
異⽂化理解・異⽂化コミュニケーション

序章２：「異⽂化理解」が必要な理由

グローバルに活躍するための



⽂化の氷⼭モデル

仕事への取り組み⽅
コミュニケーションのあり⽅

価値観 常識
暗黙の了解

前提となっている考え⽅

周囲への期待 社会環境

周囲の出来事の
良し悪しを判断する
「モノサシ」

（出典：Edward Hall, Beyond Culture）
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のあり⽅
不誠実

やる気が
ない

失礼な⼈

攻撃的

柔軟性が
ない

プロ
ではない

エラソー

無能

⾮効率⾮⽣産的



異⽂化環境では・・・

「モノサシ」が違うことによって
相手に対して

ネガティブな感情をもちやすい



ここが分岐点︕

あの人たちは
ああだから
仕方ない

それでも・・・
なんとか
したい



ともに成果を作っていきたい

お互いを尊重し
信頼し合えるような
良いチームを作りたい

海外でも認められたい
評価されたい

ストレスや不安をなくしたい

人との繋がりを得たい 成長したい



異⽂化適応（CQ)

お互いが「適切」と感じる
仕事の仕方や

コミュニケーションのあり方に
お互いが行動や態度を調整していく 
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