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APRESENTACAO

E com satisfacdo que a Enap, por meio de seu Laboratério de Ino-
vacado em Governo — GNova, lanca esta publicacao resultante de
um trabalho realizado em parceria com o laboratério dinamar-
qués MindLab. Trata-se do relato de aplicacdo da metodologia
Imersao Agil ao projeto Capacitacé@o para incentivo & inovacéo
na administracéo publica federal, realizado em 2017, na Enap.
Nessa ocasido, a metodologia foi transferida para o GNova por
uma consultora do MindLab, criador do método, durante o desen-
volvimento do projeto.

Inaugurado na Dinamarca, em 2002, o MindLab é um labora-
tério de inovacao em governo que aplica a abordagem do design
em contextos de processos participativos, buscando aproximar o
servico publico dos cidadaos.

O projeto é parte da cooperagao entre o Ministério de Negdcios
e Crescimento do Reino da Dinamarca, o Ministério do Planejamen-
to, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG) e a Escola Nacional de Admi-
nistragdo Publica (Enap) para desenvolvimento dos temas inovagao
e digitalizagao visando a transparéncia e eficiéncia da gestao go-
vernamental. No ambito dessa cooperacdo, o MindLab tem como
objetivo contribuir para o desenvolvimento do GNova por meio de
capacitacdo da equipe em projetos de inovacao e facilitagao.

Reforgcando sua trajetéria de iniciativas para a modernizagao
da gestdo publica, a Enap e o MPDG inauguraram, em agosto de
2016, o Laboratério de Inovagdao em Governo - GNova, unidade
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voltada para o desenvolvimento de solugdes criativas para pro-
blemas publicos com o uso de metodologias e abordagens mul-
tidisciplinares inspiradas no design, ciéncias sociais, economia
comportamental e gestdo plblica. O GNova também atua na
prospeccao, experimentacao e disseminagao de novas tendéncias
e abordagens para a inovacdo em servicos e politicas publicas.

Espera-se que o servidor tenha capacidade de compreender os
problemas publicos, com os quais se depara, em toda sua comple-
xidade e multimensionalidade, mantendo foco nas necessidades
e direitos dos cidadaos. E com este intuito que ferramentas oriun-
das do design vém sendo utilizadas por governos de todo o mundo
— dentro e fora de laboratdrios de inovagdo — para produzir servi-
¢os e politicas publicas adequadas as demandas da sociedade. A
Imersdo Agil pertence a esse conjunto de metodologias focadas
em solucdes proximas aos usuarios dos servicos e beneficiarios
das politicas publicas.

Gostariamos, por fim, de agradecer ao MindLab e ao governo da
Dinamarca por mais este fruto da parceria estabelecida em 2016.

Boa leitura!

Guilherme Alberto Almeida de Almeida
Diretor de Inovacgado e Gestdo do Conhecimento



INTRODUCAO

Este relato apresenta a metodologia Imersao Agil e as licdes
aprendidas quando de sua aplicacdo ao projeto Capacitagdo para
incentivo a inovacdo na administracdo publica federal da Escola
Nacional de Administragdo Publica — Enap durante o periodo de
16 a 23 de agosto de 2017. A realizagdo desse trabalho foi uma
acdo de capacitacao do tipo learn by doing (aprender fazendo)
aplicada a um projeto da Coordenacao-Geral de Educacao Exe-
cutiva, subordinada a Diretoria de Educagdo Continuada da Enap
(DEC/Enap), tendo sido realizada por uma equipe conjunta dos
dois laboratdrios — GNova e MindLab.

Imersao Agil, como traduzimos do original, em inglés, Practi-
ce Check (checagem da realidade), ¢ uma metodologia destinada
a envolver rapidamente especialistas, usuarios e demais atores
interessados na busca por entendimento ou criagdo de solugdes
para um problema ou desafio do setor publico.

Este relato tem por objetivo registrar o aprendizado, em um
caso especifico, e disseminar a pratica para organizagdes e labo-
ratérios, uma vez que o experimento foi considerado um modelo
eficaz pelos participantes.
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Na primeira secdo, sdo apresentados os objetivos da Imersao
Agil. Em seguida, apresenta-se o relato do caso, as atividades rea-
lizadas, produtos esperados e os aprendizados alcancados em
cada uma das cinco etapas de aplicagdo do método ao projeto
Capacitagdio para incentivo a inovagéo na administracéo publica
federal. Por fim, sdo sistematizados os principais aprendizados e
os resultados que a equipe teve com o experimento.

A metodologia traduz alguns dos valores e das diretrizes que o
GNova emprega na conducdo das atividades: colaboracao, proa-
tividade, abertura ao risco, atuacdo em rede, empatia e foco no
usuario, experimentacdo e geracao de valor publico. Por reunir
qualidades tdo necessdrias a inovacdo no setor publico, espe-
ra-se que o relato da aplicagdo sirva de inspiragdo para outras
equipes que queiram testar e adaptar a metodologia em outros
contextos, projetos e desafios de inovagao no setor publico.
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OBJETIVOS, QUANDO USAR
E PARTICIPANTES

Foto: Marina Lins Lacerda (GNova/Enap)

O Mindlab, em sua experimentagao de design e métodos ageis®
em projetos de inovacao, identificou a necessidade de criar algo
mais adaptado as condicées do servico publico, que mantivesse
as caracteristicas de ser um processo rapido e contasse com a
participacdo e respaldo de dirigentes das organizacdes. Nascia
o Practice Check, um teste de realidade que torna possivel, em
pouco tempo, entender, na pratica, como as iniciativas de poli-
ticas e servigcos publicos funcionam e como respondem as de-
mandas dos usuarios. Apds dois experimentos, o GNova decidiu
denominar a metodologia Imersdo Agil: checagem de realidade
em politicas publicas (IMA).

Almerséo Agil é uma metodologia que rapidamente
envolve especialistas, usuarios e demais atores
interessados para gerar entendimento da realidade e criar
solucdes para um problema ou desafio relacionado aum
servico, a uma pratica de gestao ou a uma politica publica.

x .‘ e T e = T e T P g

A utilizacdo desse tipo de metodologia se justifica pela possibili-
dade de existéncia de uma grande distancia entre as concepg¢oes
dos formuladores de politicas, os usuarios finais do servico e os
servidores que tém de por em pratica essas concepcoes traduzi-
das na gestdo, nos regulamentos e em relacdes que se realizam
no processo de implementacgéo.
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IMANO CiCLO
DE POLITICAS
PUBLICAS

Cedo e de forma rapida, a metodologia retne os atores envol-
vidos no problema ou desafio a fim de:
« Gerar ideias, protétipos, testar novos conceitos e praticas ou ex-
plorar aimplementacdo de solucdes.
« Entender como uma iniciativa é interpretada e traduzida na pra-
tica, como esta funcionando ou como poderia funcionar melhor.
 ldentificar se a iniciativa cria o valor esperado para os cidadaos.

A Imersao Agil é indicada para processos de ideacao, avaliacado
de novos conceitos ou exploracdo da implementacao de politicas
publicas, conforme apontado na figura abaixo:

NEGOCIACAO
POLITICAE PREPARACAO PARA
INSTITUCIONAL IMPLEMENTACAO
IMPLEMENTACAO
DESENHO
DAPOLITICA O O -
/ MONITORAMENTO
EAVALIACAO

FORMACAO O RESULTADOS

DAAGENDA ESPERADOS

Fonte: Adaptado
de MindLab, 2017

RESULTADOS
INESPERADOSE
EXTERNALIDADES

Inovacgao na Pratica Imersao Agil: checagem de
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Enquanto processo de “checagem de realidade”, a Imersao
Agil tem um escopo bem delimitado e ndo pretende esgotar a
complexidade da iniciativa investigada mas, sim, oferecer contri-
buicdes a partir da visdo de especialistas, dos usudrios e dos res-
ponsaveis pelo servigo ou politica com o propoésito de apoiar os
gestores com informagdes qualificadas em suas decises.

O processo tem curta duracdo, de trés a seis semanas de tra-
balho. A etapa preparatdria e a conversa inicial com os gestores
duram de uma a quatro semanas e demandam pesquisa e muita
conversa com a equipe do projeto; as etapas subsequentes, 3a 5,
tém duracdo de até duas semanas.

O quadro a seguir lista as etapas com as respectivas estimati-
vas de duracdo.



ETAPAS DA
IMERSAO AGIL

Fonte: Adaptado de
MindLab, 2017

ETAPA1 ETAPA 2

Preparacao Conversa inicial
com gestores

Etapasle 2
distribuidas ao longo
de até 4 semanas

Intervalo

de 1lsemana
entre etapas
2e3

ETAPA3 ETAPA4 ETAPAS
1 1 1
Oficina com Pesquisa Oficina de
especialistas de campo resultados com
gestores
Sintese da oficina Sintese da pesquisa

Conversa com o
gestor responsavel
pelo problema

Etapas 3,4e5
distribuidas ao longo
de até 2 semanas
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QUEM PARTICIPAE
EM QUAIS ETAPAS

©)

A

N

EQUIPE

PRINCIPAL

E composta, em geral, por dois facili-
tadores com dominio da metodologia
e dois membros da equipe do gestor
responsavel pelo problema ou desafio,
que devem estar engajados em todas
as etapas. £ importante a participacdo
dos membros com dominio da metodo-
logia para conduzir o processo, asse-
gurando a boa aplicagdo dos métodos.
Os membros da equipe do gestor res-
ponsdvel sdo importantes pelo conhe-
cimento especifico no desafio, além de
estarem incumbidos de trabalhar na
questdo posteriormente.

GESTORRESPONSAVEL

PELO PROBLEMA

E o(a) servidor(a) que tem a atribuicdo
de enfrentar o problema ou desafio e
levar o projeto adiante pés-Imersdo
Agil. Participa da preparacéo, da con-
versa inicial com gestores e da oficina
de resultados com gestores. Sua par-
ticipacdo é essencial para garantir a
continuidade do projeto.

Inovacgao na Pratica
GNova 2018

DIRIGENTF DO GESTOR

RESPONSAVEL PELO PROBLEMA

Trata-se do(a) dirigente comprometi-
do(a) com o problema, provavelmente
o superior do gestor responsavel pelo
problema. Participa da conversa ini-
cial com gestores e oficina de resulta-
dos com gestores. A sua presenca refor-
¢a a relevancia da demanda, além de
garantir patrocinio e legitimidade para
dar continuidade pés-Imersao Agil.

Imersao Agil: checagem de
realidade em politicas publicas

GESTORINTERESSADO

NOPROBLEMA

E o(a) dirigente que sera favorecido
com a solucao do problema em ques-
tdo. Participa da conversa inicial com
gestores e da oficina de resultados. A
sua presencga também reforca a re-
levancia da demanda, e estabelece
comprometimento publico da equi-
pe responsavel pelo problema em dar
continuidade pés-Imersao Agil.

17
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ESPECIALISTAS EPESSOAS COM
EXPERIENCIANO ASSUNTO

Nesse grupo, busca-se abranger o co-
nhecimento explicito e tacito. Os espe-
cialistas agregam conhecimento sobre
a questao, qualificando a discussao; ja
as pessoas com experiéncia no assunto
trazem entendimentos sobre as dificul-
dades e motivagdes de se lidar com a
questdo na vida real. Esse publico par-
ticipa da oficina com especialistas e en-
volve de 5 a 10 pessoas.

Ilustragdes: MindLab

PESSOAS AFETADAS DIRETAMENTE PELO
PROBLEMA (USUARIAS FINAIS)

O tipo de usuario vai depender do de-
safio em questao (pode ser um cidadao
que utiliza um servigco ou um servidor
que realiza um trabalho num proces-
s0). A finalidade das entrevistas que sao
realizadas com essas pessoas é enten-
der, em profundidade, as suas necessi-
dades e seus contextos a fim de iden-
tificar oportunidades de inovagdo. Esse
grupo, em geral, envolve pessoas com
experiéncia pratica no problema ou
desafio, muitas vezes casos extremos
e diretamente afetadas pelo resultado
do projeto. O ideal é entrevistar entre
4 e 6 pessoas.

Inovacgao na Pratica
GNova 2018 realidade em politicas publicas

Imersao Agil: checagem de

Apresenta-se, a seguir, o relato do caso indicando as etapas
da metodologia, os produtos esperados e os aprendizados
alcancados em sua aplicacdo ao projeto Capacitagéo para
incentivo a inovacgdo na administracdo publica federal. As
etapas sdo: preparacao, conversa inicial com gestores, ofici-
na com especialistas, pesquisa de campo e oficina de apre-
sentacao de resultados aos gestores.



RELATO DA APLICACAO DAIMERSAO
AGIL EM UM PROJETO DA ENAP?

1. PREPARACAO

O que queremos saber sobre o problema ou desafio?

A etapa 1 envolve a interagdo direta da equipe principal com o
gestor responsavel pelo problema ou desafio e é dedicada a logis-
tica, a delimitagcdo do problema a ser pesquisado e a elaboragao
das hipdteses para o seu enfrentamento. E importante discutir o
contexto do problema para: conhecer suas causas, consequéncias
e atores envolvidos; delimitar o escopo de atuagao da Imersao
Agil; e definir membros e responsabilidades da equipe principal.

A definicao inicial do problema é etapa chave para o trabalho
e pode sofrer ajustes ao longo do processo. Nessa fase, a qualida-
de das informacgdes levantadas é fundamental para a pactuagao
dos produtos e resultados esperados.

Essa etapa dura de uma a quatro semanas, a depender do es-
copo do trabalho e dos recursos disponiveis.

A preparacao da Imersdo Agil para o projeto Capacitacéo pa-
ra incentivo a inovagdo na administracdo publica federal da Enap
(doravante chamado apenas de Capacitacdo) foi realizada com
antecedéncia de duas semanas e envolveu as seguintes atividades:

» Realizagdo de conversa inicial com o responsavel pelo proble-
ma, Coordenador-Geral de Educacao Executiva da DEC/Enap,
para definicdo do escopo de atuac&o da Imers&o Agil.

« Composicao e definicdao dos papeis da equipe de facilitadores:
técnicos do MindLab e do GNova.

» Realizacao de pesquisa sobre o tema: competéncias para ino-
vacao no setor publico.

Inovacgao na Pratica Imersao Agil: checagem de 21
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» Elaboragdo do documento base do projeto pelo gestor respon-
savel pelo problema.

« Elaboracao do cronograma de atividades.

 Identificacdo dos atores relevantes convidados a participar de
cada etapa.

« Elaboracao e envio de convites para os participantes.

A primeira atividade desenvolvida na etapa de preparacdo do proje-
to Capacitacdo foi a definicao do problema, o foco da Imersao Agil.
O problema deve ser especifico, relevante, oportuno e bem deli-
mitado. Como se tratava da primeira experiéncia de aplicacao, foi
selecionado um problema comum ao GNova e a Diretoria de Edu-
cacdo Continuada da Enap. Ambos estavam com o desafio de apoiar
o Governo Federal no processo de formacao de servidores publicos
para a inovacao, proposto pelo Ministério do Planejamento, Desen-
volvimento e Gestdo. Por isso, o tema escolhido foi: Capacitacdo
para incentivo a inovagéo na administracéo publica federal.

Apo6s conversa com o Diretor e o Coordenador-Geral de Educa-
¢do Executiva da DEC/Enap, responsavel pelo desenvolvimento do
tema, a equipe realizou pesquisa bibliografica sobre as competén-
cias necessarias aos servidores publicos para produzir inovagao,
auxiliando a elaboracao do documento base do projeto apresen-
tado aos participantes da etapa 2. Conversa inicial com os gestores.

De forma sintética e conforme apresentado a seguir, o documento
base elaborado para o projeto Capacitacdo abordou: a) definicdo ini-
cial do problema proposto para a Imersdo Agil; b) hipéteses iniciais
sobre as competéncias de inovagdo necessarias aos servidores pu-
blicos; e c) resultados e produtos desejados da Imers&o Agil.
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Relato da aplicacdo

RESUMO DO DOCUMENTO BASE
DO PROJETO CAPACITACAO

Definicao inicial do problema proposto

para a Imersao Agil

Quais competéncias e quais temas os

cursos da Enap devem desenvolver para

criar ou aumentar a capacidade de ino-
var dos servidores publicos federais?

e Quais cursos oferecidos pela Enap
contribuem para gerar ou aumentar
a capacidade de inovar dos servido-
res publicos?

* Quais competéncias e componentes
programaticos, que poderiam estar
presentes nessas ofertas, estdo fal-
tando para cumprir esse objetivo?

* Quaissdo os outros cursos/acdes que
poderiam ser desenhados e quais
competéncias podem ser desenvolvi-
das para criar ou aumentar a capaci-
dade de inovagdo?

Hipéteses iniciais sobre as competén-
cias de inovacao necessarias aos servi-
dores publicos

Como ponto de partida para se pensar
a criagdo de capacidades de inovagao,
a bibliografia apontada por instituicdes
que vém construindo conhecimento no
tema foi utilizada enquanto referéncia’.

Foi feita uma sintese das competén-
cias necessarias para inovagao:

a) Desenvolvimento de atitudes para
experimentar e trabalhar com de-
safios publicos: curiosidade; pensa-
mento critico; imaginacao; agilidade;
foco na pratica/agdo; empatia; foco
nos efeitos na vida real; insurgéncia;
resiliéncia; e colaboragao.

b) Desenvolvimento de habilidades pa-
ra explorar, testar ideias e validar
solugdes: design thinking e cocria-
¢ao; prototipagem e iteragdes; apli-
cacdo de ciéncia de dados e uso de
evidéncias; pensamento complexo e

Inovacgao na Pratica
GNova 2018
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sistémico; aplicagdo de tecnologias
emergentes; etnografia aplicada; uti-
lizacdo midias; e pensamento visual.
Desenvolvimento de habilidades pa-
ra trabalhar colaborativamente com
cidaddos e empresas: mapeamen-
to de atores; mediagdo de processos
criativos; engajamento de atores, e
criacdo de base comum de atuagao.
Desenvolvimento de habilidades pa-
ra mobilizar e dar legitimidade a mu-
dancas: empreendedorismo publico;
criacdo de valor publico; criagao de
narrativa e promocao; lideranca pa-
ra ainovagao.

Desenvolvimento da capacidade de
reflexdo e geracdo de conhecimen-
tos em inovacgdo no setor publico:
pesquisas sobre inovacdo em gover-
no; desafios conceituais; e desenvol-
vimento de ferramentas adaptadas
ao setor publico.

Imersao Agil: checagem de
realidade em politicas publicas

Resultados e produtos

desejados da Imersao Agil

a) Amadurecer ideias para uma espécie
de “guia” de cursos de inovacgao.

b) Elaborar recomendacdes para no-
vOs cursos (competéncias, conteu-
dos programaticos e oferta de novas
acoes).

= |
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ETAPA1l
|
PREPARACAO
Quem: equipe principal
e gestor responsavel
pelo problema

Duracao:1 a 4 semanas,
a depender de recursos
disponiveis

Objetivos: entender o
contexto do problema;
compor equipe
principal (facilitadores
e equipe responsavel
pelo problema);

definir programacao e
organizar logistica para
as préximas etapas

ETAPA2 ETAPA3 ETAPA4 ETAPAS
Conversa Oficina com Pesquisa de Oficina de
inicial com especialistas campo resultados
gestores com gestores

Sintese da
oficina

Conversa

com o gestor
responsavel
pelo problema

Sintese da
pesquisa

Inovacgao na Pratica Imersao Agil: checagem de
GNova 2018 realidade em politicas publicas

APRENDIZADOS

O método é agil, mas é intenso. Quanto mais focado, mais eficaz.
Ele ndo resolve todas as questées relacionadas ao problema, por
isso, a delimitagao do escopo e das hipéteses para buscar a resolu-
¢ao sao fundamentais para se conseguir obter resultados efetivos.

DICAS

« Converse com o gestor responsavel pelo problema sobre
quem pode ser convidado para a pesquisa de campo e consi-
dere, além dessas indicacdes, outras pessoas que possuem ex-
periéncia com o tema ou sejam por ele afetadas.

« Informe, com antecedéncia, aos participantes sobre a agenda
e sobre o que sera feito.

« Caso o foco do problema ainda ndo esteja suficientemente cla-
ro para os participantes, sugere-se utilizar alguma ferramenta
que auxilie essa definicdo, como a arvore de problemas.

MATERIAIS

Documento base (na pagina 26, segue uma breve explicagdo sobre
a estrutura do documento), ferramenta arvore de problemas*, do-
cumentos sobre a politica ou servico objeto do trabalho.

25
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Preparagao do
documento base no
projeto Capacitagdo.

O documento base registra as informacg6es sobre o contexto
e definicdo do problema a fim de alinhar conhecimentos

e entendimentos entre os participantes da Imersao Agil.

Tal registro deve conter:

» Contexto histérico, politico e institucional nos quais
o problema se insere, com visualizagao dos fatos,
circunstancias e atores envolvidos.

« Problema ou desafio principal passivel de solugao. Perguntas:

Qual é o conflito, desafio ou questao que sera objeto de
reflexao? Quais sao suas caracteristicas? O que se deseja
solucionar? Que conhecimento se pretende aprofundar?

» Hipéteses que apontam conceitos ou propostas de solucdes
para o enfrentamento do problema. Constituem respostas
provisorias as perguntas a serem confirmadas ou rejeitadas
em investigacdes e testes com usudrios. E recomendavel ndo
levantar muitas hipéteses para facilitar os testes. Pergunta:
O que precisamos alcancar?

Fotos: Anne Berg (MindLab)
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2.CONVERSAINICIAL COM GESTORES

Que problema ou desafio precisamos enfrentar?

Na etapa 2, a conversa inicial com os gestores € o momento no
qual sdo alinhados conhecimentos e entendimentos sobre o pro-
blema, bem como sao revistas as hipoteses e os resultados espe-
rados da Imersao Agil. Participam dessa etapa a equipe principal,
o gestor responsavel pelo problema, o dirigente do gestor respon-
savel pelo problema e o gestor interessado no problema. A dura-
¢ao estimada para essa conversa é de 1,5h a 2h®.

O produto dessa etapa é ter o problema definido, as hipéteses
e os produtos da Imersao Agil revistos e validados pelos gestores
que trabalham diretamente no problema e a sua chefia.

No projeto Capacitagdo, a realizacdo da conversa inicial com
os gestores envolveu:

« Apresentacao da metodologia e dos objetivos da Imersao Agil.

« Apresentacdo do problema pelo Coordenador-Geral de Educa-
cdo Executiva da Enap, responsavel pelo projeto.

« Apresentacdo da lista de convidados para a oficina com espe-
cialistas e da pesquisa de campo e validagdo do cronograma.

« Ajuste e validacdo do desafio e das hipéteses iniciais sobre o
problema e também dos resultados esperados ao final.

- Definicdo dos papeis e responsabilidades entre a equipe prin-
cipal: facilitadores e equipe responsavel pelo problema.

Participaram dessa etapa®: equipe principal do GNova e MindLab
(facilitadores), Diretor de Modernizacao da Secretaria de Gestao
do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (ges-
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ETAPA1

Preparacao

ETAPA 2
|

CONVERSAINICIAL
COM GESTORES
Quem: equipe
principal, dirigente
e gestor responsavel
pelo problemae
gestor interessado no
problema
Duragao: 1,5 a 2h
Objetivos: definir
problema ou desafio,
hipdteses e resultados
esperados (escopo da
imersao); definir papeis
dos participantes

ETAPA3 ETAPA4 ETAPAS
Oficina com Pesquisa de Oficina de
especialistas campo resultados

Sintese da
oficina

Conversa

com o gestor
responsavel
pelo problema

com gestores

Sintese da
pesquisa
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tor interessado no problema), Diretor da DEC (dirigente do gestor

responsavel pelo problema), Coordenador-Geral de Educacao

Executiva (gestor responsavel pelo problema), Diretor de Inova-

¢do e Gestdao do Conhecimento (GNova). Esse momento durou

apenas uma hora e meia e constituiu, em si, um exercicio de dia-
logo objetivo. Para isso, foram utilizadas técnicas de visualizagado
em cartelas e post-its para discussdo do enunciado do problema.

Como havia varias hip6teses a serem testadas, as prioridades fo-

ram indicadas por meio de voto individual.

Ap6s a discussdo, o problema foi revisto e delimitado em duas
perguntas:

« Quais das atividades oferecidas pela Enap aos servidores con-
tribuem para gerar ou aumentar a capacidade de inovar com
foco na entrega de servigos publicos a sociedade?

* Quais competéncias e componentes programaticos ainda es-
tdo faltando para cumprir esse objetivo e poderiam estar pre-
sentes em futuras ofertas?

As hipéteses, relacionadas a competéncias para gerar ou aumen-

tar a capacidade de inovar dos servidores publicos, foram sinteti-

zadas e ganharam um titulo:

a) Problemas da vida real - Trabalhar com problemas reais com
foco nos seus efeitos reais nas aulas.

b) Colaboragao — Mapear e engajar atores relevantes de um pro-
blema nos processos de definicao, exploracdo e solucao.

c) Empatia - Focar no entendimento dos atores afetados, seus
contextos e suas necessidades com mente aberta.

d) Experimentacao - Especificar objetivos concretos de aprendi-
zado e testar ideias cedo no processo.
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Fotos: Manuel Bonduki (GNova/Enap)
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Com o objetivo de torna-los tangiveis e Uteis para os gestores,
os resultados esperados para a Imersdo Agil também foram re-
vistos:

Identificar ideias para elaborar guia de cursos de inovacéao.
Levantar ideias e recomendacdes (competéncias, contelidos
programaticos e oferta de novas acées) para desenho de no-
VOS CUrsos.

Ao final dessa etapa, a equipe principal planejou a oficina com
especialistas, definindo como o desafio seria trabalhado, se have-
ria divisdo dos participantes em grupos para facilitar a exposicao
de todos os pontos de vista, como seria o tratamento de questdes
especificas e se haveria, ou ndo, construcdo de protétipos.

APRENDIZADOS

E importante dedicar tempo & estruturacédo e a definicdo do
problema, que deve ser concreto, especifico e possivel de ser
respondido no periodo da Imersdo Agil. Um problema muito
amplo e complexo, com muitas variaveis, ndo é adequado pa-
ra ser tratado com essa metodologia.

Atentar para que os resultados esperados sejam factiveis e re-
levantes para os envolvidos.

O documento base deve estar bem alinhado as necessidades
do responsavel pelo problema.

E fundamental para o processo contar com membros da equi-
pe responsavel pelo problema na composicao da equipe prin-
cipal da Imersao Agil.

Nessa primeira oficina, os participantes tém oportunidade de
conhecer melhor suas agendas e prioridades.

Inovacgao na Pratica
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Foto: Manuel Bonduki (GNova/Enap)

gy |

ey

t: foals
oM SERVIcE

DICAS

*DQUBIE1 r‘; ,:l,':' qu ’?UJIL"

TBRARE (o Fronenas M o pd
Mo HUS EFEDDY RIS b Auas R

A ot
& COLABORACAD ==
MAPERL £ Dnganag Ay PELENANTES DE
U PROBERA b MRocems B Oimari,
ExMepncio & fSouide

ﬁEHPPﬁH w g '
F—b EREETL TFiTRee
e PETABESSEUS CWIENTDS Eosgare

NETESSIDADES Wil
b ATINES AfETAmy

XPERTHENTACAD .

TESTAR TDELAS LEp0 Mo Molesss,
[0t GRIETIVES (LARGS [ AAREaprE pop

- LUROATON 2y e o
-
-;u.C«E.FT"FD 0TS .

Bl pEciirans

Conversa inicial
com gestores
no projeto
Capacitagdo.

Tenha um dialogo objetivo. Use técnicas de visualizagdo em
cartelas e post-its para discussdo do enunciado do problema e
das hipéteses. Se houver varias hip6teses a serem testadas, re-
comenda-se definir prioridades por meio de voto individual.

A organizagdo prévia do material e da logistica confere agili-
dade as discussdes.



- O facilitador deve estar preparado para aplicar as técnicas,
controlar o tempo e se manter atento para que todos tenham
oportunidade de fala.

« Erecomendavel definir poucas hipéteses a serem testadas.

« Encaminhe o documento base com antecedéncia para os espe-
cialistas participantes da etapa 3.

MATERIAIS

Agenda do dia; slides com explicacdo sobre a Imersdo Agil; do-
cumento base impresso e outros documentos de referéncia do
projeto como decretos ou leis consideradas relevantes pelos res-
ponsaveis e materiais de suporte as atividades (adesivos para vo-
tacdo, post-its etc.).
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3. OFICINA COM ESPECIALISTAS

O que os especialistas tém a dizer sobre o problema
ou desafio proposto?

Nessa terceira etapa, sdao reunidos atores com conhecimento
aprofundado (especialistas) e com experiéncia pratica relevante
para o enfrentamento do problema ou desafio. O objetivo é iden-
tificar outras informacdes, rever as hipoteses e gerar insumos para
elaborar o roteiro de entrevistas a ser aplicado na pesquisa de
campo. A oficina com especialistas tem duragao de 3 a 4h, seguida
de também 3 a 4h para analise e sistematizacdo dos achados pela
equipe principal e, ainda, 30 a 40 minutos de conversa com o ges-
tor responsavel pelo problema para compartilhamentos dos re-
sultados e realizacdo de eventuais ajustes. Tal conversa é funda-
mental para que se alcance os resultados esperados do método.

Equipe principal e participantes com conhecimento ou expe-
riéncia pratica sobre o problema participam dessa etapa.

No projeto Capacitagdo, a oficina com especialistas teve ini-
cio com uma apresentacado sobre a Imersdo Agil e os objetivos
do trabalho do dia, seguida da apresentacéo do desafio e das hi-
poteses para sua resolucdo. A oficina teve como produto a entre-
ga das hipoteses revistas e validadas que, no caso, eram as com-
peténcias necessarias aos servidores publicos para a geracao de
inovagdo em suas praticas.

Antes do inicio do debate em grupo, foram destinados alguns
minutos para que os participantes pudessem refletir sobre o pro-
blema e as hipdteses. O trabalho em grupo foi preparado pre-
viamente, visando o compartilhamento de forma estruturada dos
conhecimentos, ideias e experiéncias dos especialistas.
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ETAPA1 ETAPA2

Preparacao Conversa
inicial com
gestores

ETAPA3

OFICINA COM
ESPECIALISTAS

Quem: equipe principal
e participantes com
conhecimento ou
experiéncia pratica
sobre o problema
Duragéao: 3 a 4h

Objetivos: testar as
hipéteses, gerar conteddo
para as perguntas da
pesquisa de campo

SINTESE DA OFICINA
Quem: equipe principal
Duragao: 3 a 4h

Objetivos: analisar e
consolidar resultados
da oficina (categorias,
padrdes, insights)

CONVERSA COM GESTOR
RESPONSAVEL PELO
PROBLEMA

Quem: facilitador lider
e gestor responsavel
pelo problema

Duragao: 30 a 40min

Objetivos: informar ao
dirigente resultados
obtidos e proximos passos

ETAPA4 ETAPAS
Pesquisa de Oficina de
campo resultados

com gestores

Sintese da
pesquisa
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Um grupo foi composto de professores com conhecimento so-
bre cursos e o outro de servidores e dirigentes envolvidos em ati-
vidades de inovacao. Eles tinham de realizar as seguintes analises:

* Grupo 1 - Analisar cursos da Enap e identificar em quais de-

les estavam sendo desenvolvidas as competéncias necessa-
rias a inovacao proposta. Havia, no grupo, um facilitador, dois
professores de cursos de inovacdo da Enap e duas pessoas da
equipe responsavel pelo problema.

* Grupo 2 - Identificar as atividades desenvolvidas pelos servi-

dores e relaciona-las com as competéncias necessarias a ino-
vagdo proposta. No grupo havia um facilitador, dois servidores
do Ministério do Planejamento e um servidor do GNova.

Os grupos registraram suas analises em cartelas, as quais foram
agrupadas ao lado das competéncias propostas. Em seguida,
cada grupo apresentou seus resultados para discussdo. Além das
alteracdes nas definicdes das competéncias ja propostas, os par-
ticipantes decidiram incluir mais uma competéncia relacionada
ao tema comunicacdo.

Finalizada a oficina, a equipe principal reuniu os temas afins
em grupos para identificar os padrdes e definir as categorias de
analise (fase de sintese da oficina). Criou-se um titulo para cada
agrupamento tematico, definindo as categorias de competéncias
necessarias a inovacao.

Os resultados obtidos no projeto Capacitacéo foram apresen-
tados ao Coordenador-Geral de Educagao Executiva da Enap,
gestor responsavel pelo problema.
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Apds a sintese da oficina e a conversa com o dirigente responsa-
vel pelo problema, a equipe principal elaborou o roteiro de en-
trevistas para aplicacdo na pesquisa de campo.

APRENDIZADOS

Fazer brainstorm individual antes da discussdo coletiva traz
objetividade.

Os participantes devem estar engajados na resolugdo do pro-
blema e, para isso, é preciso identificar criteriosamente esses
atores, tendo em vista o nivel de compromisso e as possiveis
contribuicdes de cada um.

O facilitador deve incentivar as pessoas a se expressarem de
forma objetiva e concreta.

DICAS

Envie aos participantes, previamente, os objetivos da oficina e
o documento base sobre o problema.

Explique, no inicio da oficina, o que é a Imersado Agil e qual se-
ra o papel de cada um para alinhar entendimentos sobre as
entregas e resultados esperados do dia.

Convide especialistas com perfis diferenciados (fungdo na ins-
tituicao, formacao, experiéncia profissional), pois tendem a ge-
rar discussdes mais férteis.
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« Frise, no inicio, que o trabalho é concreto; que a discusséo é
orientada por objetivos e produtos; e que as discussdes devem
ocorrer a partir dos conhecimentos e experiéncias de cada um
no tema relacionado ao problema.

« Apresente o problema e as hipoteses sob a forma de represen-
tacGes graficas (diagrama, infografico, desenho), pois facilita a
conducao das discussdes e a compreensao dos participantes.

« Trabalhe a facilitagdo em dupla, isso favorece o controle do
tempo e o foco da discussao.

MATERIAIS

Agenda do dia; slides com explicacdo sobre a Imersao Agil; do-
cumento base impresso; protétipo; questdes para trabalho em
grupo; materiais de suporte a atividades (adesivos para votacao,
post-its etc.).
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Fotos: Anne Berg (MindLab)

Grupo 1, formado por Grupo 2, formado por
professores e servidores servidores e dirigentes
com conhecimento envolvidos em

sobre cursos. atividades de inovagao.
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4.PESQUISA DE CAMPO

O que queremos saber dos usudarios?

O enfoque do design na inovagdo trouxe varias contribuicdes,
mas uma é particularmente relevante para o setor publico: o foco
nas pessoas em vez de foco nas coisas. Nesse sentido, as pesqui-
sas sociais, como etnografia e grupo focal, tém sido empregadas
nos processos de inovacdo e resolucdo de problemas, com o in-
tento de compreender as perspectivas que tém os informantes a
respeito de suas experiéncias, necessidades, desafios, satisfacao
e motivagoes.

O objetivo da pesquisa de campo, nesta metodologia, é obter
informacgdes qualificadas dos atores envolvidos e afetados pelo
problema sobre as hipdteses de solugdo. O roteiro de entrevis-
ta semi-estruturada, feito previamente com base nas hipoteses e
nos resultados da oficina com especialistas, busca coletar dados
objetivos e subjetivos (valores, atitudes e opinides) dos sujeitos
entrevistados.

No caso em questdo, para as entrevistas, o recorte de publi-
co foi “servidores que haviam participado de cursos considerados
inovadores na Enap”. Foram feitas quatro entrevistas com servi-
dores de diferentes perfis profissionais e fungdes. Os entrevista-
dores trabalharam em duplas, com uma pessoa conduzindo as
perguntas e a outra cuidando da gravacao, fotos e da anotagéo
dos principais pontos das respostas, observacdes gerais sobre a
entrevista e eventuais insights.

A preparacdo dos entrevistadores é chave para que os entre-
vistados consigam responder as questdes com riqueza de deta-
Lhes e ndo sejam influenciados pelas ideias dos entrevistadores.
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Sugere-se conversar com um especialista sobre as técnicas de en-
trevista e consultar bibliografia sobre metodologia de pesquisa.

4.1.0ROTEIRO EAREALIZACAO DEENTREVISTAS

A elaboracao do roteiro &€ uma das etapas mais importantes da
pesquisa. Ao formular as questdes, devem ser evitadas perguntas
arbitrarias, ambiguas, deslocadas ou tendenciosas que induzam a
pessoa a determinadas respostas. As perguntas devem ser feitas
levando em conta a sequéncia do pensamento do entrevistado,
dando continuidade e conducdo légica a conversa. Para se obter
uma narrativa natural, é interessante iniciar com uma pergunta
mais geral, sobre a experiéncia prévia da pessoa com o tema, por
exemplo, frisando aspectos positivos e negativos.

Ha varios tipos de entrevistas, mas para a Imersao Agil, consi-
deram-se apropriadas as semiestruturadas, utilizadas quando se
pretende delimitar o volume das informacdes e direcionar o as-
sunto. Também se aplicam as que fazem uso de elementos con-
cretos (prototipos, canvas, diagramas, infograficos, desenhos, fo-
tos) para obter respostas dos entrevistados.

O pesquisador deve seguir as questdes previamente definidas,
mas a situacao se assemelha a uma conversa informal. Quando o
entrevistado fugir do tema, o entrevistador deve ficar atento para
trazé-lo de volta. As vezes, o entrevistado tem dificuldades com
uma questdo ou uma pergunta ndo funciona, entdo é necessario
fazer perguntas adicionais para elucidar o assunto.
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Foto: Marina Lins Lacerda (GNova/Enap)

Exemplo de material para
conducao de entrevista.
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“Umvalor da IMA é vocé conseguir dar maior consisténcia
asua hipotese ou descarta-la de forma rapida e qualificada,
a partir do teste com um ptiblico especializado.”

Participante da IMA como equipe principal
(membro da equipe do gestor responsavel pelo problema)

DICAS

« Aentrevista devera ser marcada com antecedéncia.

« Pensar em critérios para a selecao dos entrevistados (familiari-
dade e experiéncias com o tema pesquisado, heterogeneidade
dos perfis etc.).

» Esclarecer os objetivos da pesquisa ao entrevistado.

« Criar um clima agradavel, deixar o entrevistado expressar-se,
ndo o interromper.

» Pedir permissao para gravar e tirar fotos.

« Realizar a entrevista em duplas e com papeis definidos: um
conduz e outro anota e tira fotos.

« Anotar citacdes diretas dos entrevistados e ndo interpretacées
pessoais das suas falas.

« Explorar detalhes e exemplos concretos nas respostas (repetir
perguntas, se necessario).

« Fazer conversa rapida entre entrevistadores ap6s cada entre-
vista (debriefing), para identificar principais insights e citacées.

MATERIAIS
Roteiro de entrevista, protétipos, bloco de anotacdes, camera fo-
tografica, gravador.



ETAPA1 ETAPA2 ETAPA3

Preparacao Conversa Oficina com
inicial com especialistas
gestores

Sintese da
oficina

Conversa

com o gestor
responsavel
pelo problema
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Foto: Isabella Brandalise (MindLab)

ETAPA4 ETAPAS
I
Oficinad
PESQUISA DE CAMPO resultados
Quem: equipe principal com gestores

e 4 a 6 entrevistados

Duragao: 30 a 60min
por entrevista

Objetivos: entender
contextos, necessidades
e motivagdes das pessoas
diretamente afetadas
pelo problema

SINTESE DAPESQUISA
Quem: equipe principal
Duragao: 2 a 4h

Objetivos: analisar e Entrevista com

consolidar resultados usuario no projeto
da pesquisa de campo u . . . Capacitagdo.
(categorias, padraes, Em um intervalo muito breve, tivemos acesso

insights) facilitado as ideias e experiéncias de todas

essas pessoas-chave. Por meio das entrevistas,
conseguimos reunir muito subsidio, muita
informacao que estava dispersa.”

Participante da IMA como equipe principal
(membro da equipe do gestor responsavel pelo problema)
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4.2.SINTESE DA PESQUISA DE CAMPO

Finalizada a pesquisa de campo, inicia-se a andlise dos dados co-
letados nas entrevistas conjuntamente com os dados coletados
na oficina de especialistas. Os produtos esperados dessa sessao
sdo insights, citac@es, ideias, recomendagdes e a apresentacao
final para os gestores. Podem surgir questdes a serem aprofunda-
das ou ideias a serem testadas posteriormente.

Na atividade, os membros da equipe principal compartilham
os dados coletados uns com os outros, com base nas suas ano-
tacoes, identificando os principais pontos das entrevistas reali-
zadas, os insights e as citacGes dos entrevistados. Esses achados
sdo registrados em post-its e colados em painel ou quadro bran-
co. Depois, os conjuntos de temas afins sdo reunidos para fazer o
reconhecimento de padrdes ou categorias, que ganham um titulo
para identificar ou resumir uma conclusdo chave.

No projeto Capacitagdo, como as competéncias estavam defi-
nidas e tinham titulo, os temas foram agrupados ao lado de cada
competéncia relacionada. Foi feita a andlise desse material para
priorizar as conclusdes mais relevantes, ajustar novamente as hi-
péteses e identificar as novas informacdes.

O trabalho gerou dois produtos: a) identificacdo de desafios
em relacdo a cada competéncia, indicando em quais dos cursos
ja ofertados as competéncias haviam sido desenvolvidas plena
ou parcialmente; e b) identificacdo de cursos realizados em ou-
tras instituicdes para servir de inspiragdo. Surgiu um tema mais
abrangente nessa fase: a atengao que deve ser dada a metodo-
logia de ensino e aprendizagem dos cursos, mantendo-a ativa e
instigadora, coerente com a proposta de incentivar a inovacao.
As citacdes foram usadas para ilustrar cada competéncia. Essa
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fase durou 3,5h e contou com a participacdo da equipe
principal.

Por fim, os slides com as principais conclusdes foram
elaborados para a apresentacdo dos resultados obtidos
aos gestores responsaveis pelo problema e interessados.

= = |
. L—- L
'f-:"- Thy — 1= 8\
- L |
.z
—
— |
B T ——— —
| —
_

Foto: Elisabete Ferrarezi (GNova/Enap)
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APRENDIZADOS

« Aavaliacdo das entrevistas evidenciou que o roteiro precisava
de reparos. Por isso, sugere-se a realizacdo de testes do roteiro
antes.

« Ater-se aos principais achados facilita a analise de padrao.

« Aanotacdo de citacdes diretas facilita o entendimento de uma
questao.

Certifique-se de controlar o tempo para manter o foco da
analise e nao estender muito a etapa. Sintetizar é dificil,
mas importante.

MATERIAIS
Post-its ou cartelas, painéis para afixar as cartelas, computador.
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5.OFICINA DE RESULTADOS COM GESTORES

Como o problema ou desafio pode ser enfrentado?

Sao apresentados, na oficina de até 2h, os resultados obtidos na
Imersdo Agil ao gestor interessado, gestor responsavel pelo proble-
ma e seu dirigente. O foco é o debate e a priorizacao dos insights
e sugestdes obtidos. E 0 momento de revisitar o problema inicial
e sintetizar como foi o processo. Além disso, é importante lembrar
que ndo se trata de uma apresentacdo conclusiva e passiva, mas,
sim, de uma oficina de trabalho com os gestores para garantir a
continuidade do projeto pés-Imersao Agil. Isso pode ser feito por
meio da priorizacdo de insights a serem levados adiante, pela gera-
¢ao de ideias para os préximos passos ou identificacdo de qualquer
outra atividade adequada para dar continuidade ao projeto.

No planejamento dessa oficina, a equipe principal retoma as
contribuicdes das fases anteriores, principalmente a sintese dos
achados da oficina com especialistas e da pesquisa de campo, e
prepara os slides para apresentacao que, em geral, contemplam
o problema, os produtos, as etapas realizadas, as hipdteses ini-
ciais e finais. Finaliza-se a oficina com a definigdo dos préximos
passos para enfrentamento do problema ou desafio e com uma
avaliagcdo do processo.

No experimento, foi apresentado um quadro com cada com-
peténcia identificada, a citacdo do entrevistado, os cursos ana-
lisados que desenvolviam essa competéncia e os desafios iden-
tificados. Durante a apresentacdo dos resultados pelo gestor
responsavel, os participantes escreveram em cartelas suas duvi-
das, insights e recomendacgées que foram discutidos ao final da
apresentacao.
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Os resultados alcangados na Imersdo no projeto Capacitagéo

“Ao longo do processo, fui aprendendo a confiar foram: a) mapeamento de competéncias para gerar ou aumentar
mais nos insights enos pontOS fora da curva dO que a capacidade de inovacdo; e b) contribuicdo para formacao de
L. . . . ” lista de cursos que incluiam competéncias para inovagao exis-

Na massa de dados (quantltathOS). $ao muito ricos. tentes na Enap. E possivel afirmar que o projeto impulsionou o
langcamento de uma narrativa da Enap voltada a formagéao no

Participante da IMA como gestor responsdvel pelo problema campo da inovacdo, com prospeccao e oferta de cerca de 40

cursos focados nas competéncias relacionadas.

Terminada a oficina, a equipe principal se reuniu para siste-
matizar as recomendacgdes feitas, organizar os insights e elabo-
rar o documento final. Esse documento traz uma sintese do que
é a metodologia, apresenta a definicdo do problema e os resul-
tados alcangados.

O documento final apresentou a contribui¢do para a lista de
cursos existentes na Enap que ja incluiam as competéncias defi-
nidas para inovacdo e recomendacdes para préximos passos no
curto e longo prazo. Foram, também, detalhadas seis competén-
cias capazes de gerar ou aumentar a capacidade de inovar dos
servidores, em ordem de prioridade, seguidas de lacunas, desa-
fios e insights apontados pelos participantes.

De forma resumida, as competéncias sugeridas foram:

a) Gestao e lideranca para inovacao - Ser capaz de engajar equi-
pes para o desenvolvimento de projetos com iteracées fre-
quentes e resultados eficazes.

b) Colaboracdo - b.1) Ser capaz de mapear e engajar atores re-
levantes de um problema nos processos de definicao, explo-
racao e solucdo; b.2) Ser capaz de trabalhar de forma colabo-
rativa em equipes.

Fotos: Elisabete Ferrarezi (GNova/Enap)



ETAPA1 ETAPA2 ETAPA3 ETAPA4
Preparacao Conversa Oficina com Pesquisa de
inicial com especialistas campo
gestores
Sintese da Sintese da
oficina pesquisa
Conversa
com o gestor
responsavel

pelo problema

ETAPAS
|
OFICINADE RESULTADOS

COMGESTORES

Quem: equipe principal,
dirigente e gestor
responsavel pelo
problema e gestor
interessado no problema

Duragdo: 1,5 a 2h

Objetivos: apresentar
resultados obtidos e
levantar possibilidades
de a¢do a partir desses
achados
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c) Experimentacao — Ser capaz de testar ideias rapido e com ob-

jetivos claros de aprendizagem.

d) Definicao do Problema - Ser capaz de definir problemas publi-

cos considerando sua complexidade.

e) Comunicacao - Ser capaz de se comunicar com atores relevan-

tes usando mensagem e ferramentas adequadas ao publico.

f) Empatia — Ser capaz de focar nos contextos e necessidades dos

atores afetados.

DICAS

Fique atento ao definir os resultados, eles devem estar alinha-
dos as questdes identificadas no documento base, sustentando
ou refutando as hipoteses.

Caso haja numerosos insights, eleja dois critérios junto com a
equipe responsavel e monte uma matriz de priorizacao.

Ao redigir o documento final inclua minimamente: sintese da
Imersao Agil, definicdo do problema, hipéteses levantadas e
resultados alcangados.

Envie o documento final aos gestores, aos participantes das
oficinas e dé retorno do trabalho aos entrevistados.

MATERIAIS

Agenda do dia, slides com apresentacdo de insights e padrdes,
post-its, quadro branco, marcadores, materiais de suporte a ativi-
dades (grafico de prioridades, avaliagdo de risco etc.).
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Fotos: Elisabete Ferrarezi (GNova/Enap)

el

Apresentacao de resultados Escuta ativa de gestores durante
para gestores no projeto apresentacgdo de resultados no
Capacitacdo. projeto Capacitacdo.



CONSIDERACOES FINAIS

A Imersao Agil: checagem de realidade em politicas ptblicas é
uma metodologia que envolve especialistas rapidamente, usua-
rios e demais atores interessados para gerar entendimento da
realidade e criar solucdes para um problema ou desafio relacio-
nado a um servigo, a uma pratica de gestao ou a uma politica
publica. E um processo para checar a realidade do problema ou
desafio investigado e pode ser aplicado em varias fases das poli-
ticas publicas.

Os experimentos realizados confirmaram a adequagao da me-
todologia, em especial, quando o timing politico é variavel critica,
tornando-a especialmente atraente para dirigentes interessados
em testar conceitos de politicas publicas e novas praticas de ges-
tao, criar ou modificar servigos ou avaliar a implementacao com
cidadaos e atores envolvidos.

Embora seja agil, envolve trabalho prévio consideravel por
parte dos facilitadores, como leituras, caso ndo tenham familia-
ridade com o assunto, e varios encontros com a equipe para en-
tender e definir o desafio, objeto da Imersdo Agil. A estruturacao
e delimitacdo do problema precisa ser bem trabalhada para ga-
rantir obtencéo de resultados em pouco tempo.

No inicio da transferéncia da metodologia pelo MindLab, reali-
zada no projeto Capacitagéo para incentivo a inovagéo na admi-
nistracdo publica federal, houve dividas se o modelo funciona-
ria pelo curto tempo dedicado as atividades e o formato objetivo
das oficinas, tendo em vista questdes culturais e alguns costumes
brasileiros, como a impontualidade e discussdes prolongadas.

No momento de elaboracao desse relato, o GNova finalizou
a segunda aplicagdo da metodologia, dessa vez, com tema mais
complexo, se comparado ao anterior, envolvendo dilemas concei-
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tuais e politicos. Considerando os dois experimentos, é razoavel
afirmar que a objetividade e concretude requeridas pelo proces-
so funcionaram nos dois casos. Esse foi um dos aprendizados da
equipe do GNova: é possivel fazer com tempo reduzido e crono-
grama fechado, desde que os facilitadores controlem a agenda
e haja comprometimento da equipe responsavel pelo problema.

A participacao de pessoas-chave da equipe responsavel pelo
problema na organizac&o de toda a Imersao Agil é contrapartida
necessaria, ndo apenas porque elas detém expertise da tematica
e desenvolverdo o projeto, mas porque possibilita que sejam ca-
pacitadas para aplicacdo da metodologia ou utilizacdo de algu-
mas de suas ferramentas em outros projetos da instituicao.

Em relagdo as competéncias requeridas para aplicar a meto-
dologia, os facilitadores precisam ter capacidade de facilitar ofi-
cinas e promover conversacdes, conhecer e saber usar métodos
e ferramentas de pesquisa e design, bem como saber utilizar e
produzir registros visuais, materiais e protétipos. O emprego de
técnicas e ferramentas de design é especialmente importante
quando a declaracao do problema nao é satisfatéria, as ideias
ndo fluem ou ha muitas dividas sobre o objeto investigado. Fazer
bons roteiros de entrevistas, analisa-las e conduzi-las sdo, tam-
bém, exigéncias para a geragao de insights e obtencdo de resul-
tados Uteis aos gestores.

Uma caracteristica marcante da IMA é o fato de ser ancorada
na organizacao, exigindo o comprometimento direto dos

técnicos e envolvimento de dirigentes.
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Foto: Marina Lins Lacerda (GNova/Enap)
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O patrocinio dos dirigentes aumenta as chances de implementa-
¢do das propostas. A participacdo de atores externos, especia-
listas, interessados também reforca a legitimidade do processo.
Considerando que a realizacdo de pesquisas junto aos usua-
rios, bem como a realizacdo de protétipos e testes de conceitos
antes da implementacdo sao praticas ainda pouco comuns na ad-
ministracdo publica brasileira, espera-se que o experimento aqui
relatado sirva de inspiracdo para outras equipes interessadas em
adaptar e testar a experiéncia em seus contextos, projetos e de-
safios de inovagao. Para facilitar, todo o material produzido no
processo aqui relatado encontra-se no repositério da Enap.

“Almersao Agil foi muito dtil para nés, porque trouxe
novos insights sobre o que temos feito, e confirmou
algumas suposicoes de que nao tinhamos muita certeza
até entdo. Além disso, aconteceu em um periodo muito
curto, economizando tempo e esforcos.”

Participante da IMA como gestor responsdvel pelo problema
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NOTAS

1. A utilizagdo de metodologias denominadas “ageis” para o ge-
renciamento de projetos teve inicio na area de Tecnologia da In-
formacao, a partir da constatacdo de que métodos tradicionais
de gestdo de projetos ndo atendiam as demandas de produtivi-
dade e satisfacdo do cliente. Com isso, o setor investiu em novas
técnicas de desenvolvimento de software, cuja abordagem é leve
e breve, com intervencdo minima para a gestao de projetos, di-
vidida em etapas iterativas menores. A Imersao Agil tem os mes-
mos supostos de ser rapida, com iteragdes frequentes, com foco
nas necessidades dos usuarios dos servigos.

2. Todos os documentos citados neste relato (documento base,
roteiro de entrevistas, apresentacdo dos resultados e documento
final) foram omitidos nesta publicacdo pela sua especificidade,
mas podem ser consultados no Repositério Institucional da Enap
(http://repositorio.enap.gov.br/).

3. Referéncias utilizadas:

ANAC. Competéncias para inova¢ao, mimeo, 2017.

NESTA. https://www.nesta.org.uk/blog/public-innovation-lear-
ning-whats-next.

OCDE. Core Skills for public sector innovation. A beta model of
skills to promote and enable innovation in public sector organi-
sations. Abril, 2017.

4. A arvore de problemas é um diagrama util para identificar cau-
sas e efeitos de um problema, conforme modelo ao lado elabora-
do pelo MindLab.
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MINDLAB

ARVORE DE PROBLEMAS

Consequéncias

)

A\

Problema

Causas
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5. Em 2018, a equipe GNova utilizou a metodologia para o teste
de conceito de um novo arranjo institucional de uma politica pu-
blica. Nessa segunda experiéncia com a metodologia, a conversa
inicial com gestores levou trés horas porque o foco do problema
ndo estava claro e o tema era complexo. Assim, foi necessario
explorar mais a definicdo do problema na etapa 2.

6. Participantes da IMA:

+ Membros da equipe principal
Anne Berg (MindLab), Elisabete Ferrarezi (GNova/Enap), Isa-
bella Brandalise (MindLab), Leticia Mendonca (GNova/Enap) e
Manuel Bonduki (GNova/Enap).

» Gestores envolvidos
Guilherme de Almeida (Diretor de Inovacao e Gestao do Co-
nhecimento/Enap), Luis Felipe Monteiro (Diretor de Moderni-
zacdo de Gestdo Publica — Seges/MPDG) e Pedro Vilela (Coor-
denador-Geral de Educacdo Executiva — DEC/Enap).
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Participantes da oficina com especialistas

Andréa Andrade (Coordenadora-Geral de Inovacao -
DIGC/Enap), Bruno Pontes (Coordenacao Geral de Edu-
cacao a Distancia — DEC/Enap), lara Endo (Diretoria de
Modernizacdo de Gestdo Publica - Seges/MPDG), Mar-
celo Barbosa (Coordenador-Geral de Cooperacdo em
Gestdo - Seges/MPDG), Nicir Chaves (Professora), Pe-
dro Cavalcante (Professor) e Thiego da Silva (Coorde-
nacao Geral de Educacao a Distancia — DEC/Enap).

Entrevistados na pesquisa de campo

Marizaura Camdes (Coordenadora Geral de Pesquisa —
Enap), Vinicius Neiva (STN/MF), Heber Maia (Assessor —
Setic/MP) e Karen Cope (Coordenadora Geral - MMA).
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SOBRE 0 GNOVA

O Laboratério de Inovacdao em Governo — GNova, criado em 2016
por iniciativa do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo e da Enap, tem como missao desenvolver solucdes inovado-
ras em projetos com instituicdes do governo federal para que o ser-
vico publico possa melhor responder as demandas da sociedade.

Uma das principais diretrizes do GNova é contribuir para mu-
dar o modo como o Estado se relaciona com os cidaddos na ofer-
ta de servigos publicos, colocando o foco nas pessoas. Isso signi-
fica reconhecer os problemas e as necessidades dos usuarios de
servigos, sejam eles cidadaos, empresas ou outras organizagoes.

Para promover a resolucdo de problemas e inovagdes, o GNo-
va utiliza metodologias ageis e abordagens multidisciplinares
inspiradas no design, nas ciéncias sociais e na economia compor-
tamental e atua na prospeccdo, experimentacdo e disseminagdo
de inovacao em servicos e politicas publicas.

Missao: promover a inovacao no setor publico para melhor res-
ponder as demandas da sociedade.

Visao: inovacdo como pratica transformadora no setor publico.
Valores: colaboragdo, proatividade, abertura ao risco, atuacao
em rede, empatia e foco no usuario, experimentacao e geracao
de valor publico.
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Foto: Robson Lenin Evangelista Carvalho (Ascom/Enap)

Equipe do GNova.

GNOVA

LABORATGRIO DE INOVAGAO EM GOVERND
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