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Eletunk minden terUletén szolgéltatasok vesznek korbe minket, ezek
kozott vannak olyanok, melyeket szivesen veszunk igenybe, szeretlnk, de
olyanok is, amiknek hasznalata nehézseéget, bosszusagot okoz.

Minél inkabb ilyen szemmel figyeljuk, annal inkabb feltinnek ezek a
kulonbsegek.

figyelj meg egy szolgaltatast

Vegyél igénybe és figyel] meg egy szolgaltatast - lehet olyan, amellyel nap
mint nap talalkozol, de akar olyan is, amit ekkor hasznalsz el8szor -,
majd 0sszegezd tapasztalataidat.
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figyeld meg a szolgaltatast legelejetdl a legvégéig

rajzold fel a teljes folyamatat, minden részet, fazisat,
allomasat jelolve

vizualizald az élményedet
melyik fazisban hogy érezted magad

azonositsd azokat a pontokat, ahol kifejezetten jo
elmeényt nyujtott és azokat is, ahol lehetne fejleszteni

a beazonositott pontok mentén gondold végig, hogy hogyan
fejlesztenéd a szolgaltatast, irj 0ssze 5 konkrét otletet

az egyik oOtletet vizualizald, készitsd el kézzelfoghatdan,
szemmel [athatdan és kerd ki rola egy baratod vélemeényét



