


Czesc¢! Witam Was w pierwszym tygodniu kursu ,Scrum Assistance” w ktorym codziennie
bedziemy rozprawiali sie z réznymi problemami w Scrumie.

W tym tygodniu skupimy sie na temacie Backlogu Productu. Dzisiaj i jutro zajmiemy sie sesjami
pielegnacyjnymi w Scrumie. Krok po kroku opowiem Wam, jak to robi¢ w sposéb najbardziej
efektywny, kiedy te sesje organizowac i kto w nich powinien uczestniczyc. Z kolei w srode zmierzymy
sie z tematem dekompozycji Backlogu Productu, a w czwartek przygotowatem dla Was wyzwanie
zwigzane z dokumentowaniem wymagan w Scrumie. Pigtek to lekcja, ktora bedzie poswiecona w
catosci tematowi dtugu technicznego. Czy zadania techniczne powinny znalez¢ sie w Backlogu
Produktu - to jest naczelne pytanie na ktore bedziemy chcieli sobie odpowiedziec?

A wiec oficjalnie zaczynamy, zapraszam Was do udziatu w pierwszej lekcji tego kursu, jak
skutecznie pielegnowac Backlog Produktu w Scrumie.

Jezeli kiedykolwiek pracowaliscie w Scrumie to na pewno spotkaliscie sie z terminem pielegnacji
backlogu. Nazwa pochodzi od angielskiego stowa ,grooming”, ktére oznacza wtasnie pielegnowanie,
pielegnowanie zwierzat domowych. Na przyktad czesanie, strzyzenie, obcinanie pazurdw, kapanie i
wiele tym podobnych rzeczy. Ale to stowo moze byc¢ tez uzywane w kontekscie wygladu osobistego.
Czasami na przyktad mowimy, ze ktos jest zadbany, z angielskiego ,well-groomed”. Niestety, stdwko
grooming w niektorych krajach, na przyktad w Holandii oznacza réwniez dziatania zwigzane z
uwodzeniem dzieci przez internet, tzw. ,child grooming”. Dlatego tez od jakiegos$ czasu spotecznosc
scrumowa przestata uzywac tego stowa na okreslanie sesji pielegnacyjnych w Scrumie i pojawito sie
inne, nowe, ktore znaczeniowe jest bardzo podobne do stowka ,grooming”. To stowo to ,refinement”.
Jaw trakcie naszego kursu, zeby nie wprowadzac niepotrzebnego zamieszania bede uzywat polskiego
okreslenia ,sesje pielegnacyjne”. Mam nadzieje, ze bedziecie wiedzieli, o co chodzi.

Czym sa sesje pielegnacyjne w Scrumie? Tak jak sama nazwa wskazuje, sa to regularne spotkania
zespotu deweloperskiego z Product Ownerem, ktore majg na celu pielegnacje Backlogu Productu.
Pielegnacje, a wiec dyskutowanie o wymaganiach, ktére macie do zrobienia, szacowanie tych
wymagan oraz ich dekomponowanie na mniejsze czesci.

Co ciekawe, sesje pielegnacyjne wcigz nie sg oficjalng czescig frameworka scrumowego i sam
Scrum niewiele tez mowi na temat tego, jak te sesje powinny byc¢ organizowane. Dlatego tez
wiekszosc rzeczy o ktérych bede Wam dzisiaj opowiadat wynikajg z mojego osobistego doswiadczenia
W pracy z zespotami scrumowymi.

Zacznijmy moze od tego, skad w ogodle wziagt sie pomyst na sesje pielegnacyjne w Scrumie?
Odpowiedz moze by¢ dla Was troche zaskakujaca, bo w duzym stopniu byta to inicjatywa zespotow
scrumowych, ktorym podstawowe zdarzenia w Scrumie nie wystarczaty do tego, zeby wydajnie
pracowac. Jak rzucicie sobie okiem na framework Scruma to tak naprawde, nie ma tam czegos takiego,
jak pielegnacja wymagan w sprintach. Na poczatku jest planowanie sprintu, potem sg codzienne
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Scrumy, a na koniec jest przeglad i retrospektywa. Nie ma tam zadnego dodatkowego spotkania
podczas ktorego zespot deweloperski mogtby spokojnie z Product Ownerem sobie pogadac¢ o
wymaganiach, zastanowic sie nad tym, jak je implementowac, nad tym, jakie rozwigzanie techniczne
wybrac, oszacowac te wymagania czy podzieli¢ je na przyktad na mniejsze czesci. Te wszystkie rzeczy,
zanim pojawity sie w sesji pielegnacyjnej w Scrumie byty najczesciej robione podczas planowania
sprintu, co jak sie pewnie domyslacie — wydtuzato tylko niepotrzebnie czas tego spotkania.

Pamietam jedno z pierwszych planowan sprintu w ktorym bratem kiedys udziat. Byty to poczatki
roku 2000. Poniedziatek, godzina 10. Pamietam jak dzis, przychodzi Product Owner i z rekawa
wycigga liste nowych historyjek uzytkownika, ktore jeszcze przed spotkaniem gdzies tam na kolanie
zdazyt napisac. Jak sie pewnie domyslacie, efekt byt taki, ze zamiast planowac sprint musielismy
najpierw te historyjki lepiej pozna¢, dopytac o rozne szczegdty, zastanowic sie nad tym, jak mozna je
zaimplementowac, jakie rozwigzania wybrac. A niektore z nich takze trzeba byto zdekomponowac.
Czas mijat. Pamietam, ze byto grubo po potudniu, jak zaczelisSmy planowanie naszego sprintu.
Oczywiscie nie zdazylismy i musielismy wszystko przetozy¢ na wtorek. Ta sytuacja tak mocno data
nam w ko$¢, ze pamietam ja do dzisiaj. Zeby unikna¢ podobnych sytuacji w Scrumie z czasem zespoty
scrumowe zaczety coraz czesciej stosowac to pigte nieformalne spotkanie, jakim sg wtasnie sesje
pielegnacyjne.

Co ciekawe, bardzo czesto, jak prowadze projekty wdrozeniowe u swoich klientéw to dostaje od
cztonkow zespotow deweloperskich informacje, jak robimy roznego rodzaju retrospektywy
podsumowujace wdrozenie, ze sesje pielegnacyjne to jedna z bardziej przydatnych praktyk w Scrumie,
mimo ze nie nalezy ta praktyka do oficjalnej czesci Scruma. Mam nadzieje, ze kiedys to sie zmieni, bo
wartosc tych spotkan jest naprawde bardzo duza. Nie wiem, czy wiecie, ale kiedys bardzo podobnie
byto z retrospektywami. Te zdarzenia tez nie byty oficjalng czescig frameworku Scrumowego. Na
szczescie juz tak nie jest i mam nadzieje, ze z sesjami pielegnacyjnymi bedzie podobnie.

No dobrze, jak dotad powiedziatem Wam skad sie wziat pomyst na pielegnacje Backlogu w
Scrumie oraz dlaczego warto to robic¢. Teraz podam Wam kilka szczegdtow, ktore utatwiag Wam
planowanie i zorganizowanie tych spotkan w Waszych sprintach. Zacznijmy od tego, jak czesto
powinny te spotkania odbywac sie w Scrumie. Tak jak méwitem juz wczesniej, Scrum jest bardzo
oszczedny, jesli chodzi o podawanie jakichkolwiek szczegdtow zwigzanych z organizacjg sesji
pielegnacyjnych w sprintach. Dlatego sami musicie zdecydowac, jaka bedzie czestotliwos¢ tych
spotkan w Waszym zespole oraz jak dtugo bedg trwaty. Ja najczesciej pracuje z zespotami, ktore
organizuja sobie 1-2 sesje pielegnacyjne na tydzien. Ale zdarzaja sie tez takie zespoty, ktore wolg
spotykac sie rzadziej, ale na dtuzej i organizuja sobie sesje na przyktad raz w tygodniu, ale 2-3
godzinne. To wszystko zalezy od Was. Takie spotkania zajmujg najczesciej od 5 do 10% dostepnosci
zespotu w sprincie.

Dobrg praktyka jest tez, zeby sesje pielegnacyjne traktowac tak samo, jak kazde inne zadanie w
sprincie, bo jest to bardzo konkretny, realny czas, ktéry musicie wykroi¢ ze swojej dostepnosci.
Zatozmy ze pracujecie w zespole dziewiecioosobowym. Jezeli kazda osoba przyjdzie na sesje
pielegnacyjna, ktoéra trwa godzine to z puli dostepnych godzin w sprincie znika Wam wtedy nie jedna,
ale dziewiec idealnych godzin. Catkiem sporo poczatkujgcych zespotow scrumowych popetnia btad,
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ktory polega wtasnie na tym, ze sesje pielegnacyjne nie sg w ogole planowane i uwzgledniane w
Backlogu sprintu. A potem jest problem, bo plan sprintu nagle zaczyna sie rozjezdzac.

Kto uczestniczy w sesjach pielegnacyjnych? Jak sie pewnie domyslacie, o tym tez musicie sami
zdecydowac. Na pewno nie jest tak, ze za kazdym razem caty Wasz zespot musi by¢ w komplecie na
tych spotkaniach. Najczescie] jest tak, ze obecnos¢ wszystkich cztonkéw zespotu przydaje sie
zwtaszcza wtedy, kiedy Product Owner chce na przyktad omowic jakis nowy temat, ktory jest do
zrobienia, pojawita sie jakas nowa funkcjonalnosc lub nowy pomyst na projekt, ktoéry jeszcze wymaga
przegadania i decyzji, czy faktycznie bedziecie to robi¢. Wtedy ma sens, zeby caty zespot uczestniczyt
w takich spotkaniach. Ale sg réwniez takie sytuacje, ze Product Owner spotyka sie tylko z wybranymi
cztonkami zespotu. Takie sytuacje bardzo czesto zdarzajg sie wtedy, kiedy Product Owner lub ktos z
zespotu chce przegadac jakas konkretng historyjke lub zadanie z biezgcego sprintu, sg jakies pomysty
na usprawnienia, sg jakies pomysty na roznego rodzaju obejscia, czasem cos mozna zrobic szybciej,
tatwiej, prosciej. O wielu rzeczach nie zdajecie sobie sprawy w trakcie planowania sprintu i sesje
pielegnacyjne sg dobrym momentem na to, zeby wtasnie takie tematy tam tez zaadresowac.

Co robimy na sesjach pielegnacyjnych? Opowiem Wam o szesciu podstawowych aktywnosciach,
ktore najczesciej wykonujg zespoty scrumowe w trakcie tych spotkan. Pierwsza z nich polega na
dodawaniu nowych elementow do Backlogu Produktu. Oczywiscie, najczesciej Product Owner robi to
samodzielnie, ale sesje pielegnacyjne to idealny moment, zeby skonsultowac pewne pomysty z
wszystkimi cztonkami zespotu. A to dla kazdego Product Ownera jest wartos¢ absolutnie bezcenna.
Efektem takich konsultacji moze byc¢ na przyktad nieumieszczanie danego elementu w Backlogu
Productu. Dodawanie nowych elementow do Backlogu Produktu moze sie wigzac¢ takze z ich
wspolnym pisaniem. To jest praktyka, ktora ciaggle jest mato popularna w zespotach scrumowych, ale ja
niezmiennie zawsze do niej bardzo zachecam. Wspolne pisanie wymagan jest korzystne zaréwno dla
Product Ownera, ktory moze liczy¢ na wsparcie zespotu, na przyktad w kwestiach technicznych czy
przy definiowaniu kryteriow akceptacyjnych. Takim tematem, gdzie wspotpraca zespotu i Product
Ownera bardzo fajnie sie sprawdza jest tez wspolne pisanie wymagan niefunkcjonalnych - takich,
ktore dotycza na przyktad bezpieczenstwa Waszych systemow czy wydajnosci. Ale to jest tez bardzo
pomocne dla samego zespotu deweloperskiego, bo wzrasta jego wiedza o produkcie, wzrasta
poczucie odpowiedzialnosci za produkt, a takze kreatywnosc. Dlatego zawsze niezmiennie bede Was
zachecat do wspolnego pisania elementéw Backlogu Produktu.

Druga aktywnoscia, ktora bardzo czesto wykonujemy na sesjach pielegnacyjnych jest szacowanie
elementow backlogu. W trakcie kolejnych sprintéw Product Owner moze przychodzi do Was z
roznymi pomystami i nie zawsze beda one zwigzane z biezacymi pracami w sprincie. Mogg one na
przyktad dotyczy¢ elementow, ktore beda realizowane w kolejnych wydaniach produktu czy wrecz
nowych projektow, ktorych uruchomienie planowane jest w firmie. W takiej sytuacji jedng z rzeczy,
ktorg na pewno kazdy Product Owner chce wiedziec¢ jest czas realizacji kazdego takiego nowego
pomystu, jaka bedzie jego pracochtonnosc. Jezeli oszacujecie, ze jego czas realizacji jest niewielki to
bardzo mozliwe, ze Product Owner umiesci go na poczatku swojej listy - tak, zeby zajac sie nim w
pierwsze] kolejnosci. Z kolei jezeli pracochtonnos¢ danego elementu okaze sie zbyt duza to moze on
znalez¢ sie na koncu jego listy.
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Trzecia aktywnosc, ktora dotyczy sesji pielegnacyjnych to porzadkowanie elementéw Backlogu
Produktu, czyli ustalanie priorytetow. W trakcie Waszych sprintdw moze sie na przyktad pojawic
klient, ktory z jakichs powodow bedzie chciat, zebyscie dang funkcjonalnos¢ dostarczyli szybciej niz
pierwotnie planowaliscie. Albo moze sie tez okazac, ze jakas funkcjonalnosc nie jest mu az tak bardzo
potrzebna, jak na poczatku byto to zaktadane. No i kazdy z takich przypadkéow wigze sie z tym, ze
zmieniamy porzadek na liscie Backlogu Produktu.

Kolejna rzecz, ktora pojawia sie na sesjach pielegnacyjnych to dekompozycja elementow Backlogu
produktu, czyli dzielenie ich na mniejsze czesci. W ten sposdb matymi krokami przygotowujemy sie do
pracy w kolejnych sprintach. Moze sie na przyktad okazac, ze juz po pierwszym sprincie zrealizujecie
wszystkie funkcjonalnosci, ktére sobie zaplanowaliscie. Jednak kolejna funkcjonalnosc z listy moze
by¢ juz za duza, zeby mozna jg byto wsadzi¢ do sprintu i musicie jg wtedy podzieli¢ na mniejsze czesci,
bo inaczej nie da sie jej sensownie zaplanowac w sprincie. Sesja pielegnacyjna jest wtasnie idealnym
miejscem na tego typu dziatania.

W trakcie dekompozycji moze sie tez okazac, ze nie wszystkie mniejsze czesci trafig do kolejnego
sprintu. Czesc¢ z nich moze na przyktad trafi¢ do Backlogu Produktu. W sytuacji kiedy macie do
czynienia z wieloma zaleznosciami, na przyktad Wasz produkt jest tak ztozony, ze nad jego rozwojem
pracuje kilka zaleznych od siebie zespotéw to wtedy dobrze jest przygotowac sobie historyjki nawet
na 2-3 sprinty do przodu. To bardzo utatwia planowanie zaleznosci w sprintach.

Czyms, co idzie w parze z dekompozycja elementéw Backlogu Produktu jest ich uszczegotawianie.
To jest cos, co bardzo przydaje sie zespotowi deweloperskiemu podczas planowania, ale i w trakcie
realizacji poszczegodlnych zadan w sprincie. Dodawanie szczegdtow to nic innego, jak definiowanie
kryteriow akceptacyjnych. Kryteria akceptacyjne to takie wysoko poziomowe testy, ktore majg
ogromng wartosc¢ przede wszystkim dla zespotu deweloperskiego, utatwiajg planowanie zadan w
sprincie, a takze stanowig gotowy scenariusz do przegladu sprintu. Z doswiadczenia wiem, ze Product
Ownerzy nie bardzo kwapig sie do definiowania kryteriow akceptacyjnych dla swoich historyjek.
Dlatego jezeli bedziecie je pisa¢ wspdlnie wtasnie podczas sesji pielegnacyjnych to na pewno bedzie to
dodatkowa motywacja dla Product Ownerdéw, zeby takie kryteria stworzyc.

Ostatnig rzeczg, ktoérg robi sie podczas sesji pielegnacyjnych jest czyszczenie backlogu. Wiekszos¢
product owneréw z ktorymi miatem okazje pracowac na poczatku prawie zawsze popetniato ten sam
btad - traktowato backlog jak takg wielkg liste zyczen do Mikotaja, liste do ktorej bardzo tatwo
dopisuje sie kolejne zyczenia, ale serce boli, jak trzeba je stamtad usungc. Sesje pielegnacyjne w
sprincie sg miedzy innymi po to, zeby Backlog Produktu caty czas byt utrzymywany w dobrej formie. A
to oznacza, ze nie powinny sie tam pojawiac¢ wymagania, ktorych nigdy nie zrealizujemy.

Dlatego jezeli czyszczenie Backlogu nie przychodzi Wam tatwo to mam dla Was prosty sposob,
ktory pomoze Wam nad tym zapanowac - stworzcie sobie arkusz kalkulacyjny i przeniescie do niego
wszystkie elementy Backlogu produktu, ktore chcielibyscie stamtad wyrzucic¢, ale z réznych powodow
nie przychodzi Wam to tatwo. W ten sposob wszystkie wazne wymagania beda trzymane w jednym
miejscu, a do pozostatych elementow zawsze bedziecie mogli sobie wrocic.

To juz wszystko na dzisiaj. Na koniec kazdego dnia bedziecie mieli do zrobienia krotka prace
domowa, ktora pomoze Wam odnies¢ omawiang lekcje do konkretnych realiow w ktérych pracujecie.
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Dzisiaj jednak, poniewaz startujemy dam Wam troche luzu i zadanie domowe zaczniemy odrabiac od
jutra. Jeszcze jedna rzecz - do kazdej lekcji dotgczytem krotki cytat motywacyjny, ktéry codziennie
bedzie Was zachecat do pracy. Pierwszy dzien kursu rozpoczynamy z Konfucjuszem: ,Podroz dtugosci
tysigca mil zaczyna sie od jednego kroku”. Powodzenia i do ustyszenia jutro!
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