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Cleve es un sistema orientado a unificar y simplificar el acceso
clectronico de los ciudadanos a los servicios publicos. Su
objetivo principal es que el ciudadano pueda identificarse ante
la Administracion mediante claves concertadas (usuario mas
confrasefa), sin tener que recordar claves diferentes para
acceder a los distintos servicios.

Existen 3 tipos de sistemas de identificacion:

e Clave pin
e Cleve permanente
e Clove firma

Es una forma de realizar tramites por Internet con una validez
imitada en el tiempo v que se puede renovar cada vez que
necesitemos. Este sistema de identificacion electronica estd
basado en el uso de un codigo elegido por el usuario y un PIN
comunicado al telefono mediante la app Cl@ve PIN o con un
mensaje SMS .

Es obligatorio registrarte previamente en el sistema.
Ventajas que nos ofrece:

« Es muy sencillo, no es necesario recordar una contfrasefa de
forma permanente

« Su validez e¢s limitada en el tiempo, lo que hace gque sea mas
seQuro.
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Es un sistema de autenticacion diseiado para personas que
necesitan acceder frecuentemente a los servicios electronicos
de la Administracion. Se basa en el uso de un codigo de
usuario, su DNI o NIE, y de una contrasena que se establece en
el proceso de activacion y que sélo debe ser conocida por 1i.
Para acceder al proceso de activacion es necesario que
previamente te hayas registrado en el sistema.

Estos certificados centralizados, o "certificados en la nube”
permiten al ciudadano firmar documentos electronicos desde
cualquier dispositivo que tenga conexidn a Internet y sin ningun
equipamiento adicional.

area pedagogica
Departamento Editorial




adrea pedagdgica
me Control de servicios

https.//clave.gob.es/clave_Home/registro/Como-puedo-
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Hay 3 formas:

e Por internet sin certificado electrénico.
e Por internet con certificado electrénico.
e Presencialmente en una oficina y registro.

A TRAVES DE INTERNET SIN CERTIFICADO ELECTRONICO

Registro Nivel Basico.

Si no dispones de certificado electronico, puedes registrarte por
Internet, solicitando la carta de invitacion, gue serd enviada por
correo postal a tu domicilio fiscal, y completando el registro con
el codigo Seguro de Verificacion (CSV) que consta en la carta.

A confinuacion te facilitamos informacion sobre el proceso de
registro, detallando cada uno de los pasos necesarios.

1. Solicitud de la carta invitacién y registro en Cleve con
CSV

Para darse de alta en el sistema Cleve, accede a la opcion
'Registrarse en Clave" del portal "Registro Cleve".
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Registro Cl@ve

» Tramites
» Tramites de registro
=> » Registrarse en Cl@ve |Ayuda)

» Registrarse en Cl@ve con certificado o DNI electronico
» Renunciar a Cl@ve

Comienza el proceso de registro indicando el DNI / NIE.

En funcion del tipo de documento se pedirdn a continuacion
distintos datos adicionales:

« S se trata de un DNl indica la fecha de validez o la de
expedicion. En caso de DNI permanente (sin periodo de validez)
solo es posible utilizar la fecha de expedicion.

« Si se trata de un NIE: se solicitard el nimero de soporte que
aparece en su documento.

* Introduzca su DNI/NIE

* Intfroduzca Ia Fecha de Validez de su DNI (o Fecha de Expedicion si es un DNI Permanente)

Cancelar Continuar

» ; Como obtener la fecha de validez de su DNI?
p . COmo obtener la fecha de expedicion de su DNI?

Al pulsar "Continuar’, se validaran los datos introducidos. Si son
correctos, en la siguiente ventana puedes solicitar el envio de la
carta haciendo clic en el botéon 'Si, envienme una carta de
invitacion a mi domicilio fiscal'.
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& Agencia Tributaria | Sede Electronica

Todos kos tramites on line

Registro en Cl@ve

DNI:
Para registrarse en Cl@ve es necesario disponer de una carta de invitacion.

¢ Quiere que le enviemos una carta de invitacién a Cl@ve a su domicilio fiscal?

[ Si. envienme una carta de invitacién a mi domicilio fiscal |

Comprueba que tienes toda la informacion y SOLICITE LA
CARTA DE INVITACION.

DOCUMENTACION CARTA DE INVITACION

I. DNI o NIE

2. Numero de teléfono moévil perteneciente a
una operadora de telefonia que preste sus
servicios en Espana
Solo podemos asociar un DNI/NIE a un
mismo numero de movil

3. Una direccion de correo electronico

2. Una vez que tenemos la carta de invitacién podemos

completar el registro en el Sistema Clove.
Pasos a seguir:

e localiza el Codigo Seguro de Verificacion (CSV) en la carta.

Es un codigo de 16 nimeros vy letras en mayusculas

Estimado ciudadano

Como fesp
(CSV)
Electronica de

verificaciéon o bien directamente desde los Tramites Destacados de la citada Sede

de alta en el sistema Ci@ve le enviamos el Codigo Seguro de Verificacion
con el que podra registrarse en este sistema accediendo a la Sede
a Agencia Inbutaria, ruta: Procedimientos, Servicios y Tramites (Informacion y Registro) -
Otros Servicios - Registro y obtencién de Cl@ve PIN, Tramites, Registro en Cl@ve con c6digo seguro de
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e Accede de nuevo a la misma opcion "Registrarse en Clave'
y facilitando los datos solicitados: DNI / NIE y fecha de
validez / expedicion o numero de soporte. En esta ocasion,

margue la opcion "Ya dispongo de una carta invitacion" y
pulse el boton "Continuar',

Registro en Cl@ve
DNI:

Para registrarse en Cl@ve es necesario haber recibido en su domicilio fiscal una carta de invitacion.

{ﬁ}a dispongo de una carta de invitacion
_'No tengo carta, envieme una carta de invitacion a mi domicilio fiscal

[Cam:elar] [Onnimua]

En el paso siguiente cumplimente el Codigo Seguro de Verificacion

(CSV) de 16 caracteres que figura en la carta y pulse "Continuar.

Registro en Cl@ve

« El asterisco * indica que es imprescindible completar este dalo

DNI:

Localice el Codigo Seguro de Verificacion (CSV) de 16 caracteres que figura en la caria de invitacion enviada a su domicilio fiscal e introdizcalo a
continuacion:

* Codigo Seguro de Verificacion (CSV)
¥

P ; Como obtener el CSV en su carta de invitacion? |
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A continuacion, una vez validados los datos de identificacion,
hay que aportar el teléfono movil v correo electronico:

Registro en Ci@ve
DNI: Nombre y apellidos:

Teléfono movil ( Ejemplo : 666444333 )

Confirme teléfono movil

[J No tengo correo electronico

Correo electronico

Confirme correo electronico

Datos de aceptacion

| Se han leido y aceptado las condiciones

Confirmacioén

Registro con cédigo seguro de verificacion

Ha sido dado de alta en el Sistema de identificacion y firma. Recuerde que los codigos
PIN obtenidos en este servicio son personales e intransferibles.
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A TRAVES DE INTERNET CON CERTIFICADO ELECTRONICO

Registro Nivel Avanzado.

Comprueba que tienes toda la informacion
Si dispones de certificado o DNI electronico puedes registrarte en
el sistema Cleve a traves de Internet. Pasos a sequir:

|. Accede a la opcion "Registrarse en Cl@ve con certificado o
DNI electronico”, dentro del portal "Registro Cleve" de la

Sede Electronica
Registro Cl@ve

» Tramites
» Tramites de registro
» Registrarse en Cl@ve | Ayuda
m » Registrarse en Cl@ve con certificado o DNI electronico
» Renunciar a Cl@ve

2. Comienza el proceso de registro indicando el DNI / NIE.

En funcion del tipo de documento se pedirdn a continuacion
distintos datos adicionales:

Si se trata de un DNl indica la fecha de validez o la de
expedicion. En caso de DNI permanente (sin periodo de
validez) solo es posible utilizar la fecha de expedicion.
Si se trata de un NIE: se solicitard el numero de soporte que
aparece en su documento.
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* Introduzca su DNI/NIE

* Introduzca la Fecha de Validez de su DNI (o Fecha de Expedicion si es un DNI Permanente)

-----

Cancelar Continuar

» ;. Como obtener la fecha de validez de su DNI?
» . COmo obtener la fecha de expedicion de su DNI?

3. ldentificate con tu certificado O DN
clectronico, automaticamente se cargan los datos del
titular. Verifica que es correcto y pulsa "Enviar'.

4. Tienes que facilitar un teléfono movil en el recibir los PIN del
sistema Cleve y una direccion de correo electronico.
Registro en Ci@ve

DNI: Nombre y apellidos:

Teléfono mévil ( Ejemplo : 666444333 )

Confirme teléfono movil

[J No tengo correo electronico

Correo electronico

Confirme correo electronico

Datos de aceptacion

| Se han leido y aceptado las condiciones

5. Confirmacion
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Ha sido dado de alta en el Sistema de identificacion y firma. Recuerde que los cédigos
PIN obtenidos en este servicio son personales e intransferibles.

PRESENCIALMENTE EN UNA OFICINA O REGISTRO

Registro Nivel Avanzado.

Puedes registrarte presencialmente en una Oficina de Registro
aportando la siguiente informacion .

Para el Registro presencial en Cleve serd imprescindible la
presencia fisica de la persona a quien se haya de registrar.

Aunque inicialmente funcionarédn como Oficinas de Registro la
red de oficinas de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria y de las Entidades Cestoras y Servicios Comunes de
la Seguridad Social, se podra ampliar la red de Oficinas de
Registro con aquellos organismos publicos que dispongan de
despliegue territorial y cumplan los requisitos técnicos necesarios
establecidos.

En este sentido, el Registro presencial en Cleve se puede
realizar también en la Red de oficinas de Informacion y Atencion
al Ciudadano de las Delegaciones de Gobierno, asi como en la
Red de oficinas del Servicio Publico de Empleo Estatal.

La relacion de Oficinas de Registro se puede encontrar en

el Portal de Acceso General= . En el buscador marca

la opcion Cleve. No olvides marcar esa opcion porgue si no se
muestran todas las oficinas de registro, también las que no son
de Clave.
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ﬂ m — . Buscar en administracion.gob.es
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punto de acceso general

Atencion e informacion Empleo publico y Becas Tramites Espaiia y la Administracion | Actualidad y Participacion

Inicio = Atencion Ciudadana > Encuentra tu Oficina

Atencion e informacion Encuentra tu OﬁCina

Informacién en proceso de validacion

DHE 0 ) Escuchar & Imprimir

Oficinas de atencion

Oficinas de registro

Oficinas de registro - Ci@ve
Oficina mds cercana Escriba una direccion

Oficinas de informacion y
contacto

Administracion [ Seleccionar ﬂ

> Encuentra tu oficina

Registro Electronico Tipo de Oficina
Boletines oficiales y Webs Todos _ Extranjeria Correos
publicas i

Violencia de género Informacion y registro general Otros

Calendarios @ Clave
Legislacion

9
Ayudame

& m ? P s Buscar en administracion.gob.es
ad lnlstracwn.gob.es
|

punto de acceso general

Atencion e informacion Empleo publico y Becas Tramites Espaiia y la Administracion alidad y Participacion

Inicio > Atencion Ciudadana > Encuentra tu Oficina

Atencion e informacion Encuentra tu Oﬁcina
Informacién en proceso de validacion.
Oficinas de atencion
| £ [w]in]c ]+ BN o{») Escuchar & Imprimir
Oficinas de registro
Oficinas de registro - Ci@ve
Oficina mas cercana [ Escriba una direccién ]

Oficinas de informacion y
contacto

Administracion [ Seleccionar u

> Encuentra tu oficina

Registro Electronico Tipo de Oficina
Boletines oficiales y Webs Todos Extranjeria Correos
publicas )

Violencia de género ) Informacion y registro general Otros

Calendarios @ Clave
Legislacion

°
Ayadame

(informacién extraida de la pagina web del gobierno de Espafia

https://clave.gob.es/clave_Home/clave.html )
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