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Parte I
Go Big or Go Home



* Gestão de Negócios e Growth Hacking - Queen Jay Edtech

* Head of Growth Hacking - Growth Lovers (Grupo Tellescom)

* Professora de Growth Hacking - Udemy 

* Mentora no Inova 360 e Batalha das Startups - Record News

* Mentoria para startups e programas de aceleração - We Impact

* Apaixonada por marketing digital, vendas e growth hacking

Transformar a vida e carreira das pessoas com capacitação

parceiros:

Jana Ramos 🚀

Me adiciona :) 

@growth_lovers 

@queenjay_edtech

www.linkedin.com/in/janaramos

318 798
71042
520

https://queenjay.com/
https://growthlovers.com.br/news/
https://www.udemy.com/course/growth-hacking/?referralCode=F4B6CD52A3612E1EAF3B
https://batalhadasstartups.com/
https://bit.ly/instagram-growthlovers
https://www.instagram.com/queenjay_edtech/
https://bit.ly/linkedin-janaramos


2009
Publicidade 
Banda

2010/15
Design
Gamification

2014
Empreender
Varejo
Moda e Arte

2015
Gerente MKT
E-commerce
Turismo

2016
Growth
SaaS
Fintech

2017
P.O / Growth 
E-commerce
Serviços 

Udemy

2018
Head of Growth
SaaS Fintech
Venture Capital

Startups

2020
CEO
Edtech

2019
CEO
Growth 
Lovers

Investidores

Jana Ramos 🚀

Antes e depois do Growth

www.linkedin.com/in/janaramos

https://bit.ly/linkedin-janaramos


https://www.udemy.com/course/growth-hacking/?referralCode=F4B6CD52A3612E1EAF3B


Se inscreve no nosso canal: 

https://bit.ly/jana-youtube

http://www.youtube.com/watch?v=AEsXau1Fa1Q
https://bit.ly/jana-youtube


Palestra sobre Growth Hacking 
Como tracionar qualquer tipo de negócio? 

➔ O que é Growth Hacking? Como surgiu?

➔ Quais as skills dos profissionais?

➔ Framework e metodologia de growth hacking.

➔ Funil AARRR - Métricas e Análises Data Driven

➔ Dicas de ferramentas e softwares para ganhar escala.

Empresas e eventos:
Udemy, Salesforce, Cubo, Nubank, Microsoft, XP Investimentos, Distrito,

Growth Summit BR, Social Media Week, Forum Expo Digitalks, RD Summit, 

Startup Weekend, Social Miner, Programa Conecta, Abradi-GO, Sebrae,

Fórum de Gestão Comercial, Comuninter, SET Expo, Let's Grow Conference, 

SP Stars, Seed BH, Oxigênio Aceleradora, Liga Ventures, Seen Digital.

http://bit.ly/growth-liveu

http://bit.ly/growth-liveu


➔ Comentarista do programa 

Inova 360 da Record News.

➔ Especialista em Growth Hacking, 

Inovação e Startups.

➔ Parceiros: Tellescom, IFood, VTEX, 

ZUP Innovation, Distrito, TNT, 

Cel Lep, entre outros.





https://batalhadasstartups.com/


www.linkedin.com/pulse/startups-aceleradoras-de-sucesso-insights-sobre-o-mercado-ramos-/

https://www.linkedin.com/pulse/startups-aceleradoras-de-sucesso-insights-sobre-o-mercado-ramos-/
https://www.linkedin.com/pulse/startups-aceleradoras-de-sucesso-insights-sobre-o-mercado-ramos-/


Desafios no Growth

➔ Implementar e organizar o processo de growth nas diferentes startups.

➔ Documentar os processos no decorrer dos meses e anos.

➔ Treinar e ensinar outras pessoas o método de trabalho (onboarding).

➔ Tracionar as startups - Implementar ações que geram crescimento.

➔ Análises data driven - Encontrar gargalos e oportunidades de crescimento.

➔ Transformar Insight em To Do (priorização das entregas).

➔ Mostrar para os investidores que as startups estão crescendo e evoluindo.



Problemas

● 61% das PMEs têm dificuldade para saber qual a melhor estratégia a ser usada no negócio.

● 95% das empresas admitem que podem melhorar suas estratégias de Marketing e Vendas.

● Dos 4,5 milhões de sites no BR, apenas 5% tem Google Analytics instalado (data driven).

Fontes: 

Digitalks - Exame

Registro BR - Build with

Gestão, Estratégias e Análise de Dados em Marketing e Vendas.

https://digitalks.com.br/indicadores-do-mercado/pesquisa-inedita-sobre-como-c-levels-brasileiros-utilizam-dados-para-tomada-de-decisao-comprova-o-desafio-das-empresas-em-implantar-a-cultura-data-driven/#
https://exame.abril.com.br/marketing/pmes-ainda-nao-sabem-tracar-estrategia-de-marketing-digital/
https://registro.br/dominio/estatisticas/
https://trends.builtwith.com/analytics/Google-Analytics


https://registro.br/dominio/estatisticas/


https://trends.builtwith.com/analytics/Google-Analytics


Jornada de growth hacking guiada por um gestor/ 

mentor especialista (os growth lovers).

Templates e material de apoio para documentar as 

ações da empresa, facilitar onboarding de novos 

colaboradores e acompanhar a gestão das áreas, 

metas e métricas:

● marketing, vendas e sucesso do cliente.

● Backlog de Growth Hacking
● Gestão do Funil AARRR

● Frameworks práticos para implementar

● Análises data driven = gargalos e oportunidades

● ICE Score para priorizar tarefas

● Kanban e Scrum para gerenciar tarefas

● Ciclo contínuo de otimizações e experimentos





Capacitação

Microlearning 

➔ Pequenas doses de conhecimento num curto espaço de tempo.

Fast  Learning

➔ Aprender rápido e colocar em prática.

Lifelong Learning

➔ Aprendizado constante - aprendizagem durante a vida.

Project Based Learning 

➔ Andragogia: o adulto aprende na prática, fazendo.

contexto



Google Trends: Marketing Digital é mais buscado do que Publicidade (5 anos)

Fonte: Google Trends



Google Trends: busca por Growth Hacking no Brasil desde 2004

Google Trends: busca por OKR no Brasil desde 2004

Fonte: Google Trends



Google Trends: busca por EAD no Brasil desde 2004

TRANSFORMAÇÃO DIGITAL 

MUDANÇA NA EDUCAÇÃO

Fonte: Google Trends



Faça parte da nossa Comunidade

https://growthlovers.peepi.com.br/login
https://growthlovers.peepi.com.br/login


Growth Deck
Para pilotar a empresa





Growth Deck

Pilotar a empresa:

➔ ICE Score - Gestão das tarefas e times no dia a dia

➔ O que foi priorizado e alinhado ao OKR

➔ Metas e Acompanhamento de Vendas

➔ Acompanhamento semanal das métricas da empresa (AARRR)

uso diário time



"transformar a vida e a carreira das pessoas com capacitação para profissões do futuro" 

QUEENJAY.COM

https://queenjay.com/p/gestao-growth-hacking
https://queenjay.com/



