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'HGLFDWLRQ�DQG�$FNQRZOHGJHPHQW�

ϢϴΣή͉ϟ Ϧ˶ ԻϤΣή͉ϟ ˶ဃ͉ Ϣ˶δΑ˶

�,Q�7KH�1DPH�RI�$OODK��7KH�0RVW�%HQHILFHQW��7KH�0RVW�0HUFLIXO���

:LWK�DOO�WKH�SUDLVH�WR�$OODK�VZW��,�PDQDJHG�WR�FRPSLOH�WKH�NQRZOHGJH�

DQG�EHVW�SUDFWLFH�LQ�2SHUDWLRQDO�([FHOOHQFH��

$V� ZH� IDFH� D� PRQXPHQWDO� FKDOOHQJH� WR� EXVLQHVV� WRZDUG� D�

FRPSHWLWLYH�DQG�SURGXFWLYH�RUJDQL]DWLRQ��ZH�KDYH�WKH�JUHDW�SRWHQWLDO�

DKHDG�ZLWK�³LPSURYHPHQW�FXOWXUH´��7KH� IXWXUH� LV� RQ� LWV�ZD\V��ZLWK�

WKH� ULJKW� WKLQNLQJ� DQG� HIIRUWV�� ZH�ZRXOG� EH� DEOH� WR� JDLQ�PRUH� DQG�

SURYLGH�PRUH�YDOXHV�WR�RXU�EXVLQHVV���

,� ZDV� ILUVW� LQWURGXFHG� WR�2SHUDWLRQDO� ([FHOOHQFH�� ��� \HDUV�

DJR� LQ� \HDU� ����� DW� /XFDV� DXWRPRWLYH� �,QWURGXFH� E\� 75:�

$XWRPRWLYH���$W� WKDW� WLPH��75:�RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH� IROORZHG���

SKDVHV� RI� :RPDFN� DQG� -RQH� ³/HDQ� 7KLQNLQJ´�� ,� DWWHQGHG� VHYHUDO�

URXQGV�RI�WUDLQLQJ�LQFOXGLQJ�/HDQ�0HQWRU��DQG�6L[�6LJPD�%ODFN�%HOW��

$W�WKH�VDPH�WLPH��ZH�HPEDUNLQJ�WR�,62�����YHUVLRQ������DQG�ODWHU�

WR�,62�76������YHUVLRQ�������7KHQ��,�UHDOLVHG�WKDW�DQ\�LPSURYHPHQW�

DFWLYLWLHV� WKDW� FDQ� OLQN� WR�RSHUDWLRQ� HLWKHU� IURP�SURGXFW� LQQRYDWLRQ��

VKRSIORRU� LPSURYHPHQW�� TXDOLW\� FRQWURO� FLUFOH�� VL[� VLJPD� SURMHFW��

/HDQ�ZRUNVKRS��%OLW]�.DL]HQ��VKRXOG�KDYH�WKH�VDPH�SODWIRUP��ZKLFK�

LV� ³2SHUDWLRQDO�([FHOOHQFH´��$QG� WKLV� SODWIRUP� VKRXOG� EH�PDQDJHG�

WKH� VDPH� ZD\�� DV� ZH� PDQDJHG� RWKHU� PDQDJHPHQW� V\VWHP� VXFK� DV�

TXDOLW\�PDQDJHPHQW� V\VWHP� WKDW� DFFRUGLQJ� WR�3ODQ��'R��&KHFN� DQG�

$FWLRQ�F\FOH��7KH�SODWIRUP�VKRXOG�EH�DXGLWDEOH�WR�YHULI\�ZKHWKHU�LW�LV�
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VXIILFLHQW� WR� SURGXFH� HIIHFWLYH� LPSURYHPHQW� DFWLYLWLHV� DQG� UHVXOW��

+HQFH�� WKLV� ERRN� LV� FRPSLODWLRQ� EHVW� SUDFWLFH� LQ� RSHUDWLRQDO�

H[FHOOHQFH�EDVHG�RQ�P\�NQRZOHGJH�DQG�H[SHULHQFH�DV�/HDQ�0HQWRU��

6L[�6LJPD�0DVWHU�%ODFN�%HOW�� ,$7)�DXGLWRU��&HUWLILFDWLRQ�'LUHFWRU��

DQG�%XVLQHVV�2ZQHU��

,�GHGLFDWHG�WKH�ERRN�WR��

x 7R�P\�SDUHQWV��ZKR�VKRZ�PH�WKH�ZD\��
x 7R�P\�IDPLO\��ZKR�LQVSLUH�PH��
x 7R�P\�WHDFKHUV��ZKR�VKDUH�WKHLU�NQRZOHGJH��
x 7R�P\�VWDII��ZKR�VXSSRUW�PH�DOO�WKH�ZD\V��
x 7R�P\�IULHQG��ZKR�DVVLVW�WKHLU�WKRXJKW��
x 7R� DOO� WKH� EXVLQHVV� RZQHU��ZKR� FDUH� IRU� WKHLU� EXVLQHVV� DQG�

HPSOR\HHV�
x 7R� DOO� SHRSOH� LQ� WKLV�ZRUOG��ZKR� FKHULVK� WKH� FRORXUIXO� DQG�

SHDFHIXO�OLIH��

7KDQNV� WR� 0DOD\VLD� 3URGXFWLYLW\� &RUSRUDWLRQ� �03&��� $VLD�

3URGXFWLYLW\� 2UJDQL]DWLRQ� �$32�� IRU� SURYLGLQJ� WKH� WUXVW� DQG�

FRQWLQXRXV�VXSSRUW�WR�PH��1RW� WR�IRUJHW� WR�DOO�P\�FOLHQWV�DQG�IULHQG�

ZKR�VKDUH�WKHLU�WDXJKW��7KDQN�\RX�YHU\�PXFK��

'U��(GO\�5DPO\�

()5�&HUWLILFDWLRQ�0D\�����



µ

,QWURGXFWLRQ

9LFWRUV� ,QF�� �QRW� D� UHDO� FRPSDQ\� QDPH�� LV� D� YLEUDQW� RUJDQL]DWLRQ� WKDW�
DOZD\V� VWULYLQJ� IRU� WKH� EHVW� HVSHFLDOO\� LQ� WKHLU� RSHUDWLRQDO� SURFHVV��
+RZHYHU��9LFWRUV�,QF��VWUXJJOH�WR�GHWHUPLQH�ZKLFK�RI�WKH�DSSURDFKHV�WKDW�
WKH\�QHHG�WR�VWDUW�ZLWK�DQG�ZKDW�LV�WKH�PDWXULW\�SRLQW�IRU�WKHLU�FRQWLQXDO�
LPSURYHPHQW�DQG�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�LQLWLDWLYHV��)RU�SDVW�WHQ�\HDUV��
9LFWRUV� ,QF�� KDYH�EHHQ�DSSURDFKHV�E\�VHYHUDO�TXDOLW\�DQG�SURGXFWLYLW\�
FRQVXOWDQWV� WR� LPSURYH� WKHLU� RSHUDWLRQDO� SHUIRUPDQFH� LQFOXGLQJ� OHDQ�
SURGXFWLRQ�V\VWHP�DQG�VHYHUDO� W\SH�RI�,62�FHUWLILFDWLRQV�� �0RVW�RI�WKH�
SURJUDP� EULQJ� PLQLPXP� LPSDFWV�� $W� RQH� SRLQW�� 9LFWRUV� ,QF�� ZDV�
KRXQGLQJ� WR� UHFRYHU� VHYHUDO�PLOOLRQ�GROODUV�RI�GHEW�GXH� WR�RSHUDWLRQDO�
LQHIILFLHQF\��

+RZHYHU�� EDVHG� RQ� WKH�PRVW� UHFHQW YLVLW�� 9LFWRUV� ,QF�� KDG� QR�
RXWVWDQGLQJ� GHEWV�� ZRQ� JROG�PHGDO� LQ� ³7HDP� ([FHOOHQFH´� HYHQW�� DQG�
LQFUHDVH� RI� VDOHV� 7KH JURZWK� LV� HYLGHQFHV� IURP� QRUPDO� VKRS�ORW�
RSHUDWLRQ�WR�SURSHU�IDFWRU\�EXLOGLQJ�DQG�IDFLOLWLHV��

:KDW�DUH�WKH�DSSURDFKHV�WKDW�9LFWRUV�,QF��DGRSWHG"�

7KH\� FDOO� LW� V\VWHPDWLF� DQG� PHDVXUDEOH� ³2SHUDWLRQDO� ([FHOOHQFH´�
DSSURDFKHV�

�2SHUDWLRQDO� ([FHOOHQFH�� LV� DERXW� HIIHFWLYH� DQG� HIILFLHQW�
SULQFLSOHV�LQ�RSHUDWLRQ�� ,W� LV DERXW�RUJDQL]DWLRQ�WU\LQJ�WR�LPSURYH�WKHLU�
RSHUDWLRQ� VR� WKDW� WKH\� FDQ�PDNH� LW� EHWWHU�� 2SHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH� FDQ�
VLPSO\�EH�GHVFULEHG�DV�D�SKLORVRSK\�WKDW�HPEUDFHV�SUREOHP�VROYLQJ�DQG�
OHDGHUVKLS� DV� WKH� NH\� WR� FRQWLQXDO� LPSURYHPHQW�� ,W� LV� ORJLFDO� DQG�
FRQVLVWHQW� SURFHVV� WR� WDFNOH� RSHUDWLRQDO SUREOHPV� E\� GHWHUPLQLQJ� WKH�
�FDXVH´�DQG�WDNH�DFWLRQ�WR�HOLPLQDWH�RU�PLQLPLVHG�WKH�RFFXUUHQFH�RI�FDXVH�
DQG�HIIHFW��7KH SURFHVV�UHTXLUHG�VRPH�EDVLF�SULQFLSOHV�LQ�RUGHU�WR�PDNH�
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WKH� LQLWLDWLYH� VXFFHVVIXO� KHQFH� WKH� RUJDQL]DWLRQ� LV� FRQVLVWHQWO\�
PDLQWDLQLQJ� WKH� FRQWLQXDO� LPSURYHPHQW� FXOWXUH� LQ� DOO� DVSHFW� RI WKHLU�
RSHUDWLRQ�

2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH��KRZHYHU��LV�QRW�MXVW�D�VHW�RI�LPSURYHPHQW�
DFWLYLWLHV�WKDW�\RX�SHUIRUP��,W LV DQ�LPSURYHPHQW PLQGVHW�WKDW�VKRXOG EH�
SUHVHQW�ZLWKLQ�\RX�DQG�\RXU�HPSOR\HHV��<RX DUH�SUREDEO\�WKLQNLQJ��³WKDW�
VRXQGV� QLFH� LQ� WKHRU\�� EXW KRZ� FDQ ZH WUDQVODWH� WKLV� LQWR� DFWLRQDEOH�
VWHSV"´ &RQWLQXRXV� LPSURYHPHQW� LV� WKH�RQ�JRLQJ�HIIRUW� WR� LPSURYH� DQ�
RUJDQL]DWLRQ¶V� SURFHVVHV�� SURGXFWV�� RU� VHUYLFHV�� ,W� XVXDOO\� WDNHV� SODFH�
LQFUHPHQWDOO\�RYHU�WLPH��6RPH LPSURYHPHQW�PD\�UHTXLUH EUHDNWKURXJK�
LQQRYDWLRQ��%\�SXUVXLQJ�FRQWLQXRXV�LPSURYHPHQW��DQ�RUJDQL]DWLRQ�KDV�D�
JUHDWHU� OLNHOLKRRG� RI� FRQWLQXLQJ� WR� PDLQWDLQ� DQG� EXLOG� RQ� WKHVH�
LPSURYHPHQWV�� (YHQ FRQWLQXRXV� LPSURYHPHQW� LV� LPSRUWDQW�� LW� LV� QRW�
HQRXJK�RQ�LWV�RZQ��$V�WKH�RUJDQL]DWLRQ�FRQWLQXHV�WR�UHILQH�LWV SURFHVV��
SURGXFW��RU� VHUYLFH�� LW�QHHGV�D�ZD\� WR�FRQWLQXH� WR�JURZ��7KLV� LV�ZKHUH�
RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH FRPHV�LQ�

2SHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH LV� D� PLQGVHW� WKDW� HPEUDFHV� FHUWDLQ�
SULQFLSOHV�DQG�WRROV�WR�FUHDWH�VXVWDLQDEOH�FRQWLQXDO�LPSURYHPHQW�ZLWKLQ�
DQ�RUJDQL]DWLRQ��7R�SXW�LW�PRUH�VLPSOH��RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�LV�DFKLHYHG�
ZKHQ�HYHU\�PHPEHU�RI�DQ�RUJDQL]DWLRQ�FDQ�VHHV WKH�IORZ�RI�YDOXH�WR�WKH�
FXVWRPHU DQG DFWLYHO\� WU\� WR� LPSURYH� ERWK� WKH� YDOXH�� DV� ZHOO� DV� LWV�
GHOLYHU\� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�UHGXFH RSHUDWLRQDO�FRVWV�DQG LQFUHDVLQJ�
SURGXFWLYLW\� LQ� WKH� ZRUNSODFH�� 8OWLPDWHO\� LW LV DERXW� FUHDWLQJ� WKH�
FRPSDQ\�FXOWXUH� WKDW�ZLOO�DOORZ�\RX�WR�SURGXFH�YDOXDEOH�SURGXFWV�DQG�
VHUYLFHV�IRU�\RXU�FXVWRPHUV�DQG�DFKLHYH�ORQJ�WHUP�VXVWDLQDEOH�JURZWK��
2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�LV�D�MRXUQH\�WKDW�LQYROYHV�DSSO\LQJ�WKH�ULJKW�WRROV�
WR� WKH�ULJKW�SURFHVVHV��:KHQ� WKLV�KDSSHQV�VXFFHVVIXOO\�� WKH� LGHDO�ZRUN�
FXOWXUH�LV�FUHDWHG� (PSOR\HHV�DUH�SURYLGHG�ZLWK�NQRZOHGJH WKDW�HQDEOHV�
WKHP� WR� VWD\� HPSRZHUHG� DQG� PRWLYDWHG� 7R� VWDUW� WKH� MRXUQH\�� WKH�
RUJDQL]DWLRQ�PD\�UHTXLUH�WKH�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�PDQDJHPHQW�V\VWHP
�2(06��

7KHUH� DUH� WKUHH� HOHPHQWV� RI� RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH� �2(�
PDQDJHPHQW� V\VWHP WKDW� WKH� RUJDQL]DWLRQ� VKRXOG� FRQVLGHU�� 7KH� ILUVW�
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HOHPHQW� LV� WKH� ³PLQLPXP� UHTXLUHPHQWV´ RU� WKH� VWUXFWXUH� RI� WKH�
RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH PDQDJHPHQW�V\VWHP��7KH�VHFRQG�HOHPHQW�LV�WKH�
³RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�DSSURDFK�DQG�JXLGDQFH´�DQG WKH WKLUG�HOHPHQW�
LV ³RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH DVVHVVPHQW FULWHULD´�

+HQFH�� WKLV� ERRN� LV� GLYLGHG� LQWR� WKUHH� SDUWV��7KH� ILUVW� VHFWLRQ�
IRFXVHV� RQ� EDFNJURXQG� RI� RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH� DQG� SURSRVHG� WKH�
PLQLPXP� UHTXLUHPHQWV RI� RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH�PDQDJHPHQW� V\VWHP
WKDW� WKH� RUJDQL]DWLRQ� VKRXOG� GHYHORS�� LPSOHPHQW� DQG� PDLQWDLQ� WKH�
RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH LQLWLDWLYHV�� 7KLV� UHTXLUHPHQW� LV� DGRSWHG� IURP�
,62�����YHUVLRQ����� WKDW�HPSKDVLVHG�RQ WKH 3'&$��3ODQ�± 'R� &KHFN�
DQG� $FWLRQ��� 7KHVH� PLQLPXP� UHTXLUHPHQWV� SURYLGH� EDVHOLQH� IRU� WKH�
RUJDQL]DWLRQ� WR�DGRSW� WKH�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH��$W� WKH�VDPH�WLPH� WKH�
UHTXLUHPHQW� LV� DXGLWDEOH� WR� HQVXUH� WKH� FRPSOLDQFH� WR� WKH� PLQLPXP�
UHTXLUHPHQWV��:KLOH�WKLUG�SDUW\�H[WHUQDO�ERG\�FDQ�SURYLGH�WKH�RSHUDWLRQDO�
H[FHOOHQFH FHUWLILFDWLRQ� VHUYLFH� WR� RUJDQL]DWLRQ� DQG� FOLHQW� FDQ� HQVXUH�
WKHLU�VXSSOLHUV�DUH�HPEDUNLQJ�RQ�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�

7KH�VHFRQG�SDUW RI�WKH�ERRN SURYLGH�WKH LQWHQW�DQG�JXLGDQFH�IRU�
XVH�RI�WKH�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�PDQDJHPHQW�V\VWHP��7KHUH�DUH�VHYHUDO
WHFKQLTXHV� DQG� WRROV� UHFRPPHQGHG� IRU� RUJDQL]DWLRQ� WR� DGRSWHG� DQG�
LPSOHPHQW�� 2YHU� WKH� \HDUV�� QXPHURXV� PHWKRGRORJLHV� KDYH� EHHQ�
LQWURGXFHG�WR�WKH�PDLQVWUHDP EXVLQHVV�FXOWXUH�DV�D�PHWKRG�RI�DFKLHYLQJ�
RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH��,Q�WKLV�ERRN��EOHQGHG�PHWKRGRORJ\�WKDW�DOLJQHG�
DQG�LQWHJUDWH�VHYHUDO�PHWKRGRORJ\�LQFOXGLQJ�NDL]HQ��OHDQ��VL[�VLJPD����
'LVFLSOLQH LV�LQWURGXFHG�WKURXJK�,�'�(�$�FRQFHSWV

7KH� WKLUG� SDUW� RI� WKLV� ERRN� SURYLGH� WKH� DVVHVVPHQW� FULWHULD RI�
RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH�� 7KH� DVVHVVPHQW� FULWHULD EOHQGHG� VHYHUDO�
SULQFLSOHV�VXFK�DV�EDVHG�RQ�EXVLQHVV�H[FHOOHQFH�FDWHJRU\��6KLQJR�0RGHO
DQG�LQGXVWU\�UHYROXWLRQ�����FRQFHSW��7KH�DVVHVVPHQW�FULWHULD�FDQ�EH�XVHG�
WR� GHWHUPLQH� ZKLFK� OHYHO� RI� RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH DGRSWHG� DQG�
LPSOHPHQWHG�LQ�RUJDQL]DWLRQ�



�

7DEOH�RI�&RQWHQWV

&RQWHQWV

,QWURGXFWLRQ���������������������������������������������������������������������������������������
3$57 , ����������������������������������������������������������������������������������������������
%DFNJURXQG�DQG�5HFRPPHQGHG�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�
UHTXLUHPHQWV������������������������������������������������������������������������������������

&KDSWHU�� ������������������������������������������������������������������������������������������
%DFNJURXQG�RI�2SHUDWLRQDO�([FHOOHQFH������������������������������������������
����2SHUDWLRQDO�([FHOOHQFH�2YHUYLHZ���������������������������������������������
���� &RQFHSWV�RI�2SHUDWLRQV�([FHOOHQFH ���������������������������������������
����(YROXWLRQ�RI�2SHUDWLRQ�([FHOOHQFH�0DQDJHPHQW�6\VWHP���������
��� $SSURDFKHV��7RROV�DQG�7HFKQLTXHV�ZLWKLQ�2SHUDWLRQDO�
H[FHOOHQFH����������������������������������������������������������������������������������������
���� 2SHUDWLRQDO�([FHOOHQFH�'LDJQRVLV �����������������������������������������
���� 2SHUDWLRQDO�([FHOOHQFH�0DQDJHPHQW�6\VWHP� UHTXLUHPHQWV�
DQG�DVVHVVPHQW�FULWHULD�EHQHILWV ������������������������������������������������������
��� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�PDQDJHPHQW�SULQFLSOHV���������������������

&KDSWHU�� ������������������������������������������������������������������������������������������
2SHUDWLRQDO ([FHOOHQFH�0DQDJHPHQW�6\VWHP�5HTXLUHPHQWV�������
���� ,QWURGXFWLRQ����������������������������������������������������������������������������

������0RGHO�RI�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH �����������������������������������������
����� $SSOLFDELOLW\�DQG�JRDO�RI�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�
PDQDJHPHQW�V\VWHP ���������������������������������������������������������������������

���� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�OHDGHUVKLS������������������������������������������

����� /HDGHUVKLS�DQG�FRPPLWPHQW ����������������������������������������������
������2SHUDWLRQDO�([FHOOHQFH�3ROLF\ ��������������������������������������������
������2SHUDWLRQDO�H[FHOOHFH�FRQWH[W ���������������������������������������������
������2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�REMHFWLYH�DQG�RSHUDWLRQDO�
H[FHOOHQFH�VWUDWHJLF�SODQ���������������������������������������������������������������
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��� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SODQQLQJ ��������������������������������������������

����� 'HWHUPLQLQJ�WKH�VFRSH�RI�WKH�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH���������
����� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�DQG�LWV�SURFHVVHV ���������������������������
����� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�ULVNV�DQG�RSSRUWXQLWLHV������������������
������2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�LQIUDVWUXFWXUH����������������������������������
������2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�NQRZOHGJH��������������������������������������
������2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�FRPPXQLFDWLRQ�DQG�GRFXPHQWHG�
,QIRUPDWLRQ�����������������������������������������������������������������������������������

���� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�WHDPZRUN ������������������������������������������

����� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�UROHV��UHVSRQVLELOLWLHV�DQG�
DXWKRULWLHV�������������������������������������������������������������������������������������
������2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�WHDP �����������������������������������������������
������2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�FRPSHWHQF\������������������������������������
������0RWLYDWLRQ�IRU�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURFHVV��������������������

���� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�LPSOHPHQWDWLRQ SURFHVV ��������������������

������2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURJUDP������������������������������������������
����� 'HWHUPLQH�DQG�VHOHFW�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURMHFWV��������
������2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURMHFWV�DSSURDFKHV������������������������
����� 5HSRUWLQJ�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURMHFW���������������������������
����� $VVHVVLQJ�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURMHFW���������������������������
����� &KDQJHV�LQLWLDWH�IURP�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURMHFW ��������

���� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�PDQDJHPHQW�V\VWHP�SHUIRUPDQFH�
HYDOXDWLRQ ����������������������������������������������������������������������������������������
��� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�PDQDJHPHQW�V\VWHP�LPSURYHPHQW ���

3$57������������������������������������������������������������������������������������������������
2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�PDQDJHPHQW�V\VWHP�DGRSWLRQ�JXLGH����������

&KDSWHU�� ������������������������������������������������������������������������������������������
2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�PDQDJHPHQW�V\VWHP�UHTXLUHPHQWV�±
,QWHQWV�DQG�JXLGDQFH�IRU�XVH �����������������������������������������������������������
��� 0DLQ�,QWHQWV ���������������������������������������������������������������������������
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������&KDSWHU��FODXVH�DUUDQJHPHQW �����������������������������������������������
������2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SULQFLSOHV�LQWHQW�DQG�VRXUFH �����������
������ $SSOLFDELOLW\�RI�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�LQWHQW �������������������

��� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�OHDGHUVKLS�LQWHQW �������������������������������

����� /HDGHUVKLS�DQG�FRPPLWPHQW�LQWHQW�DQG�JXLGDQFH��������������
������2SHUDWLRQDO�([FHOOHQFH�3ROLF\�LQWHQW�DQG�JXLGDQFH ������������
������2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�FRQWH[W�LQWHQW�DQG�JXLGDQFH �����������
������2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�REMHFWLYH�DQG�RSHUDWLRQDO�
H[FHOOHQFH�VWUDWHJLF�SODQ�LQWHQW�DQG�JXLGDQFH ������������������������������

��� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SODQQLQJ�LQWHQW ����������������������������������

����� 'HWHUPLQLQJ�WKH�VFRSH�RI�WKH�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�LQWHQW�
DQG�JXLGDQFH���������������������������������������������������������������������������������
����� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�DQG�LWV�SURFHVVHV�LQWHQW�DQG�
JXLGDQFH ���������������������������������������������������������������������������������������
����� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�ULVNV�DQG�RSSRUWXQLWLHV�LQWHQW��������
������2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�LQIUDVWUXFWXUH�LQWHQW�DQG�JXLGDQFH��
������2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�NQRZOHGJH�LQWHQW�DQG�JXLGDQFH �����
������ &RPPXQLFDWLRQ�DQG�'RFXPHQWHG�,QIRUPDWLRQ�LQWHQW�DQG�
JXLGDQFH ���������������������������������������������������������������������������������������

���� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�WHDPZRUN�LQWHQW ��������������������������������

����� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�UROHV��UHVSRQVLELOLWLHV�DQG�DXWKRULW\�
LQWHQW�DQG�JXLGDQFH�����������������������������������������������������������������������
������2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�WHDP�LQWHQW�DQG�JXLGDQFH ���������������
������2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�FRPSHWHQF\�LQWHQW DQG�JXLGDQFH����
������0RWLYDWLRQ�IRU�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURFHVV�LQWHQW�DQG�
JXLGDQFH ���������������������������������������������������������������������������������������

���� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�LPSOHPHQWDWLRQ SURFHVV�LQWHQW ����������

����� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURJUDP�LQWHQW�DQG�JXLGDQFH ��������
����� 'HWHUPLQH�DQG�VHOHFW�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURMHFWV�LQWHQW�
DQG�JXLGDQFH���������������������������������������������������������������������������������
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������ 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURMHFWV�DSSURDFKHV�LQWHQW�DQG�
JXLGDQFH ���������������������������������������������������������������������������������������
����� 5HSRUWLQJ�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURMHFW�LQWHQW�DQG�
JXLGDQFH ���������������������������������������������������������������������������������������
����� $VVHVVLQJ�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURMHFW�LQWHQW�DQG�
JXLGDQFH ���������������������������������������������������������������������������������������
����� &KDQJHV�LQLWLDWH�IURP�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURMHFW�LQWHQW�
DQG�JXLGDQFH���������������������������������������������������������������������������������

���� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SHUIRUPDQFH�HYDOXDWLRQ�LQWHQWV�DQG�
JXLGDQFH ������������������������������������������������������������������������������������������
��� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�LPSURYHPHQW�LQWHQWV�DQG�JXLGDQFH ���

&KDSWHU�� ������������������������������������������������������������������������������������������
2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURMHFW�VHOHFWLRQ ����������������������������������������

��� ,�'�(�$�WHFKQLTXHV ������������������������������������������������������������
��� ,�� ,QLWLDWLRQ�RI�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH �������������������������������
���� '�� 'LDJQRVLV SURFHVV ��������������������������������������������������������
���� (�� (YDOXDWLRQ�SURFHVV��������������������������������������������������������
���� $�± $FWLRQ�IRU�SURMHFW�VHOHFWLRQ ����������������������������������������

&KDSWHU�� �����������������������������������������������������������������������������������������
2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�DSSURDFKHV �����������������������������������������������
����,QWURGXFWLRQ������������������������������������������������������������������������������
����3URMHFW�SODQQLQJ �����������������������������������������������������������������������
����&DXVH�$QDO\VLV��3URFHVV�$QDO\VLV��������������������������������������������
����,PSOHPHQWLQJ�LPSURYHPHQW�DFWLRQ ������������������������������������������
����9HULI\�HIIHFWLYHQHVV �����������������������������������������������������������������

3$57�����������������������������������������������������������������������������������������������
2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�DVVHVVPHQW�FULWHULD ������������������������������������

&KDSWHU�� �����������������������������������������������������������������������������������������
2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�PDQDJHPHQW�V\VWHP�± $VVHVVPHQW�
&ULWHULD���������������������������������������������������������������������������������������������
����2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�DVVHVVPHQW�PRGHO �������������������������������
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����2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�DVVHVVPHQW�PHWKRGRORJ\ ��������������������
����2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH VFRULQJ�FULWHULD ������������������������������������
����2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�DVVHVVPHQW�FULWHULD ������������������������������

������+RZ�WR�XVH�WKH�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�DVVHVVPHQW�FULWHULD
�������������������������������������������������������������������������������������������

������2SHUDWLRQDO�3URILOH �������������������������������������������������������������
������&DWHJRU\���± 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�OHDGHUVKLS ����������������
����� &DWHJRU\���±2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SODQQLQJ ������������������
������&DWHJRU\���±2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH WHDPZRUN������������������
������&DWHJRU\���±2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�LPSOHPHQWDWLRQ���������
������&DWHJRU\���±2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�UHVXOW�������������������������

*ORVVDU\��$EEUHYLDWLRQ�DQG�9RFDEXODU\���������������������������������������
5HIHUHQFHV����������������������������������������������������������������������������������������
%LEOLRJUDSK\�����������������������������������������������������������������������������������



�

/LVW RI�ILJXUHV

)LJXUH� ���� 2YHUDOO� LQWHUDFWLRQ� RI� RSHUDWLRQ� SURFHVV� �)LJXUH�
DGRSWHG�IURP�6ODFN�HW�DO���������S��� ����������������������������������������� ��
)LJXUH������,62�����������,QWHUDFWLRQ�RI�2SHUDWLRQ�FODXVH���DQG�
,PSURYHPHQW�FODXVH�����)LJXUH�DGRSWHG�IURP��,62��������S��YLLL�
��������������������������������������������������������������������������������������������������� ��
)LJXUH������2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�PRGHO�DQG� LQWHUDFWLRQ�FODXVH�
DUUDQJHPHQW ««««««««««««««««« «����
)LJXUH� ��� �� 2SHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH� PRGHO� LQ� FRPSDULVRQ� ZLWK�
,62������������DUUDQJHPHQW «««««««««�««�����

)LJXUH������6KLQJHR�PRGHO�JXLGLQJ�SULQFLSOHV �����������������������������
)LJXUH������$��5HSRUWLQJ��([DPSOH� �������������������������������������������
)LJXUH������([DPSOH�RI�MXGJLQJ�FULWHULD ���������������������������������������
)LJXUH������6WHS���± 2SHUDWLRQDO�'LDJQRVLV «««�««���

)LJXUH������9DOXH�6WUHDP�0DSSLQJ�3URFHVV�=RQH������������������������
)LJXUH������3HUIRUPDQFH�&ULWHULD�7RRO�%R[ ���������������������������������
)LJXUH������6WHS����� (YDOXDWLRQ�SURFHVV ��������������������������������������
)LJXUH������,VKLNDZD�'LDJUDP������������������������������������������������������
)LJXUH������5HFRPPHQGHG�&DXVH�&DWHJRU\�IURP�:K\���WR�� �����
)LJXUH������6WHS����$FWLRQ�IRU�SURMHFW�VHOHFWLRQ��������������������������
)LJXUH������&KRLFH�RI�DFWLRQ�YV�VSHFLDO�DQG�FRPPRQ�FDXVH��������

)LJXUH������6DPSOH�RI�3URMHFW�&KDUWHU�����������������������������������������
)LJXUH������/HYHO�RI�2(�0DWXULW\ «««�««���������

)LJXUH������2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�PRGHO�DQG�DVVHVVPHQW�FULWHULD�
FDWHJRU\�DUUDQJHPHQW������������������������������������������������������������������
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/LVW�RI�7DEOH

7DEOH�������([DPSOH�RI�$SSURDFKHV��7HFKQLTXHV�DQG�7RROV�LQ�6L[�
6LJPD�DQG�/HDQ�������������������������������������������������������������������������� ��
7DEOH� ����� ([DPSOH� RI� 7HFKQLTXHV� DQG� 7RROV� UHOHYDQW� WR�
RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURFHVV�DQG�WKHLU�DSSOLFDWLRQ ����������������� ��
7DEOH� ����� $GRSWLRQ� RI� DSSURDFKHG� RQ� RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH
UHTXLUHPHQWV��DVVHVVPHQW�	�7RROV�DQG�7HFKQLTXH �������������������� ��
7DEOH� ��� �� &RPPRQ� RSHUDWLRQ� SURFHVV� DQG� WKHLU� SHUIRUPDQFH�
LQGLFDWRU ««««««««««««««««««�����
7DEOH��������/LVW�RI�&RPPRQ�,VVXHV ������������������������������������������� ��
7DEOH� ��� �� /LVW� RI� ,VVXHV� � 2SSRUWXQLWLHV� IRU� ,PSURYHPHQW�
�6$03/(� ��������������������������������������������������������������������������������� ��
7DEOH��������5HFRPPHQGHG�RSHUDWLRQDO�LPSURYHPHQW�DSSURDFKHV
������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
7DEOH��������,QLWLDO�OLVW�RI�,PSURYHPHQW�7RROV�DQG�7HFKQLTXHV�E\�
&DXVH�FDWHJRU\������������������������������������������������������������������������� ���
7DEOH��������([DPSOH�RI�FDXVH�FDWHJRU\�DQG�WRROV�DQG�WHFKQLTXHV
������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
7DEOH�������3D\�RII�FULWHULD ������������������������������������������������������� ���
7DEOH��������2UJDQL]DWLRQ�ILW�FULWHULD����������������������������������������� ���
7DEOH��������6WUDWHJLF�ILW�FULWHULD ����������������������������������������������� ���
7DEOH��������3URMHFW�SODQQLQJ�VWDJHV�IRU�GLIIHUHQW�DSSURDFKHV
«««���«««««««««««««««««««««���
7DEOH��������&DXVH�DQDO\VLV�VWDJHV�IRU�GLIIHUHQW�DSSURDFKHV����� ���
7DEOH��������,PSOHPHQWLQJ�LPSURYHPHQW�DFWLRQ�VWDJHV�IRU�GLIIHUHQW�
DSSURDFKHV�������������������������������������������������������������������������������� ���
7DEOH� �� ���9HULI\� HIIHFWLYHQHVV� VWDJHV� IRU� GLIIHUHQW� DSSURDFKHV
������������������������������������������������������������������������������������������������� ���
7DEOH������7\SH�RI�FRQIRUPLW\�DQG�QRQ�FRQIRUPLW\««��«������
7DEOH������&RPPRQ�VFRULQJ�GLPHQVLRQ ����������������������������������� ���
7DEOH������6LPSOLILHG�$�'�/�, ������������������������������������������������� ���
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3$57 ,

%DFNJURXQG� DQG� 5HFRPPHQGHG RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH�
UHTXLUHPHQWV

WĂƌƚ�/

�ŚĂƉƚĞƌ�ϭ
ͻK��

�ĂĐŬŐƌŽƵŶĚ

�ŚĂƉƚĞƌ�Ϯ
ͻK�D^�ZĞƋƵŝƌĞŵĞŶƚƐ
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&KDSWHU��

%DFNJURXQG�RI�2SHUDWLRQDO�([FHOOHQFH
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���� 2SHUDWLRQDO�([FHOOHQFH 2YHUYLHZ

,W� LV� DFFHSWHG� WKDW� RQH� RI� WKH� PRVW� LPSRUWDQW� SDUW� RI� RSHUDWLRQ�
PDQDJHPHQW� LV� RSHUDWLRQV� LPSURYHPHQW� �6ODFN HW� DO�� �������
7KHUHIRUH�� WKLV�FKDSWHU ZLOO�H[SORUH�DQG�SURYLGH�DQ�RYHUYLHZ�RI� WKH�
FRQFHSW� RI� RSHUDWLRQ� LPSURYHPHQW WKDW� OHDG� WRZDUG� WKH� WHUP� RI�
RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH ZKLFK�LQFOXGHV�WKH�GHILQLWLRQV��V\QRQ\P��DQG�
FRPPRQ�DSSOLFDWLRQ�LQ�RSHUDWLRQDO H[FHOOHQFH��0LOOHU������� GHILQHG�
RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�DV�UHOHQWOHVV SXUVXLW�RI�GRLQJ�WKLQJV EHWWHU��

��� &RQFHSWV�RI�2SHUDWLRQV�([FHOOHQFH

'HILQLQJ�2SHUDWLRQ

7KURXJKRXW� WKLV� ERRN�� WKH� WHUP� ³2SHUDWLRQ´�� ³2SHUDWLRQV´�� DQG�
³2SHUDWLRQDO´� ZLOO� EH� XVHG� LQWHUFKDQJHDEO\�� $FFRUGLQJ� WR� 2[IRUG�
DGYDQFH�GLFWLRQDU\��+RUQE\���������WKH�WHUP�³2SHUDWLRQ´�LV�GHQRWHG�
DV�D�QRXQ�DQG�GHILQHG�DV�³7KH�DFWLRQ�RI�IXQFWLRQLQJ�RU�WKH�IDFW�RI�EHLQJ�
DFWLYH�RU�LQ�HIIHFW´��:KLOH�WKH�WHUP�³2SHUDWLRQDO´�LV�UHIHUUHG�WR�DV�DQ�
DGMHFWLYH�DQG�GHILQHG�DV�³UHDG\�IRU�XVH´�

,Q� YLHZ� RI� RYHUDOO� RSHUDWLRQ� SURFHVV� ZLWK� UHJDUGV� WR�
RSHUDWLRQV�� )LJXUH� ��� GHSLFWV� WKH� UHODWLRQVKLS� EHWZHHQ� RSHUDWLRQ�
PDQDJHPHQW�� RSHUDWLRQ� LPSURYHPHQW� DQG� RWKHU� SURFHVVHV� VXFK� DV�
GHVLJQ�� DQG SODQQLQJ� DQG� FRQWURO� ,Q� VL[�VLJPD�� WKH� RSHUDWLRQV�
QRUPDOO\� UHIHUUHG� WR� 6,32&� �6XSSOLHU�,QSXW�3URFHVV�2XWSXW�
&XVWRPHU��DQG�LQ�OHDQ SURGXFWLRQ�V\VWHP� WKH�RSHUDWLRQ�QRUPDOO\�UHIHU�
WR�SURFHVV�YDOXH�VWUHDP�
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)LJXUH� ��� 2YHUDOO� LQWHUDFWLRQ� RI� RSHUDWLRQ� SURFHVV� �)LJXUH� DGRSWHG�
IURP�6ODFN�HW�DO���������S���

dƌĂŶƐĨŽƌŵĞĚ�ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ
x DĂƚĞƌŝĂů
x /ŶĨŽƌŵĂƚŝŽŶ
x �ƵƐƚŽŵĞƌƐ

dƌĂŶƐĨŽƌŵŝŶŐ��
ƌĞƐŽƵƌĐĞƐ
x &ĂĐŝůŝƚŝĞƐ
x ^ƚĂĨĨ

/ŶƉƵƚ

ZĞƐŽƵƌĐĞƐ

'HVLJQ

,PSURYHPHQW

KƉĞƌĂƚŝŽŶ
^ƚƌĂƚĞŐǇ

WůĂŶŶŝŶŐ�
ĂŶĚ�

�ŽŶƚƌŽů
KƉĞƌĂƚŝŽŶƐ
DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ

KƵƚƉƵƚ�WƌŽĚƵĐƚ�
ĂŶĚͬŽƌ�^ĞƌǀŝĐĞƐ

KƉĞƌĂƚŝŽŶ
^ƚƌĂƚĞŐǇ

dŚĞ�
KƉĞƌĂƚŝŽŶ͛

Ɛ
ƉĞƌĨŽƌŵĂŶ

ĐĞ
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(TXDOO\��RSHUDWLRQ�LV�DOVR�GHILQHG�DV�WKH�LQSXW�DQG�RXWSXW�WR�
GHOLYHU�FXVWRPHU�YDOXH��,62��������%DOGULJH��������6ODFN�HW�DO����������
<HXQJ�� ������� )RU� H[DPSOH�� LQ� ,62����� ������� WKH� FODXVH� RQ�
RSHUDWLRQV� FRYHUV� WKH� RSHUDWLRQ� SURFHVVHV� ZKLFK� LQFOXGHG� WKH�
RSHUDWLRQ� SODQQLQJ�� PDUNHWLQJ� �VDOHV�� SURFHVV�� GHVLJQ� DQG�
GHYHORSPHQW�SURFHVV��SURGXFWLRQ�SURFHVV��KDQGOLQJ�SURGXFW�� VHUYLFH�
QRQ� FRQIRUPLW\� DQG� FRPSODLQWV�� VXSSO\� FKDLQ� SURFHVV� WKDW� LQFOXGHG�
GHOLYHU\�� SXUFKDVLQJ� DQG�ZDUHKRXVH��+HQFH�� WKH� WHUP� ³2SHUDWLRQV´�
DQG� ³2SHUDWLRQDO´� LQ� WKLV� ERRN UHIHUV� WR� ���������� %DOGULJH�
([FHOOHQFH� )UDPHZRUN� FDWHJRU\� ��� ZKLFK� FRYHU� WKH� ZRUN� SURFHVV�
�FRYHU�LQSXW�DQG�RXWSXW��WR�GHOLYHU FXVWRPHU�YDOXH��%DOGULJH����������
,62������� FODXVH��� 3URGXFW�5HDOL]DWLRQ�DQG�,62������� FODXVH����
2SHUDWLRQ��2SHUDWLRQV� DUH� WKH� DFWLYLWLHV�ZKLFK� SURGXFH� DQG� GHOLYHU�
SURGXFWV� DQG� VHUYLFHV�� 7KH� RSHUDWLRQ� SURFHVV� PD\� LQFOXGH�
PDQXIDFWXULQJ� SURFHVV�� GHOLYHU\� SURFHVV�� SXUFKDVLQJ� DQG� UHFHLYLQJ�
VXSSO\��

6LPLODUO\��LQ�WKH�UHYLVHG�YHUVLRQ�RI�,62�����VWDQGDUG��IURP�
����� HGLWLRQ� WR� ����� HGLWLRQ��� WKH� WHUP� RI� SURGXFW� UHDOL]DWLRQ� ZDV�
UHSODFHG�ZLWK�2SHUDWLRQ��7KH�2SHUDWLRQ�WHUP�LV�DSSHDUHG�LQ�FODXVH���
RI�,62�����DQG�WKH�LQWHUDFWLRQ�RI�RSHUDWLRQ�DQG�LPSURYHPHQW�GHSLFWV�
LQ�)LJXUH������UHODWLRQVKLS�EHWZHHQ�RSHUDWLRQ�DQG�3ODQ��'R��&KHFN�DQG�
$FWLRQ��3'&$��F\FOH��
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)LJXUH� ��� � ,62� ���������� ,QWHUDFWLRQ� RI� 2SHUDWLRQ� FODXVH� �� DQG�
,PSURYHPHQW�FODXVH�����)LJXUH�DGRSWHG�IURP��,62��������S��YLLL�

'HILQLQJ�2SHUDWLRQDO�([FHOOHQFH

2Q� WKH� RWKHU� KDQG�� RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH PDNHV� D� UHIHUHQFH� WR�
FRQWLQXRXV� LPSURYHPHQW� DV� SDUW� RI� FRPSRQHQW� RI� WRWDO� TXDOLW\�
PDQDJHPHQW��6ODFN�HW�DO�� ������S����������$GHEDQMR HW�DO����������
7KH� FRQFHSW� RI� FRQWLQXRXV� LPSURYHPHQW� ZDV� ILUVW� LQWURGXFHG� LQ�
TXDOLW\� PDQDJHPHQW� DQG� ZDV� WKHQ� DVVRFLDWHG� ZLWK� WKH� -DSDQHVH�
DSSURDFK�FDOOHG�NDL]HQ��,PDL��������7KDZHVDHQJVNXOWKDL�	�7DQQRFN��
����D��� .DL]HQ� FRQFHSW� KDV� EHHQ� H[WHQVLYHO\� SUDLVHG DV� D� SURYHQ�
DSSURDFK�LQ�LPSURYLQJ�RSHUDWLRQDO�SHUIRUPDQFH��3DXO�	�1HZ���������
6R� IDU� WR� GDWH�� NDL]HQ� KDYH� EHHQ� DGRSWHG� LQ YDULRXV� RUJDQL]DWLRQ�
VWUDWHJLHV�VXFK�DV�7R\RWD�3URGXFWLRQ�6\VWHP��2SHUDWLRQDO�([FHOOHQFH��
DQG� /HDQ� ,PSURYHPHQW� �2OKDJHU�� ������ 3DNGLO 	� /HRQDUG�� ������
5DKDQL�	�DO�$VKUDI���������$�SDUW�IURP�WKDW��.DL]HQ�ZDV�DOVR�EHHQ�
DGRSWHG�LQ�,62�����VWDQGDUG�RI�TXDOLW\ PDQDJHPHQW�V\VWHP��
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,Q�,62�����YHUVLRQ������������DQG�������.DL]HQ�KDYH�EHHQ�
UHIHUUHG�DV�³&RQWLQXDO�,PSURYHPHQW��&,�´��7KH�WHUPV�&,�DQG�TXDOLW\�
LPSURYHPHQW��4,��ZHUH�IUHTXHQWO\�TXRWHG�LQ�OLWHUDWXUHV��$FFRUGLQJ�WR�
WKH�GHILQLWLRQ�SURYLGHG�E\�,62�����)XQGDPHQWDO�DQG�9RFDEXODU\�IRU�
4XDOLW\� 0DQDJHPHQW� 6\VWHP� �,62�� ������� 4,� DQG� &,� KDYH� EHHQ�
GHILQHV�DV�IROORZV�

³4,�LV�SDUW�RI�TXDOLW\�PDQDJHPHQW�IRFXVHG�RQ�LQFUHDVLQJ�WKH�
DELOLW\�WR�IXOILO�TXDOLW\�UHTXLUHPHQWV�DQG�WKH�UHTXLUHPHQWV�FDQ�
EH�UHODWHG� WR�DQ\�DVSHFW� VXFK�DV�HIIHFWLYHQHVV��HIILFLHQF\�RU�
WUDFHDELOLW\�´��S����

³&,� KDYH� EHHQ� GHILQH� DV� UHFXUULQJ� DFWLYLW\� WR� LQFUHDVH� WKH�
DELOLW\� WR� IXOILO UHTXLUHPHQWV� VXFK� DV� WKH� SURFHVV� RI�
HVWDEOLVKLQJ� REMHFWLYHV� DQG� ILQGLQJ� RSSRUWXQLWLHV� IRU�
LPSURYHPHQW�LV�D�FRQWLQXDO�SURFHVV��WKURXJK�WKH�XVH�RI�DXGLW�
ILQGLQJV�DQG�DXGLW�FRQFOXVLRQV��DQDO\VLV�RI�GDWD��PDQDJHPHQW�
UHYLHZV� RU� RWKHU� PHDQV� DQG� JHQHUDOO\� OHDGV� WR� FRUUHFWLYH�
DFWLRQ�RU�SUHYHQWLYH�DFWLRQ�´��S���

1XPHURXV�WHUPV�DUH�XVHG�WR�GHVFULEH�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH��WKH�PRVW�
FRPPRQ� DUH� EXVLQHVV� SURFHVV� LPSURYHPHQW�� SHUIRUPDQFH�
LPSURYHPHQW�� TXDOLW\� LPSURYHPHQW� �4,��� FRQWLQXRXV� LPSURYHPHQW�
�&,���DQG�NDL]HQ��$OO WKHVH�WHUPV�KDYH�WKH�FRPPRQ�JRDO ZKLFK�LV�WR�
LQFUHDVH�WKH�RSHUDWLRQDO�HIIHFWLYHQHVV��HIILFLHQF\��DQG�WUDFHDELOLW\��

����(YROXWLRQ�RI�2SHUDWLRQ�([FHOOHQFH 0DQDJHPHQW�6\VWHP

5HGXFWLRQLVP� WKHRU\� DQG�6\VWHP� WKHRU\� IURP� WKH� ILHOG�RI� VFLHQWLILF�
PDQDJHPHQW DUH� DPRQJ� WKH� WKHRULHV� WKDW�FDQ�DSSOLHG� LQ� RSHUDWLRQDO�
H[FHOOHQFH �-RKQVRQ�HW�DO�� �������+RZHYHU��UHGXFWLRQLVP�KDYH�EHHQ�
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FKDOOHQJHG�E\�KROLVP�LQ�WKH�IRUP�RI�V\VWHP�WKHRU\�E\�ERWDQLVW��/XGZLJ�
YRQ�%HUWDODQQI\�LQ�����V��6LPRQV�	�7D\ORU���������6LQFH�WKHQ�� WKH�
V\VWHP� WKHRU\� KDV� EHFRPH� RQH� RI� WKH� PDMRU� WKHRU\� LQ� RSHUDWLRQV�
PDQDJHPHQW� DQG� RSHUDWLRQV� LPSURYHPHQW�� )RU� WKH� FRQFHSW� RI�
RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH��-RKQVRQ�HW�DO ������ VWDWHG�WKDW��

³7KH�EXVLQHVV�RUJDQL]DWLRQ�LV�D�PDQ�PDGH�V\VWHP�ZKLFK�KDV�
G\QDPLF� LQWHUSOD\ ZLWK� FXVWRPHUV�� FRPSHWLWRUV�� VXSSOLHUV��
JRYHUQPHQW� DQG� PDQ\� RWKHU� LQWHUHVWHG� SDUW\� LQ� RUGHU� WR�
SURGXFH�WKH�GHVLUHG�RXWSXW�DQG�JRDOV��5HJDUGOHVV�RI�VSHFLILF�
DGMXVWPHQWV� RU� RUJDQL]DWLRQDO� DUUDQJHPHQWV�� WKHUH� DUH�
FHUWDLQ� VXEV\VWHPV� ZKLFK� PDNH� XS� D� WRWDO� LQIRUPDWLRQ�
GHFLVLRQ�V\VWHP��7KH�V\VWHP�FRQFHSW�FDOO�IRU�LQWHJUDWLRQ��LQWR�
D� VHSDUDWH� RUJDQL]DWLRQDO� V\VWHP�� RI� DFWLYLWLHV� UHODWHG� WR�
SURMHFWV�RU�RSHUDWLRQV LPSURYHPHQWV�´��S�����

7KH�VWDWHPHQW�³WRWDO� LQIRUPDWLRQ�GHFLVLRQ�V\VWHP´�KDV�EHHQ�
FRPPRQO\� UHIHUUHG� WR RSHUDWLRQ� LPSURYHPHQWV RU� RSHUDWLRQDO�
H[FHOOHQFH��,Q�DGGLWLRQ�WR�V\VWHP�WKHRU\��WKH�FRQWLQJHQF\�WKHRU\��.DVW�
	�5RVHQ]ZHLJ������� VHHNV�WR�XQGHUVWDQG�WKH�UHODWLRQVKLS�EHWZHHQ�WKH�
³VXEV\VWHP´�WKDW�PDNH�XS�WKH�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH��3DUW�RI�RYHUDOO�
V\VWHP� DSSURDFKHV� PD\� LQFOXGH� VXEV\VWHP� DSSURDFKHV� VXFK� DV�
%XVLQHVV� SURFHVV� LPSURYHPHQW�PHWKRGRORJLHV� �%HQGHOO�� ������� DQG�
SHUIRUPDQFH�LPSURYHPHQW��.DSODQ�	�1RUWRQ��������

:KLOH�� D PDQDJHPHQW� V\VWHP� LV� D� VHW�RI�SROLFLHV�� SURFHVVHV�
DQG�SURFHGXUHV�XVHG�E\�DQ�RUJDQL]DWLRQ�WR�HQVXUH�WKDW�LW�FDQ�IXOILOO�WKH�
WDVNV�UHTXLUHG�WR�DFKLHYH�LWV�JRDOV��7KHVH�JRDOV�FRYHU�PDQ\�DVSHFWV�RI�
WKH� RUJDQL]DWLRQ
V� RSHUDWLRQV� �LQFOXGLQJ� ILQDQFLDO� VXFFHVV�� VDIH�
RSHUDWLRQ�� SURGXFW� TXDOLW\�� FOLHQW� UHODWLRQVKLSV�� OHJLVODWLYH� DQG�
UHJXODWRU\�FRQIRUPDQFH�DQG�ZRUNHU�PDQDJHPHQW���)RU� LQVWDQFH�� IRU�
DQ� RSHUDWLRQDO� PDQDJHPHQW� V\VWHP PDQDJHPHQW� V\VWHP� HQDEOHV�
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RUJDQL]DWLRQV� WR� LPSURYH� WR� LQFUHDVH� WKH� RSHUDWLRQDO� HIIHFWLYHQHVV��
HIILFLHQF\��DQG�WUDFHDELOLW\�

0DQ\�SDUWV�RI�WKH�PDQDJHPHQW�V\VWHP�DUH�FRPPRQ WR�D�UDQJH�
RI�JRDOV��EXW�RWKHUV�PD\�EH�PRUH�VSHFLILF� $�VLPSOLILFDWLRQ�RI�WKH�PDLQ�
DVSHFWV�RI�D�PDQDJHPHQW�V\VWHP�LV�WKH���HOHPHQW��3ODQ��'R��&KHFN��
$FW��DSSURDFK��$�FRPSOHWH�PDQDJHPHQW�V\VWHP�FRYHUV�HYHU\�DVSHFW�
RI� PDQDJHPHQW� DQG� IRFXVHV� RQ� VXSSRUWLQJ� WKH� SHUIRUPDQFH�
PDQDJHPHQW� WR� DFKLHYH� WKH� JRDOV� 7KH VHFWLRQ� ��� H[DPLQH� DQG�
GHVFULEH�WKH�FRPPRQ�DSSURDFKHV��WRROV��DQG�WHFKQLTXHV�LQ�RSHUDWLRQDO�
H[FHOOHQFH��

��� $SSURDFKHV�� 7RROV� DQG� 7HFKQLTXHV� ZLWKLQ�
2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH

%DVHG�RQ�FRPPRQ�WHUPV�RI�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH VXFK�DV�EXVLQHVV�
SURFHVV� LPSURYHPHQW�� SHUIRUPDQFH� LPSURYHPHQW�� FRQWLQXRXV�
LPSURYHPHQW��NDL]HQ��4,�RU�&,��WKHUH�DUH�PRUH�WKDQ������LPSURYHPHQW�
LQLWLDWLYHV� DYDLODEOH� �0RKDPPDG�� ������� $FFRUGLQJ� WR�0RKDPPDG�
�������� WKH� LQLWLDWLYH� VKRXOG�EH� IXUWKHU� FDWHJRULVHG� LQWR� DSSURDFKHV��
PDQDJHPHQW� V\VWHP� WRROV� DQG�RU� WHFKQLTXHV� WR� HDVH� WKH�SURFHVV�RI�
XQGHUVWDQGLQJ� DQG� VHOHFWLQJ� WKH� UHOHYDQW� DSSURDFKHV�� WRROV� DQG�
WHFKQLTXHV��$SSURDFK�DQG�PDQDJHPHQW�V\VWHP�FDQ�EH�FRQVLGHUHG�LQ�
RQH� FDWHJRU\�� 7KLV� LV� GXH WR� WKH� UHDVRQ� WKDW� ERWK� DSSURDFK� DQG�
PDQDJHPHQW� V\VWHP UHTXLUH� UHVRXUFHV�� VHQLRU� PDQDJHPHQW�
FRPPLWPHQW��VWUDWHJLF�SODQQLQJ��DQG�DQ�LQWHOOHFWXDO�HIIRUW�LQ�WHUP�RI�
LWV�GHSOR\PHQW�DQG�DGRSWLRQ��9DQ�GHU�:LHOH�HW�DO�� �������/LNHZLVH��
WKH�PDQDJHPHQW� V\VWHP� DOVR� QHHGV� UHVRXUFHV� WR GLUHFW� DQG� FRQWURO�
VRPH�IRUP�RI�RSHUDWLRQ��
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2Q� WKH�FRQWUDU\��EDVHG�RQ�,62���������� IXQGDPHQWDOV�DQG�
YRFDEXODU\�RI�TXDOLW\�PDQDJHPHQW�V\VWHP�GHILQHG�WKH�LPSURYHPHQW�
WHFKQLTXH� DV� D� SURFHGXUH� WR� FDUU\� RXW� WKH� LPSURYHPHQW� DSSURDFKHV�
�,62� ������� �$Q�LPSURYHPHQW� WHFKQLTXH�PD\�HYHQ�EH�YLHZHG�DV D�
FROOHFWLRQ�RI�WRROV��9DQ�GHU�:LHOH�HW�DO����������%HVLGHV�WKDW��WRROV�FDQ�
EH�GHILQHG�DV�LQVWUXPHQWV�WKDW�DUH�HPSOR\HG�WR�DLG�LQ�SHUIRUPLQJ�D�MRE
�+RUQE\���������+HQFH�LPSURYHPHQW�WRROV�DUH�WKH�WRROV WKDW�DVVLVW�WKH�
RUJDQL]DWLRQ�WR�LPSOHPHQW�WKH�LPSURYHPHQW�WHFKQLTXH��7KH�H[DPSOH�
RI� DSSURDFKHV�� WHFKQLTXHV�� DQG� WRROV�ZLWKLQ� OHDQ� DQG� VLJPD� OLVWV� LQ�
7DEOH�����

7DEOH�������([DPSOH�RI�$SSURDFKHV��7HFKQLTXHV�DQG�7RROV�LQ�6L[�6LJPD�
DQG�/HDQ

$SSURDFKHV 7HFKQLTXH 7RROV

6L[�6LJPD�'0$,&�
�'HILQH�0HDVXUH�$QDO\VH�
,PSURYH�&RQWURO�

L�H��7HFKQLTXH�ZLWK�'HILQH�DUH�3URMHFW�
&KDUWHU�� 3HUIRUPDQFH� PHDVXUH��
XQGHUVWDQG�WKH�SURFHVV��DQG�GHWHUPLQH�
WKH�SRWHQWLDO�FDXVH�

6,32&��
,VKLNDZD�
GLDJUDP��92&

/HDQ�± *HQED�.DL]HQ L�H��7HFKQLTXHV�IRU�YLVXDO�PDQDJHPHQW $QGRQ�� 6HLWRQ�
LQ��6

%XVLQHVV� 3URFHVV� 5H�
HQJLQHHULQJ

L�H�� 7HFKQLTXHV� IRU� LGHQWLILFDWLRQ� RI�
9DOXH�$GGHG�SURFHVV�FRVW

$FWLYLW\� %DVHG�
&RVWLQJ�

+RZHYHU�� LQ� YLHZ� RI� SURFHVV� LQ� RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH�� WKH�
DSSURDFKHV�� WHFKQLTXHV�� DQG� WRROV� FDQ� EH� IXUWKHU� FDWHJRULVHG� LQWR�
RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH SURFHVV� VXEV\VWHP� E\� GHWHUPLQLQJ� WKHLU�
DSSOLFDWLRQV��$FFRUGLQJ�6ODFN�HW�DO ��������WKH�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH
SURFHVV�RU�VXEV\VWHP�FDQ�EH�FDWHJRULHV�WR��

���2SHUDWLRQ�SHUIRUPDQFH�PHDVXUH��HYDOXDWLRQ�DQG�DQDO\VLV��
���2SHUDWLRQ�GLDJQRVLV�SURFHVV��
���'HWHUPLQH�FDXVHV�RI�RSHUDWLRQ�LVVXHV��
���3UHYHQWLRQ�RI�FDXVH�RFFXUUHQFH�DQG�UHFXUUHQFH��
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7KH�DSSOLFDWLRQV�RI�WHFKQLTXHV�DQG�WRROV�FDQ�EH�VSHFLILF�IRU�
GDWD�FROOHFWLRQ� GDWD�GLVSOD\�DQG�GDWD�DQDO\VLV��:KLOH��RWKHU�WRROV�DQG�
WHFKQLTXHV� DSSO\� GLUHFWO\� WR� DFWXDO� ZRUNSODFH� LPSURYHPHQW�
LPSOHPHQWDWLRQ��)RU GHVFULELQJ�WKH�DSSOLFDEOH�WRROV�DQG�WHFKQLTXHV�LQ�
RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH SURFHVV��7DEOH�����SURYLGHV�VRPH�H[DPSOHV�RI�
WHFKQLTXHV�DQG�WRROV�DQG�DSSOLFDWLRQ�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH SURFHVV��
1HYHUWKHOHVV��WKHUH�DUH�PRUH�WRROV�DQG�WHFKQLTXHV�DYDLODEOH�GHSHQGLQJ�
RQ�WKHLU�SXUSRVHV�DQG�DSSOLFDWLRQ�

��� 2SHUDWLRQDO ([FHOOHQFH�'LDJQRVLV

7KH�RSHUDWLRQDO�LPSURYHPHQW�GLDJQRVLV�LV�QHHGHG�WR�EHQFKPDUN�ZKDW�
LV�WKH�OHYHO�RI�RUJDQL]DWLRQ�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�DGRSWLRQ��7KLV�OHG�
WR�WKH�QHHG�WR�GHYHORS�WKH�PLQLPXP�UHTXLUHPHQWV�DV�UHFRPPHQG�LQ�
FKDSWHU����7KLV�UHTXLUHPHQW�LV�UHFRPPHQGHG�DV�PDQDJHPHQW�V\VWHP�
UHTXLUHPHQWV�WR�FRPSOHPHQW�WKH�,62�PDQDJHPHQW�V\VWHP�PRGHO�VXFK�
DV� ,62����� VLQFH� WKLV� PRGHO� FDQ� EH� OHDG� WR� FHUWLILFDWLRQ� SURFHVV��
+RZHYHU� WKH� ,62����� PRGHO� GRHV� QRW� LQGLFDWHG� WKH� OHYHO� RI�
LPSOHPHQWDWLRQ�DV�VXFK�%XVLQHVV�([FHOOHQFH��%(��PRGHO�GRHV�VXFK�DV�
WKH�XVH�RI�$�'�/�,��$GRSW�± 'HSOR\�± /HDUQ�± ,QWHJUDWH���+HQFH�WKH�
GLVFXVVLRQ�EHORZ�SURYLGH�VRPH�LQVLJKW�RI� WKH�UHDVRQ�ZK\�,62������
%XVLQHVV�([FHOOHQFH�0RGHO�DQG�DOVR�/HDQ�6L[�6LJPD�PRGHO�LV�EHHQ�
XVHG�IRU�GLDJQRVLQJ�WKH�RSHUDWLRQ�H[FHOOHQFH�

7KH�ILHOG�RI�RSHUDWLRQDO LPSURYHPHQW�GLDJQRVLV HYROYHG�IURP�
RI� &RQWLQXRXV� ,PSURYHPHQW� DQG� 3URFHVV� 3HUIRUPDQFH��
7KDZHVDHQJVNXOWKDL� ������ UHSRUWHG� WKDW� WKH� LPSURYHPHQW�
DSSURDFKHV�RI�6L[�6LJPD��/HDQ��%HQFKPDUNLQJ��%DODQFHG�6FRUHFDUG�
�%6&�� DQG� .QRZOHGJH� 0DQDJHPHQW� �.0�� VKRZHG� D� VLJQLILFDQW�
LQFUHDVLQJ� WUHQGV� IURP� \HDU� ����������� :KLOH�� 740�� %XVLQHVV�
3URFHVV�5H�HQJLQHHULQJ��%35��DQG�,62�����UHSRUWHG�D�VOLJKW�GHFUHDVH�
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LQ�WKH�KLW�DQG�WUHQG��1RQHWKHOHVV��VLQFH������WKH�VL[�VLJPD�DQG�OHDQ�
DSSURDFKHV�DWWHQWLRQ�ZHUH�DPSOLILHG��DQG�E\�\HDU������DQG������WKHUH�
ZHUH�DPSOH�QXPEHU�RI�OLWHUDWXUHV�

7DEOH������([DPSOH�RI�7HFKQLTXHV DQG�7RROV�UHOHYDQW�WR�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH
SURFHVV�DQG�WKHLU�DSSOLFDWLRQ�

7HFKQLTXHV�	�7RROV$SSOLFDWLRQV

2SHUDWLRQ�
SHUIRUPDQFH PHDVXUH��
HYDOXDWLRQ��DQDO\VLV

%DODQFH�6FRUH�&DUG 7R�RXWOLQH�WKH�EDODQFH�SHUIRUPDQFH�
PHDVXUH�DQG�OLQN�ZLWK�RUJDQL]DWLRQ�
VWUDWHJ\�

%HQFKPDUNLQJ 0HWKRG�WR�VHW�WKH�SHUIRUPDQFH�WDUJHW

+RVKLQ�SODQ 7R�OLQN�WKH�SHUIRUPDQFH�PHDVXUH�ZLWK�
DFWLRQ�SODQ

*UDSK��VFRUHERDUG 7R�GLVSOD\�WKH�SHUIRUPDQFH�PHDVXUH

2SHUDWLRQ�'LDJQRVLV�
3URFHVV

9DOXH�VWUHDP�
PDSSLQJ�

7R�YLVXDOLVH�WKH�RSHUDWLRQ�SURFHVV�
OLQNDJH�DQG�LGHQWLI\�SRWHQWLDO�ZDVWH

&KHFNOLVW 7R�SURYLGH�DLGH�PHPRLU

2EVHUYHG�4XHVWLRQ�
&KHFN

0HWKRG�WR�FROOHFW�HYLGHQFH

3URGXFW�IDPLO\�DQG�
SURFHVV�PDWUL[�

0HWKRG�DQG�GLVSOD\�RI�OLQNDJH�
EHWZHHQ�SURGXFW�DQG�RSHUDWLRQ�
SURFHVV

'HWHUPLQH�FDXVH
RI�RSHUDWLRQ�LVVXHV

63&�&RQWURO�FKDUW� 0HWKRG�WR�GHWHUPLQH�WKH�FRPPRQ�	�
VSHFLDO�FDXVH�

'HVLJQ�RI�
([SHULPHQW

0HWKRG�WR�GHWHUPLQH�WKH�PDLQ�HIIHFW��
LQWHUDFWLYH�HIIHFWV

%UDLQVWRUPLQJ�	�
,VKLNDZD�'LDJUDP

0HWKRG�WR�GHWHUPLQH�SRWHQWLDO�FDXVH�
DQG�GLVSOD\�WKH�SRWHQWLDO�FDXVH

3UHYHQWLRQ�RI�FDXVH 3RND�\RNH� 7R�SUHYHQW�WKH�KXPDQ�HUURU
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730 0HWKRG�WR�HQVXUH�WKH�RYHUDOO�
HTXLSPHQW�HIIHFWLYHQHVV�

.DQEDQ 0HWKRG�WR�SURYLGH�YLVXDO�WHFKQLTXHV�
LQ�-,7�V\VWHP

3VRPDV�DQG�)RWRSRXORV������� LQGLFDWHG�WKDW�WKH�DSSOLFDWLRQ�
RI� ,62����� HVFDODWHG� ZLWK� WKH� LQFUHDVLQJ� QXPEHU� RI� FHUWLILFDWHV
LVVXHG��7KHVH�ILQGLQJV�DUH�VXSSRUWHG�E\�WKH�VWDWLVWLF�VXUYH\�SXEOLVKHG�
E\� ,QWHUQDO� 2UJDQL]DWLRQ� IRU� 6WDQGDUGLVDWLRQ�� %DVHG� RQ� WKH� UHSRUW�
SXEOLVKHG� E\� ,62�� LQ� \HDU� ����� LWVHOI�� PRUH� WKDQ� �� PLOOLRQ�
RUJDQL]DWLRQV� ZRUOGZLGH� FHUWLILHG� WR� ,62����� DQG� FRQWLQXHV� XS� WR�
�����ZLWK�RYHU�����PLOOLRQ�RUJDQL]DWLRQV�FHUWLILHG��$W�WKH�VDPH�WLPH��
'DKOJDDUG� HW� DO ������� LQGLFDWHG� WKDW� WKH� 740� DQG� %XVLQHVV�
([FHOOHQFH�)UDPHZRUN��%()V��ZHUH�WKH�PRVW�SRSXODU�DSSURDFKHV�IRU�
WKH�SDVW�WZR�GHFDGHV�DQG�SURGXFH�VLJQLILFDQW�EHQHILWV�IRU�RUJDQL]DWLRQ��
,Q�������PRUH�WKDQ����QDWLRQDOV�DQG�VWDWH�UHJLRQDO�DZDUGV�ZKLFK�ZHUH�
EDVHG� RQ� WKHLU� IUDPHZRUNV� XSRQ� WKH� 0DOFROP� %DOGULJH� 1DWLRQDO�
4XDOLW\� $ZDUG� �0%14$�� FULWHULD� RU� WKH� (XURSHDQ� )RXQGDWLRQ� IRU�
4XDOLW\�0DQDJHPHQW� �()40��(XURSHDQ� ([FHOOHQFH� $ZDUG� FULWHULD�
�0RKDPPDG� HW� DO��� ������� 2Q� EDVLV� RI� SRSXODULW\� RI� RSHUDWLRQ�
LPSURYHPHQW�DSSURDFKHV��WKUHH�FDWHJRULHV�ZHUH�IXUWKHU�LQYHVWLJDWHG�WR�
GHWHUPLQH� WKHLU� ³GLDJQRVLV´� DSSURDFKHV� WR� VHOHFW� RSHUDWLRQ�
LPSURYHPHQW�RSSRUWXQLWLHV��7KH�WKUHH�FDWHJRULHV�RI�DSSURDFKHV�ZHUH��

���4XDOLW\�0DQDJHPHQW�6\VWHP��
���%XVLQHVV�([FHOOHQFH�0RGHO��DQG�
���/HDQ�6L[�6LJPD�

)RU� WKH� RUJDQL]DWLRQ� WR�PDLQWDLQ� WKHLU� TXDOLW\�PDQDJHPHQW�
V\VWHP�EDVHG�RQ�,62�����VWDQGDUG��WKH�RUJDQL]DWLRQ�ZDV�UHTXLUHG�WR�
XQGHUJR�VHULHV�RI�GLDJQRVLV�SURFHVV�QDPHG�DV�TXDOLW\�DXGLWV��4XDOLW\�
DXGLW� LV�RQH�RI� WKH�DSSURDFKHV� WKDW�KDYH�EHHQ� IRXQG� WR�EH�XVHIXO� WR�
LGHQWLI\� WKH� FXUUHQW� TXDOLW\� SHUIRUPDQFH� E\� GLDJQRVLQJ� WKH�
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RSSRUWXQLWLHV�IRU�LPSURYHPHQW�DQG�SODQ�IRU�LPSURYHPHQW�DFWLRQ��7KH�
VWUXFWXUHG� TXDOLW\� DXGLW� DSSURDFK� EDVHG� RQ� HVWDEOLVKHG� ,62������
�,62������� ZDV�XVHG�WR�JRYHUQ�DQG�SURYLGH�JXLGHOLQH�WR�LGHQWLI\�JDSV�
DJDLQVW� WKH� DXGLW� FULWHULD��$V� UHSRUWHG� E\� .DUDSHWURYLF�	�:LOOERUQ�
��������WKH�TXDOLW\�DXGLW�LV�RQH�RI�WKH�DSSURDFKHV�WKDW�KDYH�EHHQ�IRXQG�
WR� EH� EHQHILFLDO� LQ� SURYLGLQJ� PDQDJHU� ZLWK� XVHIXO� LQIRUPDWLRQ� LQ�
GHFLVLRQ� PDNLQJ� WKURXJK� LGHQWLILFDWLRQ� RI� SDVW�FXUUHQW� TXDOLW\�
SHUIRUPDQFH� E\� H[DPLQLQJ� UHOHYDQW� FULWHULD�� 7KHVH� ILQGLQJV� ZHUH�
VXSSRUWHG� E\� 0HQGD� ������� DQG� 5DMHQGUDQ 	� 'HYDGDVDQ� ������
ZKLFK� VKRZHG� WKDW� TXDOLW\� DXGLW� GHWHUPLQHV� WKH� RUJDQL]DWLRQV¶�
VWUHQJWK��ZHDNQHVVHV�� RSSRUWXQLWLHV� DQG� WKUHDW� RI� WKHLU� RSHUDWLRQ�E\�
GLDJQRVLQJ� WKH� RSSRUWXQLWLHV� IRU� LPSURYHPHQW� DQG� SODQ� IRU�
LPSURYHPHQW�DFWLRQV�

6HFRQG� SURPLQHQW� RSHUDWLRQ� LPSURYHPHQW� GLDJQRVLV� LV�
RUJDQL]DWLRQDO� DVVHVVPHQW� XVLQJ� %XVLQHVV� ([FHOOHQFH� )UDPHZRUN�
�0DQQ�� 0RKDPPDG�� 	� $JXVWLQ�� ������� 5LWFKLH� 	� 'DOH� ������
LQGLFDWHG� WKDW� WKH� RUJDQL]DWLRQV� QHHG� WR� PRQLWRU� DQG� GLDJQRVH� WKH�
SHUIRUPDQFH� WR� VXVWDLQ� WKH� FRQWLQXDO� LPSURYHPHQW�� 7KHUHIRUH�� WKH�
%XVLQHVV ([FHOOHQFH��%(��IUDPHZRUN�FDQ�EH�XVHG�E\�RUJDQL]DWLRQV�WR�
LPSURYH�RUJDQL]DWLRQDO�SHUIRUPDQFH��7KLV�LV�GRQH�WKURXJK�D�WKRURXJK�
DVVHVVPHQW�RI�RUJDQL]DWLRQDO�SHUIRUPDQFH�EDVHG�RQ�WKH�LQWHUQDWLRQDOO\�
UHFRJQL]HG� %(� IUDPHZRUN� WR� REWDLQ� H[WHUQDO� SHUVSHFWLYHV� RI�
RUJDQL]DWLRQ¶V�VWUHQJWKV�DQG�DUHDV�IRU�LPSURYHPHQW��'DKOJDDUG�HW�DO��
������� ([WHUQDO� %(� DVVHVVPHQWV� E\� H[WHUQDO� H[DPLQHU� SURYLGH� DQ�
RXWVLGHU¶V� YLHZ� RQ� WKH� KHDOWK� RI� WKH� RUJDQL]DWLRQ� DQG� HQDEOH� WKH�
RUJDQL]DWLRQ�WR�EH�FRQVLGHUHG�IRU�D�TXDOLW\��%(�DZDUG��$FKLHYLQJ�%(�
FHUWLILFDWLRQ� RU� ZLQQLQJ� D� TXDOLW\� �� %(� DZDUG� SURYLGHV� SXEOLF�
UHFRJQLWLRQ�� �%(�DVVHVVPHQWV�HQDEOH�RUJDQL]DWLRQV� WR�FRPSDUH� WKHLU�
SHUIRUPDQFH� DJDLQVW� RWKHUV� ERWK� GRPHVWLFDOO\� DQG� JOREDOO\�� �0DQQ��
0RKDPPDG��	�$JXVWLQ�������
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7KH�WKLUG�GLDJQRVLV�DSSURDFKHV�DUH�VL[�VLJPD�DQG�OHDQ�SURMHFW�
VHOHFWLRQ�� 5HFHQWO\�� VL[� VLJPD� DQG� OHDQ� DSSURDFKHV KDYH� UHFHLYHG�
PXFK�DWWHQWLRQ�LQ�WKH�OLWHUDWXUH�DQG�VLJQLILFDQWO\�LQFUHDVH�QXPEHU�RI�
DUWLFOHV�VLQFH�������,Q�VL[�VLJPD�LPSURYHPHQW�LQLWLDWLYHV��WKH�ILUVW�VWHS�
LV�WR�FRQGXFW�GLDJQRVLV�WKURXJK�VWUDWHJLF�DQDO\VLV�GULYHQ�E\�FXVWRPHU�
UHTXLUHPHQWV�DQG� LGHQWLI\� LPSURYHPHQW�RSSRUWXQLWLHV� �&KDNUDYRUW\��
�������7KLV�LV�WR�VDWLVI\�WKH�IDPRXV�³'´�LQ�'0$,&��'HILQH�0HDVXUH�
$QDO\]H�,PSURYH�&RQWURO�� SURFHVV� LQ� VL[� VLJPD� DQG� LGHQWLILFDWLRQ��
7KH�FRQFHSW�RI�6L[�6LJPD�KDV�EHHQ�IUHTXHQWO\�DOLJQHG�ZLWK�OHDQ��&OHJJ�
HW� DO ������ LQGLFDWHG� WKDW� WKH� FRQWLQXRXV� LPSURYHPHQW� SURMHFW�
VHOHFWLRQ� ZLOO� OHDG� WRZDUG� HLWKHU� VHOHFWLQJ� WKH� /HDQ� RU� 6L[� 6LJPD�
DSSURDFKHV�IRU�LPSURYHPHQW��6HOHFWLRQ�RI�HLWKHU�/HDQ�RU�6L[�6LJPD�
SURMHFWV� DUH� RQH� RI� WKH�PRVW� IUHTXHQWO\� GLVFXVVHG� LVVXHV� LQ� WKH� 6L[�
6LJPD� OLWHUDWXUHV� WRGD\�DQG�YDULRXV�DSSURDFKHV�SURSRVHG� �3DGK\�	�
6DKX��������.RUQIHOG��������

7KH� WKUHH� PRVW� SRSXODU� RSHUDWLRQ� LPSURYHPHQW� LQLWLDWLYHV��
ZKLFK DUH�� ��� 4XDOLW\� $XGLW�� ��� %XVLQHVV� ([FHOOHQFH� $VVHVVPHQW�
DFFRUGLQJ� WR� %XVLQHVV� ([FHOOHQFH� )UDPHZRUN� �%()��� ��� 3URMHFW�
6HOHFWLRQ�IRU�6L[�6LJPD�DQG�/HDQ�SURMHFW��%DVHG�RQ�WKHVH RSHUDWLRQ�
LPSURYHPHQW�LQLWLDWLYHV��WKH�RSHUDWLRQDO�UHTXLUHPHQWV�DQG�DVVHVVPHQW�
FULWHULD�DUH�GHYHORSHG�DV�VKRZQ�LQ�7DEOH������7KH�GHYHORSPHQW�DOVR�
FRQVLGHUHG RSHUDWLRQDO� LPSURYHPHQW� SURMHFW VXFK� DV .DL]HQ�� 6PDOO�
*URXS� $FWLYLWLHV� �6*$��� 4XDOLW\� &RQWURO� &LUFOH� �4&&��� 7HDP�
([FHOOHQFH��DQG�,QQRYDWLYH�&UHDWLYH�&LUFOH��,&&��

7DEOH� ����� $GRSWLRQ� RI� DSSURDFKHG� RQ� RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH
UHTXLUHPHQWV��DVVHVVPHQW�	�7RROV�DQG�7HFKQLTXH

&ULWHULD 406�
6WDQGDUG� L�H�

4XDOLW\��
%XVLQHVV�

/HDQ��
6L[�6LJPD�
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,62������
,62�76�����

([FHOOHQFH�$ZDUG�
�%()V�
L�H�%DOGULGJH

'LDJQRVLV�
$SSURDFKHV

4XDOLW\�$XGLW %(�$VVHVVPHQW 3URMHFW�6HOHFWLRQ

2SHUDWLRQDO�
([FHOOHQFH�
$GRSWLRQ�

'HYHORSHG
UHTXLUHPHQWV�
WKDW�FDQ�EH�
DXGLWHG

'HYHORS�2(�
FULWHULD�WKDW�FDQ�
EH�DVVHVVHG

,QWHJUDWH�WKH�
DSSURDFKHG�LQ�
WKH�UHTXLUHPHQWV�
DQG�DVVHVVPHQW�
FULWHULD
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�� %RRN�3UHYLHZ����0D\�������*HW�WKH�IXOO�ERRN�E\�HQUROOLQJ�WR�RQOLQH�.DL]HQ�FRXUVH�
DW�HIUFHUW�WHDFKEOHV�FRP��&RXUVH�VWDUW�RQ���-XQ������

��� 2SHUDWLRQDO� ([FHOOHQFH� 0DQDJHPHQW� 6\VWHP�
UHTXLUHPHQWV�DQG�DVVHVVPHQW�FULWHULD�EHQHILWV

2SHUDWLRQDO�([FHOOHQFH�0DQDJHPHQW�6\VWHP�LV�D�³6\VWHP�WR�HVWDEOLVK�
SROLF\�DQG�REMHFWLYHV�� WR� DFKLHYH� WKRVH�REMHFWLYHV�DQG� WR�GLUHFW� DQG�
FRQWURO�DQ�RUJDQL]DWLRQ�ZLWK�UHJDUG�WR�2SHUDWLRQDO�([FHOOHQFH�´ 7KH�
EDVH�IRU�PDQDJHPHQW�V\VWHP�LV

� 3�ODQ
� '�R
� &�KHFN
� $�FWLRQ

:LWK�UHJDUG�WR�2SHUDWLRQDO�([FHOOHQFH�

6LQFH� WKHUH� DUH� WRR� PDQ\� DSSURDFKHV� LQ� LPSOHPHQWLQJ�
RSHUDWLRQDO� LPSURYHPHQW�� WKH� RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH� PDQDJHPHQW�
V\VWHP�PD\� DVVLVW� WKH� RUJDQL]DWLRQ� WR� VHOHFW� DQG� DGRSW� WKH� VXLWDEOH�
LPSURYHPHQW�DSSURDFKHV�WKDW�PHHW�WKH�RUJDQL]DWLRQ�VWDUHWHJLF�QHHGV��
(YHQ�NDL]HQ�LWVHOI�KDYH�IRXU�W\SH�RI�NDL]HQ�L�H���.DL]HQ�7HLDQ��.DL]HQ�
(YHQWV�� .DLNDNX�� DQG�.DNXVKLQ�� 7KDW� GR� QRW� LQFOXGH RWKHU IDVKLRQ�
VHWWLQJ� LPSURYHPHQW� DSSURDFKHV� L�H�� OHDQ�� VL[� VLJPD�� 7R\RWD�
3URGXFWLRQ�6\VWHP��DQG�PDQ\�PRUH�
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7KH� DGRSWLRQ� RI� DQ� ³2SHUDWLRQDO� ([FHOOHQFH´�PDQDJHPHQW�
V\VWHP� �2(06�� LV� D� VWUDWHJLF� GHFLVLRQ� IRU� DQ� RUJDQL]DWLRQ� WKDW� FDQ�
KHOS� WR� LPSURYH� LWV� RYHUDOO� RSHUDWLRQDO� SHUIRUPDQFH� DQG� SURYLGH� D�
VRXQG�EDVLV�IRU�VXVWDLQDEOH�GHYHORSPHQW�LQLWLDWLYHV��

7KH�SRWHQWLDO EHQHILWV�WR�DQ�RUJDQL]DWLRQ�RI�LPSOHPHQWLQJ�DQ�
RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH PDQDJHPHQW� V\VWHP EDVHG�RQ� UHFRPPHQGHG�
UHTXLUHPHQWV�LQ�FKDSWHU�� RI�WKLV�ERRN�DUH��

D� ,QLWLDWH� WKH� FRQWLQXDO� LPSURYHPHQW� FXOWXUH� DQG�
SHUIRUPDQFH��ZKLFK�OHDGV�WR�ORQJ�WHUP�VXVWDLQDEOH�JURZWK�

E� IDFLOLWDWLQJ� DQ� 2SHUDWLRQDO� ([FHOOHQFH� LPSOHPHQWDWLRQ LQ�
HDUO\�VWDJH��

F� DVVLVW� WR� DGRSW� VWDQGDUG� PDQDJHPHQW� V\VWHP� PRGHO� RI�
RSHUDWLRQDO�LPSURYHPHQW�

G� WKH�DELOLW\�WR�GHPRQVWUDWH�FRQIRUPLW\�WR�LQWHUHVWHG�SDUW\�LQ�
2SHUDWLRQDO� ([FHOOHQFH� LPSOHPHQWDWLRQ WKURXJK�
FHUWLILFDWLRQ�SURFHVV�
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7KLV� RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH PDQDJHPHQW� V\VWHP UHFRPPHQGHG�
UHTXLUHPHQWV�HPSOR\V�WKH�DSSURDFKHV�RI�,62�����YHUVLRQ������
RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH� UHTXLUHPHQW�RI�SURFHVV�DSSURDFK��ZKLFK�
LQFRUSRUDWHV� WKH� 3ODQ�'R�&KHFN�$FW� �3'&$�� F\FOH� DQG� ULVN�
EDVHG�WKLQNLQJ�LQFOXGLQJ�WKH�IROORZLQJ�WHUPV DUH�XVHG��

² ³VKDOO´�LQGLFDWHV�D�UHTXLUHPHQW��

6RPH� RI� WKH� WHUP� EHORZ� LV� XVHG� WKDW� QRUPDOO\� ZLOO� UHIHU� WR�
DVVHVVPHQW�FULWHULD���

² ³VKRXOG´�LQGLFDWHV�D�UHFRPPHQGDWLRQ
² ³PD\´�LQGLFDWHV�D�SHUPLVVLRQ��
² ³FDQ´�LQGLFDWHV�D�SRVVLELOLW\�RU�D�FDSDELOLW\

:KLOH�WKH�EHQHILWV�RI�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQW�DVVHVVPHQW�FULWHULD�DUH�

D� DELOLW\� WR� EHQFKPDUN� WKH FXUUHQW FRQWLQXDO� LPSURYHPHQW�
FXOWXUH� DQG� SHUIRUPDQFH�� ZKLFK� OHDGV� WR� ORQJ�WHUP�
VXVWDLQDEOH�JURZWK WKURXJK�VHOI�DVVHVVPHQW�

E� IDFLOLWDWLQJ� DQ� 2SHUDWLRQDO� ([FHOOHQFH� LPSOHPHQWDWLRQ�
IXUWKHU�LPSURYHPHQW��

F� DVVLVW�WR�DGRSW�YDULRXV�IRUPV�RI�LPSURYHPHQW�LQ�DGGLWLRQDO
WR� FRUUHFWLRQ� DQG� FRQWLQXDO� LPSURYHPHQW�� VXFK� DV�
EUHDNWKURXJK� FKDQJH�� LQQRYDWLRQ�� UH�RUJDQL]DWLRQ� DQG�
LQGXVWU\�UHYROXWLRQ �����

G� 8VH� WKH� VFRUH� IRU� DZDUG� SXUSRVH� DQG� GLVWLQJXLVK� WKH� EHVW�
RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�RUJDQL]DWLRQ�
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��� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH PDQDJHPHQW SULQFLSOHV

7KLV�2SHUDWLRQDO�([FHOOHQFH�SULQFLSOH�LQFOXGHV�

x &XOWXUDO�(QDEOHU
� /HDGHUVKLS
� (QJDJHPHQW�RI�3HRSOH
x &RQWLQXRXV�,PSURYHPHQW
� ,PSURYHPHQW
� (YLGHQFH�EDVHG�GHFLVLRQ�PDNLQJ�
x (QWHUSULVH�$OLJQPHQW
� 3URFHVV�$SSURDFKHV
� &XVWRPHU�)RFXV
� 5LVN�%DVHG�7KLQNLQJ

x 5HVXOWV

'HWDLO�H[SODQDWLRQ�RI�WKH�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SULQFLSOH LV�GLVFXVVHG
LQ�FKDSWHU������ 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SULQFLSOHV ± ,QWHQWV�DQG�VRXUFH
DQG�FKDSWHU���± 5HFRPPHQGHG�2SHUDWLRQDO�([FHOOHQFH $VVHVVPHQW�
&ULWHULD��
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&KDSWHU��

2SHUDWLRQDO�([FHOOHQFH 0DQDJHPHQW�

6\VWHP�5HTXLUHPHQWV�
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��� ,QWURGXFWLRQ

������0RGHO�RI�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH

7KH�PRGHO IRU� RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH�PDQDJHPHQW� V\VWHP� DGRSWHG�
SODQ��GR��FKHFN�DQG�DFWLRQ��3'&$��F\FOH�ZLWK�DGGLWLRQDO�OHDGHUVKLS�
EORFN�RQ�WRS�RI�3'&$�F\FOH�DQG�WHDP�ZRUN�DW�ERWWRP�RI�3'&$�F\FOH�
DV� VKRZQ� LQ� ILJXUH� ����� 7KH� WHUP� ³'R´ LV� FKDQJH� ZLWK�
³LPSOHPHQWDWLRQ´ LQ�WKH�UHFRPPHQGHG�UHTXLUHPHQWV�

)LJXUH� ��� � 2SHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH� PRGHO� DQG� LQWHUDFWLRQ� FODXVH�
DUUDQJHPHQW

WůĂŶ�
ͻ�ůĂƵƐĞ�ϯ

�Ž
ͻ�ůĂƵƐĞ�ϱ

�ŚĞĐŬ
ͻ�ůĂƵƐĞ�ϲ

�ĐƚŝŽŶ
ͻ�ůĂƵƐĞ�ϳ

/($'(56+,3
&ODXVH��

7($0:25.
&ODXVH��
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������$SSOLFDELOLW\�DQG�JRDO�RI�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH PDQDJHPHQW�
V\VWHP

$OO�WKH�UHFRPPHQG�UHTXLUHPHQWV�IURP�WKLV�FKDSWHU DUH�JHQHULF�DQG�DUH�
LQWHQGHG�WR�EH�DSSOLFDEOH�WR�RUJDQL]DWLRQ��UHJDUGOHVV�RI�LWV�W\SH�RU�VL]H��
RU�WKH�SURGXFWV�DQG�VHUYLFHV�LW�SURYLGHV��7KLV�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�
UHFRPPHQGHG� UHTXLUHPHQWV� FDQ� EH� XVHG� E\�DQ\� RUJDQL]DWLRQ� HLWKHU�
SXEOLF�RU�SULYDWH�VHFWRU��SURILW� RU�QRQ�SURILW�RUJDQL]DWLRQ�IURP�YDULRXV�
LQGXVWULHV��7KH UHTXLUHPHQW�VWDUWV IURP�QH[W�VHFWLRQ�

7KH� PDLQ� JRDO� DQG� SRWHQWLDO� EHQHILWV� WR� DQ� RUJDQL]DWLRQ� RI�
LPSOHPHQWLQJ�DQ�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH PDQDJHPHQW�V\VWHP DUH��

D� ,QLWLDWH WKH�FRQWLQXDO�LPSURYHPHQW�FXOWXUH�DQG�SHUIRUPDQFH��
ZKLFK�OHDGV�WR�ORQJ�WHUP�VXVWDLQDEOH�JURZWK�

E� IDFLOLWDWLQJ� DQ� RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH� LPSOHPHQWDWLRQ LQ�
HDUO\�VWDJH��

F� DVVLVW� WR� DGRSW� VWDQGDUG� PDQDJHPHQW� V\VWHP� PRGHO� RI�
RSHUDWLRQDO�LPSURYHPHQW�

G� WKH�DELOLW\�WR�GHPRQVWUDWH�FRQIRUPLW\�WR�LQWHUHVWHG�SDUW\�LQ�
2SHUDWLRQDO� ([FHOOHQFH� LPSOHPHQWDWLRQ WKURXJK�
FHUWLILFDWLRQ�SURFHVV�

��� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�OHDGHUVKLS�

����� /HDGHUVKLS�DQG�FRPPLWPHQW

7RS�PDQDJHPHQW�VKDOO�GHPRQVWUDWH�OHDGHUVKLS�DQG FRPPLWPHQW�ZLWK�
UHVSHFW�WR�WKH�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�E\��

D� WDNLQJ� DFFRXQWDELOLW\� IRU� WKH� HIIHFWLYHQHVV� RI� WKH� RSHUDWLRQDO�
H[FHOOHQFH�
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E� HQVXULQJ� WKDW� WKH� RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH� SROLF\� DQG� RSHUDWLRQDO�
H[FHOOHQFH�REMHFWLYHV�DUH�HVWDEOLVKHG�IRU�WKH�RSHUDWLRQDO H[FHOOHQFH�
DQG�DUH�FRPSDWLEOH�ZLWK�WKH�FRQWH[W�DQG�VWUDWHJLF�GLUHFWLRQ�RI�WKH�
RUJDQL]DWLRQ�

F� HQVXULQJ�WKH�LQWHJUDWLRQ�RI�WKH�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�UHTXLUHPHQWV�
LQWR�WKH�RUJDQL]DWLRQ¶V�EXVLQHVV�SURFHVVHV�

G� SURPRWLQJ�WKH�XVH�RI�WKH�SURFHVV�DSSURDFK�DQG�ULVN�EDVHG�WKLQNLQJ�
LQ�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURFHVV��

H� HQVXULQJ� DQG� SURYLGH UHVRXUFHV� QHHGHG� IRU� WKH� RSHUDWLRQDO�
H[FHOOHQFH�DUH�DYDLODEOH LQFOXGLQJ�WLPH��NQRZOHGJH�DQG�H[SHUW�WR�
JXLGH�WKH�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURFHVV�

I� FRPPXQLFDWLQJ�WKH�LPSRUWDQFH�RI�HIIHFWLYH�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH��
J� HQVXULQJ WKDW� WKH� RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH� DFKLHYHV� LWV� LQWHQGHG�

UHVXOWV��
K� HQJDJLQJ�� GLUHFWLQJ� DQG� VXSSRUWLQJ� SHUVRQV� WR� FRQWULEXWH� WR� WKH�

HIIHFWLYHQHVV�RI�WKH�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH��
L� SURPRWLQJ�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�FXOWXUH��
M� SHULRGLFDOO\� UHYLHZ� WKH� HIIHFWLYHQHVV� RI� RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH�

SURFHVV��
N� 3URYLGH�UHZDUG�DQG�UHFRJQLWLRQ�RI�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURMHFW�

�V��

������2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�3ROLF\

7KH� RUJDQL]DWLRQ� VKDOO� HVWDEOLVK� �RU� LQWHJUDWH� WR� RWKHU� SROLF\� L�H��

4XDOLW\� 3ROLF\�� RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH SROLF\�� 7KH� RSHUDWLRQDO�
H[FHOOHQFH SROLF\�VKDOO�LQFOXGH�WKH�FRPPLWPHQW�WR�

D� ,PSOHPHQW�WKH�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH SURMHFW�
E� ,QYROYH�WHDPZRUN�LQ�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�
F� 6XSSRUW�DQG�SURYLGH�UHVRXUFHV�IRU�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�DFWLYLWLHV�
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G� &RQWLQXDOO\� LPSURYH� WKH� RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH PDQDJHPHQW�
V\VWHP�

7KH�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH SROLF\�VKDOO�EH�DYDLODEOH�DV�GRFXPHQWHG�
LQIRUPDWLRQ�DQG�FRPPXQLFDWH�WKURXJKRXW RUJDQL]DWLRQ�

����� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH FRQWH[W��

7KH� RUJDQL]DWLRQ� VKDOO� GHWHUPLQH� WKH� VWUHQJWK�� ZHDNQHVV��
RSSRUWXQLWLHV� DQG�WKUHDW��6:27��WKDW�LV�UHOHYDQW�WR�WKH�RUJDQL]DWLRQ�
FRQWLQXDO�LPSURYHPHQW�SURFHVV� DQG�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SROLF\ DQG�
SURFHVV��7KH�RUJDQL]DWLRQ�VKDOO�PDLQWDLQ�GRFXPHQWHG�LQIRUPDWLRQ�RI�
6:27�

����� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�REMHFWLYH�DQG�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�
VWUDWHJLF�SODQ

7KH�RUJDQL]DWLRQ�VKDOO GHYHORS WKH�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�REMHFWLYHV�
DQG�GHYHORS�WKH VWUDWHJLF SODQ�WR�DFKLHYH�WKH�REMHFWLYHV�

$W�PLQLPXP�� WKH� RSHUDWLRQDO H[FHOOHQFH REMHFWLYH� VKDOO LQFOXGH� WKH�
QXPEHU�RI�LPSURYHPHQW�SURMHFW�SHU�\HDU DQG QXPEHU�RI�WHDP�LQYROYHG�
LQ�LPSURYHPHQW�SURMHFWV�
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��� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SODQQLQJ

����� 'HWHUPLQLQJ�WKH�VFRSH�RI�WKH�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH

7KH�RUJDQL]DWLRQ�VKDOO�GHWHUPLQH�WKH�ERXQGDULHV�DQG�DSSOLFDELOLW\�RI�
WKH�RSHUDWLRQDO�LPSURYHPHQW�LQLWLDWLYHV��

7KH�VFRSH�RI�WKH�RUJDQL]DWLRQ¶V�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�LQLWLDWLYHV�VKDOO�
EH�DYDLODEOH�DQG�EH�PDLQWDLQHG�DV�GRFXPHQWHG�LQIRUPDWLRQ��7KH�VFRSH�
VKDOO�FRYHU�DOO�WKH�RSHUDWLRQDO�SURFHVV��

����� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�DQG�LWV�SURFHVVHV

7KH� RUJDQL]DWLRQ� VKDOO� GHWHUPLQH DQG� GRFXPHQW WKH� RSHUDWLRQDO�
H[FHOOHQFH�SURFHVVHV�DQG WKH�SURFHVV VKDOO LQFOXGH��
D�� � GHWHUPLQH� WKH� LQSXWV� UHTXLUHG� DQG� WKH� RXWSXWV� H[SHFWHG� IURP�
RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURFHVVHV��
E���GHWHUPLQH�WKH�VHTXHQFH�DQG�LQWHUDFWLRQ�RI�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�
SURFHVVHV��
F��GHWHUPLQH�DQG�DSSO\�WKH�FULWHULD�DQG�PHWKRGV��LQFOXGLQJ�PRQLWRULQJ��
PHDVXUHPHQWV�DQG�UHODWHG�SHUIRUPDQFH�LQGLFDWRUV��QHHGHG� WR�HQVXUH�
WKH� HIIHFWLYH� RSHUDWLRQ� DQG� FRQWURO� RI� RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH�
SURFHVVHV��
G�� � GHWHUPLQH� WKH� UHVRXUFHV� QHHGHG� IRU� RSHUDWLRQDO� SURFHVVHV� DQG�
HQVXUH�WKHLU�DYDLODELOLW\��
H���DVVLJQ�WKH�UHVSRQVLELOLWLHV�DQG�DXWKRULWLHV�IRU�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�
SURFHVVHV��
I�� � DGGUHVV� WKH� ULVNV� DQG� RSSRUWXQLWLHV� RI� RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH�
SURFHVVHV �VHH�������
J�� HYDOXDWH� RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH� SURFHVVHV� DQG� LPSOHPHQW� DQ\�
FKDQJHV�QHHGHG�WR�HQVXUH�WKDW�WKHVH�SURFHVVHV�DFKLHYH�WKHLU�LQWHQGHG�
UHVXOWV �VHH������
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K��LPSURYH�WKH�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURFHVV �VHH������

����� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�ULVNV�DQG�RSSRUWXQLWLHV

7KH� RUJDQL]DWLRQ� VKDOO� GHWHUPLQH� WKH� ULVN� DQG� RSSRUWXQLWLHV� WKDW�
UHOHYDQW�WR�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH SURFHVV�DQG�GHWHUPLQH�WKH�DFWLRQ�WR�
DGGUHVV�WKH�ULVN�DQG�RSSRUWXQLWLHV�LQ�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH SURFHVV�

7KH� ULVN� VKDOO� LQFOXGH� WKH� HIIHFW� RI� XQFHUWDLQW\� WR� DFKLHYH� WKH�
RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH REMHFWLYH�� WKH� ZHDNQHVV� DQG� WKH� WKUHDW�
GHWHUPLQH�LQ�WKH�6:27 DQDO\VLV �6HH��������

7KH�RSSRUWXQLWLHV�VKDOO�LQFOXGH�WKH�HQKDQFHPHQW�RI�WKH�VWUHQJWK�DQG�
RSSRUWXQLWLHV�GHWHUPLQH�LQ�6:27�DQDO\VLV �6HH������

����� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�LQIUDVWUXFWXUH

7KH� RUJDQL]DWLRQ� VKDOO� GHWHUPLQH�� SURYLGH� DQG� PDLQWDLQ� WKH�
RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH IDFLOLWLHV�IRU�WKH�SXUSRVH�RI�WHDP�PHHWLQJ�DQG�
YLVXDO�GLVSOD\�RI�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH UHVXOWV�

����� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�NQRZOHGJH�

7KH�RUJDQL]DWLRQ�VKDOO�SURYLGH�QHFHVVDU\�LQIRUPDWLRQ DQG�NQRZOHGJH
WR� WKH� RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH� WHDP WR� LPSOHPHQW� RSHUDWLRQDO�
H[FHOOHQFH�SURMHFW�

$W� PLQLPXP�� WKH� RUJDQL]DWLRQ� VKDOO� VKDUH� WKH� OHVVRQ� OHDUQ� IURP�
VXFFHVVIXO�SURMHFWV��FDSWXULQJ�DQG�VKDULQJ�NQRZOHGJH�DQG�H[SHULHQFH��
WKH� UHVXOWV� RI� SUHYLRXV� LPSURYHPHQWV� LQ� SURFHVVHV�� SURGXFWV� DQG�
VHUYLFHV��
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������ 2SHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH� FRPPXQLFDWLRQ� DQG� GRFXPHQWHG�
,QIRUPDWLRQ

7KH�RUJDQL]DWLRQ�VKDOO�FRPPXQLFDWH�
D��RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SROLF\�DQG�REMHFWLYHV��
E��RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURFHVVHV��
F��RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�UHVXOWV�
G��RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�OHVVRQ�OHDUQV��

7KH� RUJDQL]DWLRQ¶V� RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH� GRFXPHQWDWLRQ� VKDOO�
LQFOXGH��
D��RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SROLF\�DQG�REMHFWLYHV��
E��RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�VFRSH�
F��RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURFHVVHV�VHTXHQFH�DQG�LQWHUDFWLRQ��
G��RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�UHVXOWV�
H��RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�OHVVRQ�OHDUQV�
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��� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�WHDPZRUN

����� 2SHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH� UROHV�� UHVSRQVLELOLWLHV� DQG�
DXWKRULWLHV�

7KH�RUJDQL]DWLRQ�VKDOO�HVWDEOLVK�DQG�PDLQWDLQ�GRFXPHQWHG�LQIRUPDWLRQ�
WKDW� GHVFULEHG� WKH� RUJDQL]DWLRQ� VWUXFWXUH�� UHVSRQVLELOLWLHV� DQG�
DXWKRULW\�RI�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURFHVV�

����� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�WHDP

7KH�RUJDQL]DWLRQ�VKDOO�HVWDEOLVK�DQG�GHYHORS�WKH�WHDP�IRU�RSHUDWLRQDO�
H[FHOOHQFH SURMHFW �VHH������

����� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�FRPSHWHQF\

7KH� RUJDQL]DWLRQ� VKDOO GHWHUPLQH� WKH� QHFHVVDU\� FRPSHWHQF\� DQG�
DZDUHQHVV� IRU HDFK� UROH� DQG� UHVSRQVLELOLW\ WKDW� LQYROYH� LQ WKH�
RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH��7KH�FRPSHWHQF\�FDQ�EH�DFKLHYHG E\�WUDLQLQJ�
RU�H[SHULHQFH��(YLGHQFH�RI�FRPSHWHQF\�VKDOO�EH�UHWDLQHG�

����� 0RWLYDWLRQ�IRU�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURFHVV

7KH� RUJDQL]DWLRQ� VKDOO� GHWHUPLQH�� SURYLGH� DQG� PDLQWDLQ� WKH�
RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH� SURFHVV� WKDW� UHFRJQLVHG� DQG� UHZDUG� WKH�
RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURMHFWV�
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��� 2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�LPSOHPHQWDWLRQ�SURFHVV

������2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURJUDP

7KH�RUJDQL]DWLRQ�VKDOO�SODQ�� LPSOHPHQW� DQG�FRQWURO� WKH�RSHUDWLRQDO�
H[FHOOHQFH�SURJUDP��7KH�SURJUDP VKDOO�LQFOXGH�WKH�VFKHGXOH�WR�

L� LQLWLDWH�WKH�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURMHFW��
LL� RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURMHFW�UHYLHZ�DQG�PHHWLQJ�
LLL�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURMHFW�VXEPLVVLRQ�DQG�DVVHVVPHQW�

7R�VXSSRUW�WKH�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURJUDP��WKH�RUJDQL]DWLRQ�VKDOO
GHWHUPLQH�WKH�FULWHULD�WR�VHW�WKH�
D��RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH SURMHFW REMHFWLYHV�
E��HVWDEOLVKLQJ�FULWHULD�IRU�

���WKH�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURFHVVHV��
���WKH�DFFHSWDQFH�RI�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURMHFWV��

F��GHWHUPLQLQJ�WKH�UHVRXUFHV�QHHGHG�WR�DFKLHYH RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�
REMHFWLYHV�DQG�UHTXLUHPHQWV�
G�� LPSOHPHQWLQJ� FRQWURO� RI� WKH� RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH� SURFHVVHV� LQ�
DFFRUGDQFH�ZLWK�WKH�FULWHULD�
H��GHWHUPLQLQJ��PDLQWDLQLQJ�DQG�UHWDLQLQJ�GRFXPHQWHG�LQIRUPDWLRQ�WR�
WKH�H[WHQW�QHFHVVDU\�WR�KDYH�FRQILGHQFH�WKDW�WKH�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�
SURFHVVHV�KDYH�EHHQ�FDUULHG�RXW�DV�SODQQHG�

����� 'HWHUPLQH�DQG�VHOHFW�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURMHFWV

7KH� RUJDQL]DWLRQ� VKDOO� KDYH� D� GRFXPHQWHG� SURFHVV� WR� GHWHUPLQH��
GRFXPHQW� DQG� VHOHFW� WKH� FRQWLQXDO� LPSURYHPHQW� IRU� RSHUDWLRQDO�
H[FHOOHQFH�SURMHFWV��7KH�RUJDQL]DWLRQ�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH� SURMHFW�
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LGHQWLILFDWLRQ�DQG�VHOHFWLRQ VKDOO�LQFOXGH PHWKRGRORJ\ DQG�FULWHULD IRU�
SURMHFW�SULRULWL]DWLRQ�

7KH� RUJDQL]DWLRQ� VKDOO� GHYHORS� WKH� RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH� SURMHFW�
FKDUWHU IRU�VHOHFWHG�SURMHFW��$W�PLQLPXP� WKH�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�
SURMHFW�FKDUWHU�VKDOO�LQFOXGH�

D� VWDWHPHQW�RI�WKH�VFRSH��
E� SURMHFW�JRDOV��
F� WHDP�LQYROYHG�LQ�WKH�SURMHFW�

2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURMHFW�FKDUWHU�VKDOO�EH�XSGDWH�DQG�UHWDLQHG�

������2SHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURMHFWV�DSSURDFK

7KH� RUJDQL]DWLRQ� VKDOO� PDLQWDLQ� D� GRFXPHQWHG� LQIRUPDWLRQ� IRU�
RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH� SURMHFW DSSURDFKHV�� 7KH� DSSURDFKHV� VKDOO�
LQFOXGH�
D�� GHWHUPLQH RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH DSSURDFKHV� IRU� YDULRXV� W\SHV�
RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�LPSURYHPHQWV�
E��WHDP�DSSURDFKHV�
F��FDXVH�DQDO\VLV RU�SURFHVV�DQDO\VLV��VHH�QRWH���
G� WKH� XVH� RI� DSSURSULDWH� HUURU�SURRILQJ� PHWKRGRORJLHV� IRU�
QRQFRQIRUPLW\�RU�IDLOXUH FDXVH GXH�WR�KXPDQ�HUURU�
H�� LPSOHPHQWDWLRQ� DQG� ULVN� DQDO\VLV� RI� LPSURYHPHQW� DFWLRQV �VHH�
��������
I��YHULILFDWLRQ�RI�WKH�HIIHFWLYHQHVV�RI�LPSURYHPHQW�DFWLRQV �VHH�������
DQG��������

1RWH��7KH�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�DSSURDFKHV FDQ�EH�GLYLGHG WR�VROYH�
WKH� FRPPRQ� FDXVH �E\�XVLQJ� VL[� VLJPD�'0$,&�PHWKRGRORJ\� DQG�
VSHFLDO� FDXVH �E\� XVLQJ� ��'LVFLSOLQH� WHDP� DSSURDFKHV� W\SH� RI�
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QRQFRQIRUPLW\� :KLOH� SURFHVV� DQDO\VLV� LV� PRUH� FRPPRQ� IRU� OHDQ�
�HOLPLQDWH�RU�PLQLPLVH�ZDVWH��UHODWHG�SURMHFW�
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����� 5HSRUWLQJ�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURMHFW

7KH� RUJDQL]DWLRQ� VKDOO� GHWHUPLQH� DQG� GHYHORS� WKH� PHWKRGRORJ\� WR�
UHSRUW�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURMHFW�WKDW�LQFOXGH�
D��UHSRUWLQJ�IRUPDW��
E��SUHVHQWDWLRQ�IRUPDW��
F�� RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH� SURMHFW� UHVXOWV� LQFOXGLQJ� WDQJLEOH� DQG�
LQWDQJLEOH�EHQHILWV�
G��RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�OHVVRQ�OHDUQV�DQG�IXWXUH�SURMHFW��

1RWH�� 7KH� IRUPDW� VKRXOG� EH� NHSW� WR� PLQLPXP� WR� SURPRWH� WKH�
LQQRYDWLYH� DQG� FUHDWLYH� UHSRUWLQJ� DQG� SUHVHQWDWLRQ� RI� RSHUDWLRQDO�
H[FHOOHQFH�SURMHFW�

����� $VVHVVLQJ�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURMHFW

7KH�RUJDQL]DWLRQ�VKDOO�GHWHUPLQH�DQG�GHYHORS�WKH�PHWKRG�WR�DVVHVV�WKH��
RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH SURMHFW HIIHFWLYHQHVV WKDW�LQFOXGH�
D��RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURMHFW�VHOHFWLRQ��
E��RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�WHDPZRUN��
F� RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURMHFW�OHYHO�RI�LQQRYDWLRQ�DQG�FUHDWLYLW\�
G��RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURMHFW�LPSDFW��

����� &KDQJHV�LQLWLDWH IURP�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�SURMHFW

$Q\�LPSURYHPHQW�DFWLRQ�LQLWLDWHG�IURP�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH SURMHFW��
WKH� RUJDQL]DWLRQ� VKDOO� GHWHUPLQH� WKH� ULVN�� DQG� WKHLU� SRWHQWLDO�
FRQVHTXHQFHV�
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5HIHUHQFHV�

�ĚĞďĂŶũŽ͕��͕͘�dŝĐŬůĞ͕�D͕͘�>ĂŽƐŝƌŝŚŽŶŐƚŚŽŶŐ͕�d͕͘�Θ�DĂŶŶ͕�Z͘�;ϮϬϭϱͿ͘���ƐƚƵĚǇ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ƵƐĞ�ŽĨ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ�ŝŶŝƚŝĂƚŝǀĞƐ͗�ƚŚĞ�ĂƐƐŽĐŝĂƚŝŽŶ�ǁŝƚŚ�
ĐŽŵƉĂŶǇ�ƐŝǌĞ�ĂŶĚ�ůĞǀĞů�ŽĨ�ŶĂƚŝŽŶĂů�ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ͘�WƌŽĚƵĐƚŝŽŶ�WůĂŶŶŝŶŐ�Θ�
�ŽŶƚƌŽů͕�Ϯϲ;ϳͿ͕�ϱϬϳʹϱϮϰ͘�ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϭϬϴϬͬϬϵϱϯϳϮϴϳ͘ϮϬϭϰ͘ϵϮϳϵϯϭ�
%DOGULJH�3HUIRUPDQFH�([FHOOHQFH�3URJUDP��������������±�����&ULWHULD�IRU�

3HUIRUPDQFH�([FHOOHQFH��*DLWKHUVEXUJ��0'��8�6��'HSDUWPHQW�RI�
&RPPHUFH��1DWLRQDO�,QVWLWXWH�RI�6WDQGDUGV�DQG�7HFKQRORJ\��
KWWS���ZZZ�QLVW�JRY�EDOGULJH���

%DOGULJH�3HUIRUPDQFH�([FHOOHQFH�3URJUDP��������������±�����&ULWHULD�IRU�
3HUIRUPDQFH�([FHOOHQFH��*DLWKHUVEXUJ��0'��8�6��'HSDUWPHQW�RI�
&RPPHUFH��1DWLRQDO�,QVWLWXWH�RI�6WDQGDUGV�DQG�7HFKQRORJ\��
KWWS���ZZZ�QLVW�JRY�EDOGULJH���

�ĞŶĚĞůů͕�d͘�;ϮϬϬϲͿ͘���ƌĞǀŝĞǁ�ĂŶĚ�ĐŽŵƉĂƌŝƐŽŶ�ŽĨ�Ɛŝǆ�ƐŝŐŵĂ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ůĞĂŶ�
ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶƐ͘�dŚĞ�dYD�DĂŐĂǌŝŶĞ͕�ϭϴ;ϯͿ͕�ϮϱϱʹϮϲϮ͘�
ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϭϭϬϴͬϬϵϱϰϰϳϴϬϲϭϬϲϱϵϵϴϵ�

,ŽƌŶďǇ͕��͘�^͘�;ϮϬϬϱͿ͘�KǆĨŽƌĚ��ĚǀĂŶĐĞĚ�>ĞĂƌŶĞƌ͛Ɛ��ŝĐƚŝŽŶĂƌǇ͘�KǆĨŽƌĚ�
�ĚǀĂŶĐĞĚ�>ĞĂƌŶĞƌƐ��ŝĐƚŝŽŶĂƌǇ͘�ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϮϯϬϳͬϯϱϴϲϬϭϱ�

/ŵĂŝ͕�D͘�;ϭϵϴϲͿ͘�<ĂŝǌĞŶ͗�dŚĞ�<ĞǇ�ƚŽ�:ĂƉĂŶĞƐĞ��ŽŵƉĞƚŝƚŝǀĞŶĞƐƐ�^ƵĐĐĞƐƐ͘�
ZĂŶĚŽŵ�,ŽƵƐĞ��ƵƐŝŶĞƐƐ��ŝǀŝƐŝŽŶ͕�EĞǁ�zŽƌŬ͘�

,QWHUQDWLRQDO�2UJDQL]DWLRQ�IRU�6WDQGDUGL]DWLRQ��,62�����������*XLGHOLQHV�IRU�
$XGLWLQJ�4XDOLW\�6\VWHPV���,62�����WK±�VW���VW�HG����*HQHYD��
,QWHUQDWLRQDO�2UJDQL]DWLRQ�IRU�6WDQGDUGL]DWLRQ�

,QWHUQDWLRQDO�2UJDQL]DWLRQ�IRU�6WDQGDUGL]DWLRQ��,62�����������4XDOLW\�
0DQDJHPHQW�6\VWHPV���)XQGDPHQWDOV�DQG�9RFDEXODU\���,62�������
*HQHYD��,QWHUQDWLRQDO�2UJDQL]DWLRQ�IRU�6WDQGDUGL]DWLRQ��

,QWHUQDWLRQDO�2UJDQL]DWLRQ�IRU�6WDQGDUGL]DWLRQ��,62�����������4XDOLW\�
PDQDJHPHQW�V\VWHPV�±�5HTXLUHPHQWV���WK�HG�����,62������������
*HQHYD��,QWHUQDWLRQDO�2UJDQL]DWLRQ�IRU�6WDQGDUGL]DWLRQ��

,QWHUQDWLRQDO�2UJDQL]DWLRQ�IRU�6WDQGDUGL]DWLRQ��,62��������D���4XDOLW\�
PDQDJHPHQW�V\VWHPV���)XQGDPHQWDOV�DQG�YRFDEXODU\��
�,62������������*HQHYD��,QWHUQDWLRQDO�2UJDQL]DWLRQ�IRU�
6WDQGDUGL]DWLRQ��

,QWHUQDWLRQDO�2UJDQL]DWLRQ�IRU�6WDQGDUGL]DWLRQ��,62�����������*XLGHOLQH�IRU�
PDQDJHPHQW�V\VWHP�DXGLW��,QWHUQDWLRQDO�2UJDQL]DWLRQ�IRU�
6WDQGDUGL]DWLRQ��,62�������������QG�HG���9RO������*HQHYD��
,QWHUQDWLRQDO�2UJDQL]DWLRQ�IRU�6WDQGDUGL]DWLRQ��
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,QWHUQDWLRQDO�2UJDQL]DWLRQ�IRU�6WDQGDUGL]DWLRQ��,62�����������4XDOLW\�
0DQDJHPHQW�6\VWHP��5HTXLUHPHQWV��,62������������WK�HG����*HQHYD��
,QWHUQDWLRQDO�2UJDQL]DWLRQ�IRU�6WDQGDUGL]DWLRQ��

:ŽŚŶƐŽŶ͕�Z͘��͕͘�<ĂƐƚ͕�&͘��͕͘�Θ�ZŽƐĞŶǌǁĞŝŐ͕�:͘��͘�;ϭϵϲϰͿ͘�^ǇƐƚĞŵƐ�dŚĞŽƌǇ�ĂŶĚ�
DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͘�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�^ĐŝĞŶĐĞ͕�ϭϬ;ϮͿ͕�ϯϲϳʹϯϴϰ͘�
ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϮϯϬϳͬϮϲϮϳϯϬϲ�

<ĂƉůĂŶ͕�Z͘�^͕͘�Θ�EŽƌƚŽŶ͕��͘�W͘�;ϭϵϵϲͿ͘�dŚĞ��ĂůĂŶĐĞĚ�^ĐŽƌĞĐĂƌĚ�dƌĂŶƐůĂƚŝŶŐ�
^ƚƌĂƚĞŐǇ�/Ŷ��ĐƚŝŽŶ�;<ĂƉůĂŶ�Θ�EŽƌƚŽŶ͕�ϭϵϵϲ͕�,ĂƌǀĂƌĚ��ƵƐŝŶĞƐƐ�^ĐŚŽŽů�
WƌĞƐƐͿ͘ƉĚĨ͘�WƌŽĐĞĞĚŝŶŐƐ�ŽĨ�ƚŚĞ�/���͘�
ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϭϭϬϵͬ:WZK�͘ϭϵϵϳ͘ϲϮϴϳϮϵ�

<ĂƌĂƉĞƚƌŽǀŝĐ͕�^͕͘�Θ�tŝůůďŽƌŶ͕�t͘�;ϮϬϬϭͿ͘��ƵĚŝƚ�ĂŶĚ�ƐĞůĨͲĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ŝŶ�
ƋƵĂůŝƚǇ�ŵĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͗�ĐŽŵƉĂƌŝƐŽŶ�ĂŶĚ�ĐŽŵƉĂƚŝďŝůŝƚǇ͘�DĂŶĂŐĞƌŝĂů�
�ƵĚŝƚŝŶŐ�:ŽƵƌŶĂů͕�ϭϲ;ϲͿ͕�ϯϲϲʹϯϳϳ͘�
ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϭϭϬϴͬϬϮϲϴϲϵϬϬϭϭϬϯϵϱϱϬϱ�

<ĂƐƚ͕�&͕͘�Θ�ZŽƐĞŶǌǁĞŝŐ͕�:͘�;ϭϵϴϱͿ͘�KƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ�ĂŶĚ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͗���
^ǇƐƚĞŵƐ�ĂŶĚ��ŽŶƚĞŵƉŽƌĂƌǀ��ƉƉƌŽĂĐŚ͘�ϰ�ϭ�Ś��ĚŝƚŝŽŶ͘�DĐ'ƌĂǁͲ,ŝůů͕�
EĞǁ�zŽƌŬ͘�

DĂŶŶ͕�Z͕͘�DŽŚĂŵŵĂĚ͕�D͘�Θ��ŐƵƐƚŝŶ͕�D͘�d͘�;ϮϬϭϮͿ͘�hE��Z^d�E�/E'��Ŷ�
ĂǁĂƌĞŶĞƐƐ�ŐƵŝĚĞďŽŽŬ�ŐƵŝĚĞ�ďŽŽŬ�ĨŽƌ�^D�Ɛ͘�

DĞŶĚĂ͕�Z͘�;ϮϬϬϰͿ͘�dŚĞ�ƌŽůĞ�ŽĨ�Ă�ŵĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝŶŐ�ĂƵĚŝƚ�ŝŶ�ĐƌĂĨƚŝŶŐ�ƚŚĞ�
ƉƌŽĚƵĐƚŝŽŶ�ƐǇƐƚĞŵ͘�/ŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂů�:ŽƵƌŶĂů�ŽĨ�KƉĞƌĂƚŝŽŶƐ�Θ�WƌŽĚƵĐƚŝŽŶ�
DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͕�Ϯϰ;ϵͿ͕�ϵϮϵʹϵϰϯ͘�
ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϭϭϬϴͬϬϭϰϰϯϱϳϬϰϭϬϱϱϮϭϮϲ�

DŝůůĞƌ͕��͘�;ϮϬϭϰͿ͘�ZĞĚĞĨŝŶŝŶŐ�KƉĞƌĂƚŝŽŶĂů��ǆĐĞůůĞŶĐĞ͗�EĞǁ�^ƚƌĂƚĞŐŝĞƐ�ĨŽƌ�
DĂǆŝŵŝǆŝŶŐ�WĞƌĨŽƌĂŵŶĐĞ�ĂŶĚ�WƌŽĨŝƚƐ��ĐƌŽƐƐ�ƚŚĞ�KƌŐĂŶŝǌĂƚŝŽŶ͘�
�D��KD͘�

DŽŚĂŵŵĂĚ͕�D͕͘�DĂŶŶ͕�Z͕͘�'ƌŝŐŐ͕�E͕͘�Θ�tĂŐŶĞƌ͕�:͘�W͘�;ϮϬϭϬͿ͘�dŚĞ�ZŝŐŚƚ�
/ŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ�/ŶŝƚŝĂƚŝǀĞ�ĨŽƌ�ƚŚĞ�ZŝŐŚƚ�^ŝƚƵĂƚŝŽŶ�Ͳ���ĐŽŶƚĞǆƚƵĂů�ĂŶĚ�
ƐǇƐƚĞŵƐ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ͘�/Ŷ�d͘�E͘�D͘�'͘�Θ�^͘�^͘�/Ŷ�,͘�/ƐŚŝŝ�;�Ě͘Ϳ͕�WƌŽĐĞĞĚŝŶŐƐ�
ŽĨ�ƚŚĞ�ϰϬƚŚ�/ŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂů��ŽŶĨĞƌĞŶĐĞ�ŽŶ��ŽŵƉƵƚĞƌƐ�ĂŶĚ�/ŶĚƵƐƚƌŝĂů�
�ŶŐŝŶĞĞƌŝŶŐ�;ƉƉ͘�ϭʹϲͿ͘�,ǇŽŐŽ͗�/ŶƐƚŝƚƵƚĞ�ŽĨ��ůĞĐƚƌŝĐĂů�ĂŶĚ��ůĞĐƚƌŽŶŝĐƐ�
�ŶŐŝŶĞĞƌƐ�;/���Ϳ͘�

KůŚĂŐĞƌ͕�:͘�;ϮϬϭϯͿ͘��ǀŽůƵƚŝŽŶ�ŽĨ�ŽƉĞƌĂƚŝŽŶƐ�ƉůĂŶŶŝŶŐ�ĂŶĚ�ĐŽŶƚƌŽů͗�ĨƌŽŵ�
ƉƌŽĚƵĐƚŝŽŶ�ƚŽ�ƐƵƉƉůǇ�ĐŚĂŝŶƐ͘�/ŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂů�:ŽƵƌŶĂů�ŽĨ�WƌŽĚƵĐƚŝŽŶ�
ZĞƐĞĂƌĐŚ͕�ϱϭ;ϮϯʹϮϰͿ͕�ϲϴϯϲʹϲϴϰϯ͘�

WĂŬĚŝů͕�&͕͘�Θ�>ĞŽŶĂƌĚ͕�<͘�D͘�;ϮϬϭϰͿ͘��ƌŝƚĞƌŝĂ�ĨŽƌ�Ă�ůĞĂŶ�ŽƌŐĂŶŝƐĂƚŝŽŶ͗�
ĚĞǀĞůŽƉŵĞŶƚ�ŽĨ�Ă�ůĞĂŶ�ĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ƚŽŽů͘�/ŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂů�:ŽƵƌŶĂů�ŽĨ�
WƌŽĚƵĐƚŝŽŶ�ZĞƐĞĂƌĐŚ͕�ϱϮ;ϭϱͿ͕�ϰϱϴϳʹϰϲϬϳ͘�
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WĂƵů��ƌƵŶĞƚ͕��͕͘�Θ�EĞǁ͕�^͘�;ϮϬϬϯͿ͘�<ĂŝǌĞŶ�ŝŶ�:ĂƉĂŶ͗�ĂŶ�ĞŵƉŝƌŝĐĂů�ƐƚƵĚǇ͘�
/ŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂů�:ŽƵƌŶĂů�ŽĨ�KƉĞƌĂƚŝŽŶƐ�Θ�WƌŽĚƵĐƚŝŽŶ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͕�
Ϯϯ;ϭϮͿ͕�ϭϰϮϲʹϭϰϰϲ͘�

WƐŽŵĂƐ͕��͘�>͕͘�Θ�&ŽƚŽƉŽƵůŽƐ͕��͘�s͘�;ϮϬϬϵͿ͘���ŵĞƚĂ�ĂŶĂůǇƐŝƐ�ŽĨ�/^K�ϵϬϬϭ͗ϮϬϬϬ�
ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ʹ�ĨŝŶĚŝŶŐƐ�ĂŶĚ�ĨƵƚƵƌĞ�ƌĞƐĞĂƌĐŚ�ƉƌŽƉŽƐĂůƐ͘�/ŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂů�
:ŽƵƌŶĂů�ŽĨ�YƵĂůŝƚǇ�ĂŶĚ�^ĞƌǀŝĐĞ�^ĐŝĞŶĐĞƐ͕�ϭ;ϮͿ͕�ϭϮϴʹϭϰϰ͘�
ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϭϭϬϴͬϭϳϱϲϲϲϵϬϵϭϬϵϳϭϰϭϴ�

ZĂŚĂŶŝ͕��Ă͘�Z͕͘�Θ�ĂůͲ�ƐŚƌĂĨ͕�D͘�;ϮϬϭϮͿ͘�WƌŽĚƵĐƚŝŽŶ�&ůŽǁ��ŶĂůǇƐŝƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�
sĂůƵĞ�^ƚƌĞĂŵ�DĂƉƉŝŶŐ͗���>ĞĂŶ�DĂŶƵĨĂĐƚƵƌŝŶŐ�WƌŽĐĞƐƐ��ĂƐĞ�^ƚƵĚǇ͘�
WƌŽĐĞĚŝĂ��ŶŐŝŶĞĞƌŝŶŐ͕�ϰϭ;/ƌŝƐͿ͕�ϭϳϮϳʹϭϳϯϰ͘�
ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϭϬϭϲͬũ͘ƉƌŽĞŶŐ͘ϮϬϭϮ͘Ϭϳ͘ϯϳϱ�

ZĂũĞŶĚƌĂŶ͕�D͕͘�Θ��ĞǀĂĚĂƐĂŶ͕�^͘�Z͘�;ϮϬϬϱͿ͘�YƵĂůŝƚǇ�ĂƵĚŝƚƐ͗�ƚŚĞŝƌ�ƐƚĂƚƵƐ͕�
ƉƌŽǁĞƐƐ�ĂŶĚ�ĨƵƚƵƌĞ�ĨŽĐƵƐ͘�DĂŶĂŐĞƌŝĂů��ƵĚŝƚŝŶŐ�:ŽƵƌŶĂů͕�ϮϬ;ϰͿ͕�ϯϲϰʹ
ϯϴϮ͘�ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϭϭϬϴͬϬϮϲϴϲϵϬϬϱϭϬϱϵϮϬϱϮ�

ZŝŐďǇ͕��͕͘�Θ��ŝůŽĚĞĂƵ͕��͘�;ϮϬϭϭͿ͘�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�dŽŽůƐ�Θ�dƌĞŶĚƐ�ϮϬϭϭ͘�
tǁǁ͘�ĂŝŶ͘�Žŵ͕�ϭϲ͘�ZĞƚƌŝĞǀĞĚ�ĨƌŽŵ�
ŚƚƚƉ͗ͬͬǁǁǁ͘ďĂŝŶ͘ĐŽŵͬ/ŵĂŐĞƐͬ��/Eͺ�Z/�&ͺDĂŶĂŐĞŵĞŶƚͺdŽŽůƐ͘ƉĚĨ�

ZŝƚĐŚŝĞ͕�>͕͘�Θ��ĂůĞ͕��͘�͘�;ϮϬϬϬͿ͘�^ĞůĨͲĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ƵƐŝŶŐ�ƚŚĞ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�
ĞǆĐĞůůĞŶĐĞ�ŵŽĚĞů͗���ƐƚƵĚǇ�ŽĨ�ƉƌĂĐƚŝĐĞ�ĂŶĚ�ƉƌŽĐĞƐƐ͘�/ŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂů�
:ŽƵƌŶĂů�ŽĨ�WƌŽĚƵĐƚŝŽŶ��ĐŽŶŽŵŝĐƐ͕�ϲϲ;ϯͿ͕�ϮϰϭʹϮϱϰ͘�
ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϭϬϭϲͬ^ϬϵϮϱͲϱϮϳϯ;ϵϵͿϬϬϭϯϬͲϵ�

^ŝŵŽŶƐ͕��͕͘�Θ�dĂǇůŽƌ͕��͘�;ϮϬϬϳͿ͘�>ĞĂŶ�ƚŚŝŶŬŝŶŐ�ŝŶ�ƚŚĞ�h<�ƌĞĚ�ŵĞĂƚ�ŝŶĚƵƐƚƌǇ͗�
��ƐǇƐƚĞŵƐ�ĂŶĚ�ĐŽŶƚŝŶŐĞŶĐǇ�ĂƉƉƌŽĂĐŚ͘�/ŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂů�:ŽƵƌŶĂů�ŽĨ�
WƌŽĚƵĐƚŝŽŶ��ĐŽŶŽŵŝĐƐ͕�ϭϬϲ;ϭͿ͕�ϳϬʹϴϭ͘�
ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϭϬϭϲͬũ͘ŝũƉĞ͘ϮϬϬϲ͘Ϭϰ͘ϬϬϯ�

^ůĂĐŬ͕�E͕͘��ŚĂŵďĞƌƐ͕�^͕͘�Θ�:ŽŚŶƐƚŽŶ͕�Z͘�;ϮϬϭϯͿ͘�KƉĞƌĂƚŝŽŶƐ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͘�
KƉĞƌĂƚŝŽŶƐ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�;ϲƚŚ�ĞĚ͘Ϳ͘�WƌĞŶƚŝĐĞ�,Ăůů͘�

dŚĂǁĞƐĂĞŶŐƐŬƵůƚŚĂŝ͕�E͕͘�Θ�dĂŶŶŽĐŬ͕�:͘��͘�d͘�;ϮϬϬϴͿ͘�WĂǇͲŽĨĨ�ƐĞůĞĐƚŝŽŶ�
ĐƌŝƚĞƌŝĂ�ĨŽƌ�ƋƵĂůŝƚǇ�ĂŶĚ�ŝŵƉƌŽǀĞŵĞŶƚ�ŝŶŝƚŝĂƚŝǀĞƐ͘�/ŶƚĞƌŶĂƚŝŽŶĂů�:ŽƵƌŶĂů�
ŽĨ�YƵĂůŝƚǇ�Θ�ZĞůŝĂďŝůŝƚǇ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ͕�Ϯϱ;ϰͿ͕�ϯϲϲʹϯϴϮ͘�
ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϭϭϬϴͬϬϮϲϱϲϳϭϬϴϭϬϴϲϱϮϱϴ�

tŝůůŝĂŵƐ͕�Z͕͘��ĞƌƚƐĐŚ͕��͕͘�sĂŶ��Ğƌ�tŝĞůĞ͕��͕͘�sĂŶ�/ǁĂĂƌĚĞŶ͕�:͕͘�Θ��ĂůĞ͕��͘�
;ϮϬϬϲͿ͘�^ĞůĨͲĂƐƐĞƐƐŵĞŶƚ�ĂŐĂŝŶƐƚ�ďƵƐŝŶĞƐƐ�ĞǆĐĞůůĞŶĐĞ�ŵŽĚĞůƐ͗�Ă�
ĐƌŝƚŝƋƵĞ�ĂŶĚ�ƉĞƌƐƉĞĐƚŝǀĞ͘�dŽƚĂů�YƵĂůŝƚǇ�DĂŶĂŐĞŵĞŶƚ�ΘĂŵƉ͖��ƵƐŝŶĞƐƐ�
�ǆĐĞůůĞŶĐĞ͕�ϭϳ;ϭϬͿ͕�ϭϮϴϳʹϭϯϬϬ͘�
ŚƚƚƉƐ͗ͬͬĚŽŝ͘ŽƌŐͬϭϬ͘ϭϬϴϬͬϭϰϳϴϯϯϲϬϲϬϬϳϱϯϳϯϳ�

<HXQJ��6��0��&����������8VLQJ�6L[�6LJPD�6,32&�IRU�FXVWRPHU�VDWLVIDFWLRQ��
,QWHUQDWLRQDO�-RXUQDO�RI�6L[�6LJPD�DQG�&RPSHWLWLYH�$GYDQWDJH�������
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%LEOLRJUDSK\�

'U��(GO\�5DPO\�LV�D�)HOORZ�RI�WKH��,QGXVWULDO�(QJLQHHULQJ�2SHUDWLRQ�
0DQDJHPHQW� 6RFLHW\� LQWHUQDWLRQDO�� �,(20�� EDVHG� LQ� 0LFKLJDQ��
8QLWHG� 6WDWHV��+H� KDV� EHHQ� D� FRQVXOWDQW� IRU� RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH�
VLQFH�������+LV�H[SHULHQFH�LV�LQ�WKH�DXWRPRWLYH�ILHOG��ZKHUH�KH�IRFXVHV�
RQ� HIILFLHQF\� DQG� RSHUDWLRQDO� HIILFLHQF\� WKURXJK� HOLPLQDWLQJ� ZDVWH�
WKURXJK�960�DQG�/HDQ�7HFKQLTXHV��

+H� ZDV� ERUQ� LQ� %DWX� 3DKDW�� -RKRU�� 0DOD\VLD� LQ� ������ +H�
UHFHLYHG�DQ�HDUO\�HGXFDWLRQ�DW�6HNRODK�.HEDQJVDDQ�/LPSRRQ������+H�
UHFHLYHG�KLV�VHFRQGDU\�HGXFDWLRQ�DW�6HNRODK�(PHQJDK�-DODQ�.RODP�
$LU��%DWX�3DKDW� DQG�0DUD�6FLHQFH�&ROOHJH��0XDU�� )RU�$�/HYHO�� KH�
VWXGLHG�DW� WKH�%DQWLQJ�0DUD�&ROOHJH�%DQWLQJ�DQG�ILUVW�\HDU�GJUHH�DW�
0DUD�,QVWLWXWH�RI�7HFKQRORJ\��6KDK�$ODP�EHIRUH�VWXG\LQJ�LQ�8QLWHG�
.LQJGRP��(GO\�5DPO\� JUDGXDWHG� IURP�8QLYHUVLW\� RI�%UDGIRUG��8.�
ZLWK� D� EDFKHORU
V� GHJUHH� LQ�PHFKDQLFDO� HQJLQHHULQJ� VSHFLDOL]LQJ� LQ�
PDQXIDFWXULQJ� DQG�PDQDJHPHQW� V\VWHPV�� +H� IXUWKHU� KLV� VWXGLHG� DW�
6KHIILHOG�+DOODP�8QLYHUVLW\��8.�ZKLOH�ZRUNLQJ�DQG�DZDUGHG�D�0DVWHU�
GHJUHH�LQ�(QJLQHHULQJ�ZLWK�0DQDJHPHQW��'U��(GO\�KDV�EHHQ�DFWLYHO\�
LQYROYHG�LQ�FRQWLQXRXV�LPSURYHPHQW�DFWLYLWLHV�IURP�WKH�EHJLQQLQJ�RI�
KHU� FDUHHU�� +H�ZDV� SUHYLRXVO\� D� OHDQ� SURPRWLRQ� RIILFHU�� VL[� VLJPD�
EODFN�EHOW��DQG�PDQDJH�VHYHUDO�RSHUDWLRQDO�GHSDUWPHQWV��+H�LV�DFWLYH�
LQ�UHVHDUFK�DQG�DZDUGHG�DV�GRFWRU�LQ�SKLORVRSK\��3K'�LQ�0HFKDQLFDO�
HQJLQHHULQJ��8QLYHUVLW\�RI�7XQ�+XVVHLQ�2QQ�0DOD\VLD��

'U��(GO\�LV�WKH�IRXQGHU�DQG�GLUHFWRU�RI�()5�&HUWLILFDWLRQ��DQ�
LQWHUQDWLRQDO� FHUWLILFDWLRQ� ERG\�� :LWK� JRRG� LQWHUSHUVRQDO� DQG�
FRPPXQLFDWLRQ�VNLOOV��KH�FRQGXFWV�D�YDULHW\�RI�KLJK�LPSDFW� WUDLQLQJ�



23(5$7,21$/�(;&(//(1&(�±�0DQDJHPHQW�6\VWHP�
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DQG� ZRUNVKRSV� LQ� WKH� DUHDV� RI� ZRUNSODFH� LPSURYHPHQW�� ZDVWH�
UHGXFWLRQ�DQG�YDULDWLRQ��DQG�SUREOHP�VROYLQJ�WHFKQLTXHV��%HFDXVH�RI�
KLV� H[WHQVLYH�H[SRVXUH� LQ�YDULRXV�PDQDJHPHQW� V\VWHPV��KH� DFWLYHO\�
LQYROYHG�LQ�WKH�DUHDV�RI�DXGLWLQJ���HYDOXDWLQJ��FRQVXOWLQJ��DQG�WUDLQLQJ�
LQ�EXVLQHVV�H[FHOOHQFH��%XVLQHVV�([FHOOHQFH���2SHUDWLRQDO�([FHOOHQFH��
OHDQ� PDQDJHPHQW� V\VWHPV�� TXDOLW\� �,62����� DQG� ,$7)��������
HQYLURQPHQW� �,62������� DQG� RFFXSDWLRQDO� KHDOWK� �,62�������� DQG�
EXVLQHVV�FRQWLQXLW\��,62�������WR�DOO�OHYHO�RI�RUJDQL]DWLRQ�LQFOXGLQJ�
60(V�DQG�PXOWL�QDWLRQDO�FRPSDQLHV��

+LV� LQGXVWU\� H[SHULHQFH� LV� LQ� WKH� DXWRPRWLYH� ILHOG�� +H� KDV�
ZRUNHG�IRU�/XFDV�$XWRPRWLYH�DQG�75:�$XWRPRWLYH��DQG�KDV�EHHQ�
DVVLJQHG�WR�RSHUDWLRQDO�H[FHOOHQFH�WKURXJK�740��4&&��/HDQ�DQG�6L[�
6LJPD�� 7KHUHIRUH�� KH� LV� IUHTXHQWO\� LQYLWHG� E\� WKH� 0DOD\VLD�
3URGXFWLYLW\� &RUSRUDWLRQ� �03&�� DQG� WKH� $VLD� 3URGXFWLYLW\�
2UJDQL]DWLRQ��$32��WR�FRQGXFW�SXEOLF�WUDLQLQJ�LQ�WKH�ILHOG�RI�/HDQ�DQG�
6L[�6LJPD�LPSOHPHQWDWLRQ��



³2SHUDWLRQDO�
([FHOOHQFH��2(�´�±�
0DQDJHPHQW�6\VWHP�

5HTXLUHPHQWV��JXLGDQFH�
DQG�DVVHVVPHQW�FULWHULD��

2SHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH� LV� D�PLQGVHW� WKDW� HPEUDFHV�
VXVWDLQDEOH� FRQWLQXDO� LPSURYHPHQW� ZLWKLQ� DQ�
RUJDQL]DWLRQ�� 2SHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH� QRW� MXVW� DERXW�
UHGXFLQJ� FRVWV� RU� LQFUHDVLQJ� SURGXFWLYLW\� LQ� WKH�
ZRUNSODFH�� ,W¶V� DERXW� FUHDWLQJ� WKH� FRPSDQ\� FXOWXUH�
WKDW�ZLOO�DOORZ�\RX�WR�SURGXFH�YDOXDEOH�DQG�H[FHOOHQFH�
SURGXFWV� DQG� VHUYLFHV� IRU� \RXU� FXVWRPHUV� DQG�
DFKLHYH�ORQJ�WHUP�VXVWDLQDEOH�JURZWK���

2SHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH� LV� D� MRXUQH\� WKDW� LQYROYHV�
DSSO\LQJ�WKH�ULJKW�WRROV�WR�WKH�ULJKW�SURFHVVHV��7KHUH�
DUH� WKUHH� HOHPHQWV� RI� RSHUDWLRQDO� H[FHOOHQFH�
SUHVHQWHG� LQ� WKLV� ERRN�� 7KH� ILUVW� HOHPHQWV� LV� WKH�
³PLQLPXP�UHTXLUHPHQWV´�RU� WKH�VWUXFWXUH�RI� WKH�2(��
7KH� VHFRQG� HOHPHQW� LV� WKH� ³JXLGDQFH� IRU� XVH´� DQG�
WKLUG�HOHPHQW�LV�³2(�DVVHVVPHQW�FULWHULD´��

'U�� (GO\� 5DPO\ LV� D� IHOORZ� IRU� ,QGXVWULDO� (QJLQHHULQJ� 2SHUDWLRQ�
0DQDJHPHQW�6RFLHW\��86���+H�LV�DQ�DFWLYH�FRQVXOWDQW�VSHFLDOL]LQJ�LQ�
RSHUDWLRQDO�PDQDJHPHQW�DQG�OHDQ�VL[�VLJPD��+LV�H[SHULHQFH�LV�LQ�WKH�
ILHOG�RI�DXWRPRWLYH��ZKHUH�WKLV�ILHOG�FRQFHUQV�WKH�HIIHFWLYHQHVV�DQG�
HIILFLHQF\�RI�RSHUDWLRQV�WKURXJK�ZDVWH�HOLPLQDWLRQ�


