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mi az a service design?

Elményalapu szolgaltatastervezeés:

service = szolgaltatas
a felhasznalok feldl nezve minden termek szolgaltatas - a szolgaltatas segit valakinek valamit csinalni

design = tervezes
a |o design vegiggondolt tervezest, erthetdseget, hasznalhatosagot jelent

experience = elmény
a szolgaltatasokat emberek hasznaljak, akiknek az elmeny az egyik legfontosabb dontesi szempontjuk

Minden szolgaltatas, és minden szolgaltatas hasznalata egy élmény.
Ezek az éelmények tervezhetoek, ezt csinalja a service design.



service design alapelvek

¢ outside-In
A tervezés mindig az érintettek (felhasznalok, ugyfelek) perspektivajabol indul ki.

L. igény-fokuszu

A felhasznalok igenyeibdl indul, es csak ez utan kapcsolja be az uzleti es a megvaldsithatosagi szempontokat.

end-to-end

Az elss lepéstol az utolsoig tervezi a teljes folyamatot.

y% holisztikus

Minden terulet tudasat figyelembe veszi, aki a szolgaltatoi oldalon kapcsolodik a folyamathoz.

+ kollaborativ

Ezeket az érintett teruleteket aktivan bevonja a tervezesbe,

Iterativ

A design soha nincs "kesz" - folyamatosan figyeli, méri a valtoztatasok hatasat es ezek alapjan alakit a szolgaltatason,



miert fontos a design

A service desigh szemléletmdd, mindset, eszkozarzenal, tervezési folyamat. Es csak akkor m(ikodik, ha
a sajat igényeinkre tudjuk szabni.

Nagyon mas igy tervezni, mint a megoldasokbél kiindulni.

Egyértelmden jobb lenne nekunk - és neked is - abban a vilagban, ahol minden tevékenyseget az
emberkozpontusag, és a design alapelvek hatnak at.



a teljes service design folyamat
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A design-nal keszult megoldasok nem csak a
felhasznalok, ugyfelek szamara nyujtanak jobb
és szerethetobb elmeényt, de uzleti oldalrodl is
nagyobb értéket kepviselnek.




