Das habe ich nicht verstanden.

Match the correct phrase to the situation.

1.

D Du hast einen neuen Job bekommen und dein Mitarbeiter erklart dir, wie alles
funktioniert. Es gibt einige Woérter, die du nicht kennst.

A Dein Chef sagt, dass du etwas machen solltest, aber du weif3t nicht, wie man das
macht und welche Schritte dazu gehdren.

C Du hast gerade dein Essen im Restaurant bestellt. Der Kellner hat etwas gesagt, aber
du hast ihn nicht gehort.

4. B Der Mann im Flughafen hat viel geredet, aber es war zu schnell, um es zu verstehen.

o

moow>

E Du fragst einen Mann auf der Strale, wie man zur Weltzeituhr kommen kann, aber du
hast kein Wort kapiert.

Konnten Sie das genauer erklaren?

Konnten Sie das bitte langsamer sagen?

Kdénnten Sie das bitte wiederholen?

Ich habe Schwierigkeiten, den Begriff 'was auch immer' zu verstehen.

Ich habe das nicht verstanden.
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Das habe ich nicht verstanden.

Match the correct phrase to the situation.

1.

moow >

BI/C Jemand verwendet eine komplexe Sprache oder einen zu technischen Jargon, den
du nicht verstehst. Du mochtest, dass die Person die Informationen in einfacheren
Worten oder allgemein verstandlicher Sprache formuliert.

D Wahrend einer Gruppendiskussion spricht jemand schnell und bringt viele
Informationen auf einmal. Du bist nicht in der Lage, alles zu erfassen und méchtest,
dass die Person das Tempo verlangsamt oder ihre Aussagen prazisiert.

A Jemand erklart ein Konzept oder eine Idee, aber du hast Schwierigkeiten, es dir
bildlich vorzustellen. Du bittest héflich um ein Beispiel, um das Gesagte besser
verstehen und visualisieren zu kdnnen.

B/C Du bist in einem Meeting und dein Kollege verwendet komplizierte Fachbegriffe, die
du nicht verstehst. Du bittest ihn hoflich, seine Erklarung in einfacheren Worten zu
wiederholen.

E Du hast jemandem eine Frage gestellt, aber die Antwort war verwirrend oder
unverstandlich. Du bittest héflich darum, dass die Person ihre Antwort wiederholt und

klarer erklart.

Kdnnten Sie ein Beispiel geben, um es zu verdeutlichen?
Koénnten Sie es anders ausdriicken?

Kdénnten Sie das bitte noch einmal erklaren?

Es tut mir leid, aber ich komme nicht ganz mit.

Koénnten Sie das bitte in anderen Worten erklaren?
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