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스토리 (        ) 단계

• 캐릭터 – 주인공은 (              ) →그들이원하는게뭔가?

• 난관 – 외적/내적/철학적난관→내적불만 (              ) 에큰관심있음

• 가이드 – 고객은 “가이드”를 찾는다→ (              ) 를가이드로인식시킨다

• 계획 – 고객은 (             ) 을가진가이드를원한다→넌다계획이있구나?

• 촉구 – 고객은 (               ) 로자극받았을때만행동→분명한행동촉구

• 실패 – 거래하지 (                ) 때의결과→ 치러야하는 (             ) 를보여주기

• 성공 – 우리가고객의삶을어떻게바꿀지 (               ) 것을말한다.
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