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B2B mulk ja praktiline psiihholoogia

Hulgi- ja jaekaubandus

Maht 230 ak/h, millest 130 ak/h on auditoorne t66 ja 100 ak/h
iseseisev t66

+ Miiiugiesindaja tase 5 tegevusnéitajad Uldoskused
tegevusnditajad 2, 4, 5, 7, kompetentents B.3.1 tegevusnéitajad
1-4, kompentents B.3.2 tegevusnditaja 4, B.3.3 tegevusnaitajad
1-3 ja 8, kompentents B.3.4 koik tegevusnaitajad

B2B mulugispetsialistid

Puuduvad

Koolituse tulemusel rakendab Oppija pikaajaliste kliendisuhete
loomiseks vajalikke miilgistrateegiaid ja mldgitulemusi mojutavaid
psuhholoogilisi tegureid paremate té6tulemuste saavutamiseks.

Koolituse tulemusel osaleja:

1. Analiilsib oma t806 tulemusi labi eneserefleksiooni ning oskab
analllsist saadud teadmiste pohjal oma tegevusi paremini
planeerida ja milgistrateegiaid tdhusamaks muuta.

2. Tunneb peamisi milgitehingu tulemusi mojutavaid tegureid
ning oskab valida dige strateegia, et oma tegevusega tagada
tulemusliku mutgitehingu toimumine parimal véimalikul moel

3. Tunneb olulisemaid midgivotteid, seostab need psihiliste
protsessidega ja rakendab saadud teadmised olemasoleva
turuosa séilitamiseks ja ettevotte osakaalu suurendamiseks
turul.


http://www.elulaegas.ee

Oppe sisu ja 6ppeprotsessi kirjeldus

Oppe lilesehitus ja 6ppet6o Koolitusel kasitletavad teemad

maht

Maht 34 ak/h | sessioon: Sissejuhatus, pstihholoogia baasteadmised mulgitoo
kontekstis

auditoorne t66 4 ak/h
iseseisev t66 30 ak/h + Oppijate eesmérkide pistitamine
» Kursuse sisu ja Ulesehituse tutvustamine (sh hindamisilesannete
tutvustamine)
 Ajuehitus
 Taju, méalu, tahelepanu
+ Meeste ja naiste aju erinevuste moju muadgitodle
» Narvislsteemi tundmine labipolemise valtimiseks
» Motivatsioon mutgit66s
+ Aja juhtimine voi aja juhtumine?
+ Motlemisprotsessid
+ Ulekandeprotsessid
* Praktilised t66d

Iseseisev t60:

« Koolitaja poolt koostatud tdédlehtedel tlesannete sooritamine

+ Materjal kordamiseks: Videomaterjalid, artiklid voi koolitaja poolt
koostatud kokkuvotted vastavalt koolitaja valikule.

+ Refleksioon dppesessiooni kohta

Maht 46 ak/h Il sessioon: Inimese kujunemine, identiteet ja selle moju milgitdds
auditoorne t66 10 ak/h + Identiteet
iseseisev t66 36 ak/h: * Isiksuseomadused

« Uskumused, hoiakud, vaartused
Iseiseisev t60:
+ Videod, kuulamistilesanded, koolitaja poolt koostatud

kokkuvotted ja todlehed vastavalt koolitaja valikule
+ Refleksioon dppesessiooni kohta

Maht 100 ak/h [l sessioon: midgitehingut mojutavad tegurid
auditoorne t66 70 ak/h » Mdéttevead ehk automaatmotted mutgiedu mojutajatena
iseseisev t66 30 ak/h + Véaarikus

* Viha ja oma emotsioonide juhtimine

» Habi ja haavatavus

* Manipulatsioonid

+ Suhtlemistasandid ja nende roll mulgit66s
* Ego kaitsemehhanismide roll mutigit66s

+ Suhtlemisoskused

* Enesekehtestamine

Iseiseisev 160:
* Mitmesugused lisamaterjalid vastavalt koolitaja valikule

(lugemismaterijalid, té6lehed, kuulamisllesanded, videod)
 Refleksioon dppesessiooni kohta



Maht 40 ak/h

auditoorne t66 40 ak/h
iseseisev t66 puudub

Maht 10 ak/h

Iseseisev t66 10 ak/h

Oppemeetod

Oppematerijalid

Kohustuslik kirjandus

Iseseisev 160

Nouded 6pingute Iopetamiseks

Hindamismeetod

Loputdona refleksiooni
koostamine

IV sessioon: mldgitehnikad

» Kliendibaasi koostamine, haldamine, suhete loomine
+ Labiradkimised ja jarelsuhtlus

+ Oskus 0digel ajal taanduda

« Eitavate vastustega toimetulek

* Enesehoid

* Praktilised t66d

Iseseisev t60:

» T66 koolitaja poolt koostatud tédlehtedega ja kordamistlesanded
koolitaja vabal valikul ((lugemismaterijalid, t66lehed,
kuulamisililesanded, videod)

+ Refleksioon dppesessiooni kohta

Loputdo ja Iopueksam:

Refleksioon vastavalt koolitaja juhendile tuginedes kogu koolituse
jooksul labitud materjalidele ja iga sessiooni I0pus Oppija poolt
koostatud refleksoonidele.

Loeng-arutelu, grupit66d, juhtumianaltitsid, iseseisvad ulesanded
ja teised aktiivoppe meetodid vastavalt koolitaja valikule.

Puuduvad

Robert B. Cialdini “Mojustamise psitihholoogia. Teooria ja praktika.”
Robert Bolton “lgap&evaoskused”

* Videoloengud 22 ak/h

+ Kohustuslik kirjandus 40 ak/h

+ T6O lisamaterjalidega 28 ak/h

» LOputdo - refleksiooni koostamine 10 ak/h

Oppija on osalenud vahemalt 80% auditoorsetest tundidest. Lisaks
tuleb sooritada hindamistilesanded

Hindamine on mitteeristav

Hindamine
Hindamiskriteerium

Loputdds reflekteeritavad teemad valib koolitaja ja refleksioon
koostatakse vastavalt koolitaja poolt ette antud juhendile.

Reflekteeritavateks teemadeks voivad olla teemad, mis:

+ labivad kogu koolitust (auditoorne t66, iseseisev t66) ja mida saab
Uhise nimetaja alla kokku votta

* mingi konkreetne teema oppesessiooni auditoorsest voi
isesesivast t66st

* nii kogu koolitust labivad kui ka konkreetsed teemad auditoorsest
ja/voi iseseisvast t6ost

Oppija tohib 16putéd koostamisel kasutada abimaterjalina k&iki
oppematerjale ja Oppija isiklikke konspekte.



Kursuse labimisel véljastatav
dokument

Koolitaja kompetentsust tagava
kvalifikatsiooni voi Opi- ja
tookogemuse kirjeldus

Oppekava kinnitamise aeg

Tunnistus valjastatakse Oppijale, kes on osalenud 80 %
auditoorses tunnis ja sooritanud hindamismeetodi.

Kui oppija ei osalenud hindamisel voi ei Iabinud hindamist,
véljastame tdendi dppija koolitusel osalemise kohta teemade loikes.

Omandatud v6i omandamisel olev valdkonnale vastav kérgharidus
voi té6kogemus
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