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ماهية التحكيم الإلكتروني





تعريف التحكيم الإلكتروني 

التحكيملىإعاديةأوإلكترونيةتجاريةعلقةعنمستقبلا ستنشأأونشأتالتيالمنازعةإخضاععلىاتفاقيأسلوب"
."إلكترونيةبإجراءات

"إلكترونيةإجراءاتخللمنالمستقبلفيسينشأالذيأوبينهمالناشئالنزاعفضعلىالأطرافاتفاق"

فيمينوالمحكالنزاعأطرافالتقاءإلىالحاجةدونخاصةقواعدوفقالإنترنت،شبكةعبرإجراءاتهيتمالذيالتحكيم"
"معينمكان

فيمينوالمحكالنزاعأطرافالتقاءإليالحاجةدونخاصةقواعدوفقالإنترنت،شبكةعبرإجراءاتهتتمالذيالتحكيم"
."معينمكان

خدمةدممقمحايدثالثطرفإلىاختياريوبشكلالنزاع،إحالةعليالأطرافبموجبهيتفقخاصنوعمنقضائينظام"
الاتصالوسائلباستخدامالنزاعلتسوية(الإلكترونيالتحكيمهيئة)أشخاصعدةأوشخصلتعيينالإلكترونية،التسوية
."للأطرافملزمحكملإصداروذلكالتسوية،وأسلوبالنزاعلموضوعملئمةتنظيميةلقواعدوفقااالحديثة

منالمنازعاتلفضآليةبأنه6/2مادتهفيالإلكترونيبالتحكيمالخاصلليونسيترالالإجرائيةالقواعدمشروععرفه
المعلوماتوالإلكترونيةالاتصالاتوسائلاستخدامخللمنوسماتهاخصائصهاعليمعتمدااالمعلوماتتكنولوجياخلل

.الاتصالاتوتقنيةالأخرى





متي يكون التحكيم إلكترونياً؟

لوسائعبربأكملهأنجزسواءإلكترونياا،يعدالتحكيمأن
منقطفواحدةمرحلةعلىالأخيرةاستعمالاقتصرأمإلكترونية،

دعنتمقدالاستخدامهذاكونإليالنظردونعبرهولامراحله،
كيمالتحخصومةمراحلمنمرحلةأيفيأوالتحكيماتفاقإبرام
.ذاتها

ةالوسيلعبربأكملهتمإذاإلاإلكترونياايكونلاالتحكيم
اتفاقأيبدأنينبغيإذ،(الإنترنتشبكةـالهاتف)الإلكترونية

ونية،إلكتروسائلعبرمراحلهجميعوإتمامالإلكترونيالتحكيم
عينيتكماوالمحكم،الأطرافبينماديةلقاءاتأيفيهيوجدفل
ونيةإلكتربطريقةتحكيميحكمبصدورالتحكيمهذاينتهيأن



  يمكننا 
 
متوقعأو ثحدنزاعتسويةعلىاتفاقبأنالقولالنهايةف
  حدوثه

 
ونية،إوسائلعب  المستقبلف التقاءزمتستلل لكبر

  والمحكمي   التحكيمأطراف
 
،مكانف نطاقويشملمعي  

  التحكيم
ون  عاملاتوالمالمعلوماتية،والتقنيةالنظمالإلكبر

ونية،   بها يتصلوما الإلكبر
 
  الخاص،القطاعف

 
معالعاماعالقطوف

  التحكيمإجراءاتمراعاة
 
.الأخب  هذا ف



أهداف التحكيم الإلكتروني

حلوأتسويةخلالمنبهايتصلوماالإلكتروني،العملبيئةوتأمينتنقية
.القائمةالإلكترونيةالمنازعات

أجلمنالمنازعات،حدوثمنعشأنهامنالتيالاستشارية،الخدماتتقديم
–:يليماخلالمنوذلكمعافى،رقميمجتمع

الاتصالاتوسائطعبرخارجيينمحكمينطريقعنالتحكيمخدماتتقديم
طابعذاتقانونيةعلاقةعنالناشئةالمنازعاتحلأولتسويةالإلكترونية
أوامالعالقطاعفيكانتسواءعقدية،غيرأوعقديةعلاقةكانتسواءاقتصادي،

.بينهماأوالخاص،

:مثلالإلكترونية،المعاملاتفيالاستشاريةالخبرةتقديم–

النقصأوجهبعضبهمعينعقدلتكملةجهاتلطلبالاستجابة

إبرامهبعدنشأتقدمعينةظروفظلفيمعينعقدأحكاملمراجعةأو

الحوسبةوالمعلوماتيةوالتقنيةالنظمفيالاستشاريةالخبرةتقديمعنفضلاً 
مكاتبتقدمهماغرارعلى)المختلفةالمحاكممثلالقانونية،للجهاتالتطبيقية
أمامهاالمنظورةالنزاعاتفيمحاسبيةخبرةمنللمحاكموالمراجعةالمحاسبة

(البحتةالمحاسبيةالصبغةذات



ي
 
رون حكي م الإلكت 

 
أة الت ش 

 
ن



البداية 

عرف باسم شبكة القضاة، وتم بموجبه إعداد قائمة إلكترونية بأسماء القضاة 
المشاركين وقد بلغ عددهم آنذاك أربعين قاضياا، وكانت الغاية من وراء إقامة 
هذه الشبكة هو مكافحة عمليات القرصنة وجرائم التشهير وانتهاكات حقوق 

. المؤلف

مع بداية مشروع محكمة التحكيم الافتراضية 1996كانت نقطة الانطلق عام 
Virtual Arbitration Court وقد تصدى هذا المشروع لقضية واحدة ،

ولم يبت فيها، لأن أطراف النزاع كانوا قد حلوا النزاع قبل صدور حكم  
المحكمين، وقبلها بعامين أنشئ مشروع

Darid Stodolsky



ي ة 
ان  المرحلة الث 

، أعد المشروع الأمريكي للقاضي 1999وفي عام 
بالتعاون بين Virtual Magistrate Projectالافتراضي 

وبينفيلانوفامركز القانون وأمن المعلومات بجامعة 
معهد القانون المتخصص في مجال حل المنازعات 

، ثم  Cyberspace Law instituteبطريقة إلكترونية 
بمعهد Kent Chicagoانتقل المشروع لكلية الحقوق 

مين إلينوي للتكنولوجيا، وتم تدعيمه من جمعية المحك
، ومعهد قانون الإنترنت والمركز الوطني AAAالأمريكية 

.لأبحاث المعلوماتية الأمريكي

وتتكون محكمة التحكيم وفقًا لهذا النظام من محكم
واحد أو ثلاثة محكمين، ويقوم القاضي الافتراضي 
بالتحاور مع أطراف النزاع الذي طلبوا الخضوع لهذا 
نزاع النظام عن طريق البريد الإلكتروني، ويفصل في ال

ساعة من عرضه، ويكون قرار المحكم مجردًا 72خلال 
.من القيمة القانونية حتى يقبله الأطراف



بالأسماءالمتعلقةالمنازعاتفضخدمةهوآخر،برنامج2000عامظهر
هيئةقبلمنمعتمدةمؤسساتتقدمهاالتيالشهيرة،والماركات

الإجراءهذاكانوإن.(lCANN)المشتركةوالأرقامللأسماءالإنترنت
زمملغيريعدالإنترنتعبرالتحكيمخدماتمعظممنكغيرهالقانوني

فيماالفصلتمالآنوحتى2000عامفمنذهذا،ورغم.النزاعلأطراف
موالتحكيالوساطةمركزخلالمنأغلبهاتمدعوىآلافخمسةمنيقرب
.WIPOالفكريةالملكيةحقوقلمنظمةالتابع



يةنماذج لمؤسسات تحكيم إلكترون







الي ة المرحلة الث 

النموذجتنفيذتم،2001عاموفي
لجهدنتيجةوكان،ECODIRالأوربي

حمايةبغيةالأوربيةالجماعةودعم
الوساطةبجانبالأوربيالمستهلك

بيناعتمادهاتمالتيوالمفاوضات
.2000عامالأطراف

ةالحكوميغيرالأوربيةالمؤسساتومن
للتحكيمأسسبوضعاهتمتالتي

لندنمجمعأوربا،فيالإلكتروني
اعتمدالذيللمحكمين،المعتمد
وماتالمعلتكنولوجيااستخدامبروتوكول

أنويلاحظ.التحكيمعمليةإدارةفي
مالتحكيخدمةتقدمالتيالمؤسسات
ختاريوذاتعريقة،بعضهاالإلكتروني

المنازعاتفضمجالفيطويل
الدولية،التجارةغرفةمثلالتجارية،

هاوبعضالأمريكية،المحكمينونقابة
Cyberمثلحديث Court،Virtual

Magistrate Court House.



نماذج حديثة





قوه ملزمة على وهو التحكيم الذي لا تتمتع فيه القرارات التحكمية ب:التحكيم غير الملزم
. عكس القرارات التحكمية الصادرة في التحكيم العادي

ليهما بحرية وهو التحكيم الذي يتمتع فيه أحد الطرفين أو ك:التحكيم الملزم المشروط
كم ملزمًا الصادر أو رفضه خلال مده محدودة، يصبح بعدها الحالتحكيمىقبول القرار 

.  إذا لم يتم رفضه من قبل الأطراف، أو إذا أعلن الطرفان قبوله

ين على وهو التحكيم الذي يستهدف إصدار حكم تحكيم ملزم للطرف:التحكيم الملزم
.   غرار الحكم الصادر من المحاكم الوطنية

عات، فيوجد ولا يعد التحكيم الإلكتروني هو الوسيلة الوحيدة الإلكترونية لفض المناز 
ترونية، بجانب هذا وسائل أخرى تتمثل في المفاوضات الإلكترونية، والوساطة الإلك

.والتوفيق الإلكتروني



مميزات التحكيم الإلكتروني

تجاوز مشكلة 
الاختصاص 

القضائي وتنازع
القوانين

فقاتالتقليل في الن الكفاءة السرعة 



نيعيوب التحكيم الإلكترو

كرة السماح بإمكانية استبعاد ف
تطبيق القوانين المتعلقة

بالنظام العام

ية إثارة بعض العقبات الإجرائ
والموضوعية

ة عدم ملمة التشريعات الداخلي
نيوالدولية للتحكيم الإلكترو

الخوف من عدم السرية



نيمعوقات التحكيم الإلكترو

المعوقات الشكلية

المعوقات الموضوعية

المعوقات الإجرائية

المعوقات الفنية والتقنية



مراحل التحكيم الإلكتروني



  
 
ون اتفاق التحكيم الإلكبر

هوالإلكترونيالتحكيماتفاق
التحكيمفيالأوليالخطوة

لاو قيامه،وأساسالإلكتروني
اتفاقعنتعريفهيختلف
يتمهأنسوي التقليديالتحكيم

.إلكترونيةوسائططريقعن







صور اتفاق التحكيم الإلكتروني









صور بدء خصومة التحكيم الإلكتروني

إرسال طلب التحكيم من خلل تعبئة الاستمارة الخاصة بهذا عبر موقع المركز 
الإلكتروني

ر بدء خصومة التحكيم من خلل تحديد المحكمين وتبادل الطلبات والدفوع عب
صفحة مخصصة لهذا الغرض من قبل المركز

Creat a Website (Case Site)

أو من خلل ما  Video Conferenceإدارة الجلسات من خلل ما يعرف بـ 
Telel Conferenceيعرف بـ 

إصدار الحكم وتوقيعه إلكترونياا

صة إرسال الحكم للأطراف إلكترونياا أو الإطلع عليه من خلل الصفحة المخص
للنزاع

Email

Creat a Caseإرسال طلب التحكيم إلي المركز المتفق عليه 

الطلباتوتبادلالمحكمينتحديدخللمنالتحكيمخصومةبدء
المركزقبلمنالغرضلهذامخصصةصفحةعبروالدفوع

Creat a Website (Case Site)

أو  Video Conferenceإدارة الجلسات من خلل ما يعرف بـ 
Telel Conferenceمن خلل ما يعرف بـ 

إصدار الحكم وتوقيعه إلكترونياا

فحة إرسال الحكم للأطراف إلكترونياا أو الإطلع عليه من خلل الص
المخصصة للنزاع





والكوروناالتحكيم الإلكتروني 



email: dr_rasha1976@mans.edu.eg
WhatsApp: +96551484565
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