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KPI KONTROLING |



ontroling se po tome moze definiSe na nekoliko
nacina :

 kao poredenje planiranog i ostvarenog,

* kao poslovno podrucje koje obuhvata planiranje,
kontrolu, informisanje I izveStavanje
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FUNKCIJE KONTROLINGA

1. planiranje uspesnosti 1 poslovnih rezultata,

2. pracenje 1 merenje ostvarivanja rezultata,




ONTROLINGA

1. ABC analiza
2. Prelomna tacku rentabiliteta-break-even dijagram




Wje performansama

Indikatori performansi su posebno definisani pokazatelji
kojima se prate . Postavljaju se
na svim organizacionim nivoima 1 preduslov su za
pravovremeno donosSenje poslovnih odluka. Praksa je
pokazala da ¢ak 90% uspesnih kompanija primenjuje KPI
model Kkroz integralan koncept strateskih mapa 1 liste
uskladenih ciljeva.

PreteCa definisanju iIndikatora performansi je postavka
sistema . Rezultat merenja
performansi su izvestaji odredene forme I frekvencije, na bazi
kojih se ocenjuje uspesSnost menadzmenta.



‘XJSTI ZA JP
lju¢ni Indikatori performansi se mogu definisati za :

* SVe nivoe U organizaciji: nivo radnih mesta, nivo manjih
organizacionih celina (sluzbi I odeljenja), pa do celina
kao Sto su sektori, direkcije I ¢itava organizacija.

« za procese koji se realizuju kroz vise organizacionih
celina (npr. nabavku, proizvodnju, prodaju, finansije),
¢ime Se smanjuje uticaj tzv. “silos” efekta, odnosno
okrenutosti organizacionih delova sopstvenim ciljevima
| aktivnostima.

 pored Indikatora poslovanja, KPI1-evi
podrazumevaju | pokazatelje.

« trendovi- kakvi ¢e se rezultati ostvarivati u buducénosti



Controlleri trebaju da rade svoj controlling




POVEZANOS NTROLINGA I
ARKINGA (EBC)

» Blagovremena dostupnost podataka

* Pracenje kljuCnih podataka 1 indikatora na
mesecnom, kvartalnom 1 godiSnjem nivou







