


























1.  Generalidades cultura Toyota e inteligencia emocional/VIDEOS/Toyota human touch.wmv










1.  Generalidades cultura Toyota e inteligencia emocional/VIDEOS/7.SOFASA   Kaizen.wmv














Videos/en equipo mejor.wmv
Videos/Cineterapia  Nuestro mayor miedo  Coach Carter.wmv
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2 2 2 2 1 9 15
Implementar rutinas de mantenimiento autónomo en procesos críticos. 86

3 3 0 2 3 1 2 2 2 1 1 2 2
86 1 3 3 2 1 1

2 2 1 1 2 8 14

Implementar la metodología de Administración de la mejora diaria en los  

CADS - implementar tableros de desempeño para controlar indicadores 

de calidad-costo-entrega-seguridad 94

3 3 0 3 3 2 2 2 2 1 1 3 3
94 1 3 3 2 2 2

2 2 2 2 2 10 13 Desarrollo de personal enfocados a ser facilitadores lean 6sigma 87 3 3 0 3 3 1 2 2 2 1 1 3 1 87 1 2 2 2 2 2

2 2 2 2 2 10 12
Establecer y ejecutar estategia de medición y mejora de Eficiencia 

general de equipos (disponibilidad-desempeño-calidad) 88
3 3 0 3 3 1 2 2 2 1 1 3 2

88 1 2 2 3 1 3

2 2 2 2 2 10 11 SMED en puertas y termoformado 74 3 2 0 2 3 1 2 2 2 0 0 2 2 74 1 2 2 3 1 1

2 2 2 2 2 10 7
Implementar talleres de flujo de material (con proveedores) Kanban 

integral - electrónico 57
3 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 3 2

57 1 1 1 2 3 1

2 2 2 1 2 9 6 Implementar talleres kaizen 3P para estandarización de partes. 69 1 1 1 2 0 1 1 1 3 2 1 1 1 69 1 1 1 1 1 2

2 2 2 1 1 8 5

Realizar un estudio (mapeo) para determinar los niveles óptimos de 

inventarios (planta, tránsito y proveedor) de MP y componentes 

dependiendo de su ubicación, peso y tamaño. 56

3 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 3 1
56 1 1 1 2 3 1

2 2 2 2 2 10 4 Actualizar los programas de mantenimiento preventivo 73 3 1 0 3 3 1 3 3 3 0 3 2 3 73 1 2 2 3 1 2

2 2 2 1 2 9 3

Elaborar un programa de desarrollo de multihabilidades, de 

identificación de operaciones críticas, tanto para operarios como para 

líderes y colaboradores. 77

3 3 0 3 3 1 3 3 3 1 3 2 3
77 1 3 3 1 1 2

2 2 2 2 2 10 2 Establecer y ejecutar estrategia de administración visual en planta 86 3 3 2 3 3 1 2 2 2 1 1 3 3 86 1 3 3 1 1 1

2 2 2 1 2 9 1 Consolidar estrategia de 7S's en planta 72 2 2 0 2 1 1 1 1 1 1 0 3 3 72 1 3 3 1 1 1

27 28 29 24 27 39 29 10 34 30 16 24 24 26 14 13 32 29 1111 15 32 31 30 22 25
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5 4 3 2 1 1 2 3 31 32 33 34 35 36 37 38 45 46

38 38 38 27 38 19 15 22 20 24 18 22 22 24 24 23 16 13

2 2 2 2 2 10 1 Cumplimiento en Volumen 100% 44 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1

2 2 2 2 2 10 2 Cumplimiento en Mezcla 100% 44 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1

2 2 2 2 2 10 3 Cumplimiento de Volumen para Serviplus 100% 39 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1

2 2 2 2 2 10 4 Cumplimiento de Mezcla para Serviplus 100% 39 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1

2 2 2 0 2 8 5 MCTO por proyectos 7 MMdls. 36 0 0 1 0 0 0 0 0 2 2 0 0 0

2 2 2 0 2 8 6 MCTO por negociaciones (?) MMdls. 24 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 2 2 1 2 9 7 Obsoletos 1 MMpesos 47 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 0

2 2 2 1 2 9 8 Rechazos 0.4% 66 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 1

2 2 2 2 2 10 18 UAFIR 392,012 (11.8%) 83 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1

2 2 2 2 2 10 19 EBITDA 2.5% (81,783) 83 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1

2 2 2 1 2 9 20 CERO ACCIDENTES 30 1 0 0 1 2 2 1 1 0 0 0 2 2
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Realizado el

DD/MM/AAA

Causa Raíz

(listar las últimas causas en los 5-Porqués de 

ocurrencia y no-detección)

Responsable

Nombre Apellido

Validado Por

Nombre Apellido

Acciones

Listar las acciones que eliminaran la recurrencia de las causas raíz

Plazo

DD/MM/AAA



Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar 

DEFECTO 1 Partes NC 

DEFECTO2 Partes NC 

DEFECTO 3 Partes NC 3 5 3 0 0 0 0 0 

DEFECTO 4 Partes NC 

DEFECTO 5 Partes NC 

Instalación estación de verificación 

Cantidad de no-conformes reportados por cliente 

0 

2 

4 

07 08 09 10 11 12 13 

Contramedida definitiva 

Cantidad de piezas no-conformes encontradas internamente 

0 

2 

4 

07 08 09 10 11 12 13 
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