
บทที่ 1  

การเสี่ยงภัยและการจัดการการเสี่ยงภัย 

 

หลังจากอานบทเรียนบทนี้แลว ผูเรียนควรสามารถ 
• อธิบายความหมายของการเสี่ยงภัย (risk)  ภัย (peril) สภาวะสงเสริมภัย (hazard) 

และความสูญเสีย (loss)  ได 

• อธิบายและจําแนกประเภทของการเสี่ยงภัยได 

• อธิบายและจําแนกประเภทของการเสี่ยงภัยที่แทจริงได 

• อธิบายและจําแนกเทคนิคของการจัดการการเสี่ยงภัยแตละประเภทได 

• อธิบายขอดี ขอเสียของเทคนิคการจัดการการเสี่ยงภัยแตละประเภทได 

• อธิบายหลักในการนําเทคนิคการจัดการการเสี่ยงภัยไปประยุกตใชได 

• อธิบายความหมายและขั้นตอนของกระบวนการจัดการการเสี่ยงภัยได 
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แนนอนคือความไมแนนอน  นั่นเปนคํากลาวที่เราทุกคนคุนหูและ

ยอมรับวาในความเปนจริง ความไมแนนอนของเหตุการณที่เกิดขึ้นใน

อนาคตนั้นก็คือการเสี่ยงภัยซึ่งมนุษยเราทุกคนลวนตองประสบ   การวางแผนในการจัดการเพื่อ

ลดความสูญเสียที่อาจจะเกิดขึ้นจากการเสี่ยงภัยนั้นนับไดวาเปนเรื่องที่มีความสําคัญ   บทนี้จะ

อธิบายความรูเบ้ืองตนของการจัดการการเสี่ยงภัยซึ่งจะชวยใหที่ปรึกษาทางการเงินที่จะวางแผน

ประกันภัยใหกับลูกคาเขาใจถึงหลักการใช  ประโยชน  เทคนิคและขั้นตอนของการจัดการการ

เส่ียงภัยมากขึ้น  

 ความ

 

ความหมายของการเสี่ยงภัย (Definition of Risk) 

การเสี่ยงภัย (risk) ที่รูจักและเขาใจโดยทั่วไปนั้น ในที่นี้จะหมายถึง “การเสี่ยงภัย” ซึ่งไดมีการ

ใหคํานิยามความหมายของการเสี่ยงภัยไวตางๆ กันอาทิ เชน 

• การเสี่ยงภัยคือ โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย (the chance of loss) 

• การเสี่ยงภัยคือ ความเปนไปไดที่จะเกิดความเสียหาย (the possibility of loss) 

• การเสี่ยงภัยคือ ความไมแนนอน (the uncertainty) 

• การเสี่ยงภัยคือ ความผันแปรของผลลัพธที่แทจริงจากผลลัพธที่คาดไว (the dispersion 

of actual results from expected results) 

• การเสี่ยงภัยคือ ความนาจะเปนของผลลัพธใดๆ ที่แตกตางจากผลลัพธที่คาดไว (the 

probability of any outcome different from the one expected) 

 เม่ือพิจารณาจากหลากหลายความหมายที่กลาวมาแลวในเบื้องตน โดยสรุปแลวเราอาจ

ใหความหมายของการเสี่ยงภัยไดดังน้ี 

 การเสี่ยงภัยคือ ความไมแนนอนของเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตและสงผลกระทบ

ในทางลบ ซึ่งไมสามารถทราบลวงหนาถึงขนาดของความสูญเสียหรือความเสียหาย (loss) น้ี ที่

สงผลกระทบตอเนื่องไปสูสถานะทางการเงิน ตอสภาวะทางอารมณ หรือทั้งสองอยางแก

ผูประสบภัย 

  จากความหมายของการเสี่ยงภัยจะพบวามีความสัมพันธและเกี่ยวของอยางใกลชิดกับคํา

ที่สําคัญ 3 คํา คือ ภัย (peril) สภาวะสงเสริมภัย (hazard) และความสูญเสีย (loss)  

 

ภัย (Peril) 

ภัย คือ สาเหตุที่ทําใหเกิดความสูญเสียหรือความเสียหายซึ่งมีความสัมพันธ โดยตรงกับการ

เส่ียงภัย สามารถจําแนกออกไดเปน 3 ประเภทใหญคือ  

1. ภัยธรรมชาติ (natural perils)  คือสาเหตุที่ทําใหเกิดความเสียหาย ที่เกิดขึ้น

นอกเหนือจากความสามารถในการควบคุมของมนุษย เชน แผนดินไหว ลมพายุ 

ลูกเห็บตก และน้ําทวม เปนตน 

 



 3 

2. ภัยจากมนุษย (human perils or man-made perils) คือสาเหตุที่ทําใหเกิดความ

เสียหายที่เกิดขึ้นจากการกระทําของมนุษย เชน รถชน การโจรกรรม  การฆาตกรรม 

การทุจริต เปนตน 

3. ภัยเศรษฐกิจ (economic perils or business perils) คือ สาเหตุที่เกิดจากการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ หรือสภาพธุรกิจ เชน สภาวะเงินเฟอ สภาวะเงินฝด 

หรือการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย เปนตน  

 

สภาวะสงเสริมภัย (Hazard) 

สภาวะสงเสริมภัย คือสภาวะของการเพิ่มโอกาสหรือเงื่อนไขที่จะทําใหเกิดการเสี่ยงภัยมากขึ้น  

ซึ่งสามารถจําแนกออกไดเปน 3 ประเภทดังน้ีคือ 

1. สภาวะทางดานกายภาพ (physical hazard) คือเงื่อนไขทางกายภาพของทรัพยสิน

ที่เพ่ิมโอกาสในการกอใหเกิดภัย เชน บานไมมีโอกาสที่จะถูกเพลิงไหมไดงายกวา

บานที่สรางดวยคอนกรีต หรืออาคารที่เก็บน้ํามันทินเนอรซึ่งเปนวัตถุไวไฟยอมมี

โอกาสที่จะเกิดการระเบิดลุกไหมไดงาย หรือคนที่สูบบุหรี่มาเปนเวลานานยอมมี

โอกาสที่จะปวยเปนโรคมะเร็งปอดไดมากกวาคนที่ไมไดสูบบุหรี่  

2. สภาวะทางดานศีลธรรม (moral hazard)  คือความไมสุจริตใจหรือลักษณะที่

บกพรองทางจิตของบุคคลที่ชวยเพิ่มโอกาสใหเกิดความเสียหายหรือเกิดภัยเพื่อหวัง

ผลประโยชนจากการเอาประกันภัย  เชน การวางเพลิงเผาทรัพยสินตนเองเพื่อหวัง

เงินสินไหมทดแทนจากการประกันอัคคีภัย หรือการทํารายตนเองเพื่อขอรับเงิน

สินไหมทดแทนจากการประกันภัยอุบัติเหตุสวนบุคคล  เปนตน 

3. สภาวะทางดานจิตสํานึกในการปองกันภัย (morale hazard)  คือสภาวะที่บุคคล

ที่เอาประกันภัยไวประมาทเลินเลอ ไมเอาใจใสในการปองกันอันตรายตอทรัพยสิน 

รางกาย หรือชีวิตที่เอาประกันภัยไว โดยคิดวาเมื่อเกิดความเสียหายแลวจะไดรับ

การชดใชคาเสียหายตามที่เอาประกันภัยไว  เชน การละเลยไมปดประตูบานให

แนนหนาเมื่อไมมีคนเฝาบาน โดยไมสนใจวาทรัพยสินในบานจะสูญหาย   การขับ

รถดวยความคึกคะนองโดยไมสนใจวาจะทําใหเกิดความเสียหายตอรถยนตของตน

และรถยนตคันอื่น รวมทั้งรางกายและชีวิตของผูที่เกี่ยวของ  

 

ความสูญเสียหรือความเสียหาย (Loss) 

ความสูญเสียหรือความเสียหาย คือการสิ้นสูญหรือลดลงไปของมูลคาซึ่งเปนผลลัพธจากภัยที่

เกิดขึ้น โดยมูลคานั้นเปนมูลคาทางเศรษฐกิจที่สามารถวัดคาออกมาเปนตัวเงินได    มูลคาของ

ความเสียหายจะขึ้นอยูกับขนาดของภัยที่เกิดขึ้น 
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 ทั้งน้ี ความสัมพันธระหวาง การเสี่ยงภัย   สภาวะสงเสริมภัย ภัย และ ความสูญเสีย 

เปนลักษณะของการตอเนื่องเชื่อมโยงเปนลูกโซระหวางกัน ซึ่งสามารถแสดงใหเห็นไดตาม

ตัวอยางดังตอไปนี้  คือ   นายสรยุทธ ขับรถยนตไปตามถนน ในขณะที่ฝนตกหนักและถนนลื่น 

แลวเกิดอุบัติเหตุชนกับรถยนตคันอื่น ทําใหรถยนตทั้งของนายสรยุทธและคูกรณีไดรับความ

เสียหายรวมทั้งนายสรยุทธ ไดรับบาดเจ็บ ในกรณีเชนนี้  

 การเสี่ยงภัย คือการขับรถไปตามถนนของนายสรยุทธ  

 ภัยคือ การชนกับรถยนตคันอื่น 

 สภาวะสงเสริมภัยคือ ถนนที่ลื่นเนื่องจากฝนตกหนัก 

 ความสูญเสียคือ รถยนตที่ไดรับความเสียหาย และผูขับขี่ คือ นายสรยุทธที่ไดรับ

บาดเจ็บ 

 

ประเภทของการเสี่ยงภัย 

ประเภทของการเสี่ยงภัยนั้นสามารถแบงออกไดหลากหลายระบบที่แตกตางกัน  โดยพิจารณา

แบงตามปจจัยที่ใชซึ่งแบงไดเปน 4 ระบบ คือ แบงตามการวัดมูลคา  แบงตามปจจัยที่มี

ผลกระทบ  แบงตามผูที่ไดรับผลกระทบ และแบงตามผลลัพธที่ไดจากการเสี่ยงภัย 

 

ประเภทของการเสี่ยงภัยแบงตามการวัดมูลคา  

ประเภทของการเสี่ยงภัยแบงตามการวัดมูลคาสามารถแบงออกไดเปน การเสี่ยงภัยทางการเงิน 

(financial risk)  และการเสี่ยงภัยที่ไมใชทางการเงิน (non-financial risk)  

• การเสี่ยงภัยทางการเงิน เปนแนวคิดหรือลักษณะของการเสี่ยงภัยที่พบบอยในเรื่อง

ที่เก่ียวของกับการลงทุน ซึ่งเปนการเสี่ยงภัยที่สามารถวัดคาออกมาเปนตัวเงินที่อาจ

กอใหเกิดการขาดทุนอันนํามาซึ่งความสูญเสียทางการเงิน หรือกําไรอันนํามาซึ่ง

ความมั่งคั่งที่เพ่ิมขึ้น ตัวอยางของการเสี่ยงภัยทางการเงินจะเห็นไดจากการลงทุนซื้อ

ขายหุนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ที่อาจนํามาซึ่งผลลัพธที่

เปนไปไดใน 2 ทาง เม่ือมีการขายหุนดังกลาว คือ  

 กําไร ถาราคาหุนที่ขายออกไปสูงกวาราคาที่ซื้อมาในตอนแรก 

 ขาดทุน ถาราคาหุนที่ขายออกไปต่ํากวาราคาที่ซื้อมาในตอนแรก 

• การเสี่ยงภัยที่ไมใชทางการเงิน เปนการเสี่ยงภัยที่ผลลัพธที่ไดมาจากการเสี่ยงภัย

ดังกลาวไมสามารถวัดคาออกมาเปนตัวเงินได เปนการเสี่ยงภัยที่มีผลทางจิตใจเปน

หลัก เชน การสูญเสียคนอันเปนที่รัก  เปนตน 

 

 

 

 



 5 

ประเภทของการเสี่ยงภัยแบงตามปจจัยที่มีผลกระทบ 

ประเภทของการเสี่ยงภัยแบงตามปจจัยที่มีผลกระทบสามารถแบงออกไดเปน การเสี่ยงภัยผัน

แปร (dynamic risk) และการเสี่ยงภัยคงที่ (static risk) 

• การเสี่ยงภัยผันแปร คือ การเสี่ยงภัยที่มีผลเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัย

แวดลอมจํานวนมากที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง การเสี่ยงภัยผันแปรเปนการ

เส่ียงภัยที่เก่ียวของโดยตรงกับการเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจโดยรวมที่เกิดจาก

การเปลี่ยนแปลงของปจจัยแวดลอมจํานวนมากที่คาดการณไดยาก เชน ภาวะ

เศรษฐกิจตกต่ํา  การเพิ่มขึ้นของอัตราดอกเบี้ยและอัตราเงินเฟอ  และการ

เปลี่ยนแปลงของวงจรธุรกิจ  ที่สงผลกระทบตอความมั่งคั่งและฐานะทางการเงินของ

ประชาชนโดยสวนใหญ  เน่ืองจากการเสี่ยงภัยผันแปรนี้ เปนการเสี่ยงภัยที่มี

ผลกระทบในวงกวางตอกลุมคนโดยสวนใหญ ทุกคนไดรับผลที่เกิดจากการเสี่ยงภัย

ดังกลาวโดยเทาเทียมกัน ไมสามารถที่จะแบงหรือกระจายผลทางดานลบที่เกิดจาก

การเสี่ยงภัยดังกลาวไปใหแกบุคคลอื่นได การเสี่ยงภัยผันแปรจึงเปนการเสี่ยงภัยที่ไม

อยูในขอบเขตหรือความสามารถของการรับประกันภัย 

• การเสี่ยงภัยคงที่ คือการเสี่ยงภัยที่เกิดจากผลกระทบทางดานอื่น ที่นอกเหนือจาก

การเปลี่ยนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ มีปจจัยที่เกี่ยวของหรือปจจัยแวดลอมคอนขาง

จํากัด เชน การเสี่ยงภัยที่เกิดจากภัยทางธรรมชาติ ซึ่งเปนการเสี่ยงภัยที่มีแนวโนม

ของการเกิดในรูปแบบที่สามารถคาดการณการเกิดไดบาง จึงทําใหการเสี่ยงภัยคงที่นี้

สามารถใชแนวคิดในเรื่องของการประกันภัยเขามารวมบริหารและจัดการการเสี่ยง

ภัยได 

 

ประเภทของการเสี่ยงภัยแบงตามผูท่ีไดรับผลกระทบ 

ประเภทของการเสี่ยงภัยแบงตามผูที่ไดรับผลกระทบสามารถแบงออกไดเปน การเสี่ยงภัยตอ

สวนรวม (fundamental risk) และการเสี่ยงภัยจําเพาะ (particular risk) 

• การเสี่ยงภัยตอสวนรวม เปนการเสี่ยงภัยที่กอใหเกิดความเสียหายตอคนจํานวน

มาก หรือกลุมคนจํานวนมาก อันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 

การเมือง หรือผลกระทบจากภัยธรรมชาติ เชน ภาวะวางงานจํานวนมาก การกอการ

ราย สงคราม แผนดินไหว ภัยแลง เปนตน การเสี่ยงภัยตอสวนรวมนี้ เปนการเสี่ยง

ภัยที่ไมสามารถควบคุมได และในการจัดการกับการเสี่ยงภัยดังกลาวนี้ ควรเปน

หนาที่ของรัฐ เชน รัฐบาลจัดใหมีการประกันการวางงาน หรือ การประกันราคา

พืชผล เปนตน 

• การเสี่ยงภัยจําเพาะ คือการเสี่ยงภัยที่มีผลกระทบหรือกอใหเกิดความเสียหายตอ

บุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือตอกลุมบุคคลโดยเฉพาะไมเก่ียวกับสวนรวม เชน การขโมย
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รถยนต การปลนธนาคาร การเกิดเพลิงไหมในทองที่ใดทองที่หนึ่ง ความเสียหายที่

เกิดขึ้นนั้นมีผลกระทบตอบุคคลหรือกลุมบุคคลเทานั้น 

 

ประเภทของการเสี่ยงภัยแบงตามผลลัพธท่ีไดจากการเสี่ยงภัย 

ประเภทของการเสี่ยงภัยแบงตามผลลัพธที่ไดจากการเสี่ยงภัย สามารถแบงออกไดเปน การ

เส่ียงภัยที่มุงเก็งกําไร (speculative risk) และการเสี่ยงภัยที่แทจริง (pure risk) 

• การเสี่ยงภัยที่มุงเก็งกําไร คือการเสี่ยงภัยที่มีโอกาสเกิดผลลัพธจากการเสี่ยงภัย

ดังกลาวไดทั้ง ไดกําไร หรือขาดทุน  เชน การซื้อสลากกินแบงรัฐบาล ผลลัพธที่

อาจจะเกิดขึ้นมีโอกาสทั้งไดกําไรเมื่อถูกรางวัล หรือขาดทุนถาไมถูกรางวัล การเสี่ยง

ภัยที่มุงเก็งกําไรนี้มีลักษณะที่คอนหรือเอนเอียงไปในทางการพนัน ซึ่งเปนการเสี่ยง

ภัยที่ไมสามารถรับประกันภัยได 

• การเส่ียงภัยที่แทจริง เปนการเสี่ยงภัยที่มีผลลัพธเกิดขึ้นไดเพียง 1 ใน  2 ทาง เม่ือ

มีภัยหรือมีเหตุการณเกิดขึ้น คือ เกิดความเสียหายหรือไมเกิดความเสียหาย โดยไมมี

โอกาสที่จะไดรับประโยชนจากการเสี่ยงภัยหรือเหตุการณดังกลาวแตอยางใด เชน 

บานที่พักอาศัยมีโอกาสที่จะไดรับความเสียหายถาเกิดเหตุเพลิงไหม หรือไมไดรับ

ความเสียหายในกรณีที่ไมเกิดเหตุการณดังกลาว เปนตน  

ในการจัดการการเสี่ยงภัยโดยการประกันภัยนั้น สวนใหญจะมุงใหความสําคัญกับการ

เส่ียงภัยที่แทจริงเปนหลัก   ดังน้ันจึงควรที่จะไดมีการศึกษาถึงลักษณะและประเภทของการ

เส่ียงภัยที่แทจริงอยางละเอียดซึ่งจะไดกลาวถึงในลําดับตอไป 

 

การเสี่ยงภัยที่แทจริง (Pure Risk) 

ลักษณะสําคัญของการเสี่ยงภัยที่แทจริงคือ เปนการเสี่ยงภัยที่สามารถเอาประกันภัยไดหรือใช

การประกันภัยเปนเครื่องมือในการจัดการการเสี่ยงภัยได แตไมไดหมายความวาการเสี่ยงภัยที่

แทจริงทุกประเภทจะสามารถเอาประกันภัยได  ซึ่งรายละเอียดในสวนของลักษณะการเสีย่งภยัที่

สามารถเอาประกันภัยไดกับที่ไมสามารถเอาประกันภัยไดจะกลาวถึงอยางละเอียดในบทที่ 2  

 การเสี่ยงภัยที่แทจริง เปนการเสี่ยงภัยที่สามารถระบุ และประเมินคาความเสียหายที่

อาจจะเกิดขึ้นจากการเสี่ยงภัยดังกลาวออกมาเปนตัวเงินได การเสี่ยงภัยที่แทจริงแบงออกได

เปน 3 ประเภท คือ การเสี่ยงภัยสวนบุคคล (personal risk) การเสี่ยงภัยตอทรัพยสิน 

(property risk) และการเสี่ยงภัยตามความรับผิด (liability risk) 
 

การเสี่ยงภัยสวนบุคคล (Personal Risk) 

การเสี่ยงภัยสวนบุคคล คือ การเสี่ยงภัยที่เกิดขึ้นหรือมีผลกระทบทางดานลบโดยตรงตอบุคคล

ใดบุคคลหนึ่ง ในดานของการลดทอนขีดความสามารถ โอกาส และศักยภาพในการหารายได

ของบุคคลดังกลาว การเสี่ยงภัยประเภทนี้สามารถแบงออกไดเปน 
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• การเสี่ยงภัยเนื่องจากการตายกอนวัยอันควร (risk of premature death) การตาย

กอนวัยอันควรของผูเปนหัวหนาครอบครัวนั้นยอมนํามาซึ่งความสูญเสียอยางใหญ

หลวงตอบุคคลในครอบครัวทั้งทางจิตใจและทางการเงิน ปญหาทางเงินจะมีมากขึ้น

หากผูที่เสียชีวิตนั้นเปนบุคคลเดียวที่หาเลี้ยงคนทั้งครอบครัว  

• การเส่ียงภัยเนื่องจากการมีรายไดไมเพียงพอเมื่อเกษียณอายุ (risk of 

insufficient income during retirement) ปจจุบันมนุษยมีอายุที่ยืนยาวขึ้น 

เน่ืองมาจากความเจริญกาวหนาทางการแพทย การมีรายไดไมเพียงพอเมื่อ

เกษียณอายุนั้นนับเปนการเสี่ยงภัยที่มีความสําคัญมากสําหรับผูสูงอายุ โดยเฉลี่ย

ทั่วไปในปจจุบันคนจะเกษียณในชวงอายุ 60 ป และจะมีอายุยืนยาวตอไปไดประมาณ 

21 ปสําหรับเพศหญิง และ 19 ป สําหรับเพศชาย  จากตัวเลขนี้จะเห็นไดวามี

ชวงเวลาที่ไมสามารถหารายไดที่คอนขางยาวนาน จึงจําเปนที่จะตองมีเงินใหเพียงพอ

ในการใชจายในชวงที่ไมสามารถหารายไดนั้น 

• การเสี่ยงภัยเนื่องจากการมีสุขภาพไมดี (risk of poor health) การเจ็บปวยเปน

เรื่องที่มนุษยไมสามารถหลีกเลี่ยงได เม่ือเจ็บปวยก็ตองรักษาซึ่งตองเสียคาใชจาย 

โดยคาใชจายในการรักษาพยาบาลมีแนวโนมเพ่ิมสูงขึ้นทุกป ยิ่งไปกวานั้นหาก

เจ็บปวยดวยโรคเรื้อรังหรือโรคที่รุนแรง คารักษาพยาบาลยอมสูงกวาปกติซึ่งอาจตอง

เปนหนี้ นอกจากนี้ในชวงที่เจ็บปวยนั้นยอมไมสามารถทํางานได ทําใหขาดรายได 

ดังน้ันการมีปญหาสุขภาพจะทําใหเกิดการสูญเสียเงินทอง เวลา และโอกาสในการ

ประกอบกิจอันเปนประโยชนอื่น 

• การเสี่ยงภัยเนื่องจากการวางงาน (risk of unemployment) การวางงานนั้นอาจเกิด

จากความผันผวนของภาวะเศรษฐกิจ  การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี หรือความไม

สมดุลของตลาดแรงงาน  การลดจํานวนแรงงานหรือการเลิกจางงานในชวงที่

เศรษฐกิจตกต่ํา ยอมสงผลตอการขาดรายไดของผูตกงาน และถาหากระยะเวลาของ

การวางงานยาวนานขึ้นจะทําใหเงินออมของผูวางงานนั้นลดนอยลงหรืออาจหมดไป

ได 

 

การเสี่ยงภัยตอทรัพยสิน (Property Risk) 

บุคคลที่มีทรัพยสินยอมมีการเสี่ยงภัยตอทรัพยสิน โดยทรัพยสินนั้นอาจถูกทําลายหรือสูญหาย

เน่ืองจากสาเหตุตางๆ เชน ทรัพยสินถูกเพลิงไหม น้ําทวม แผนดินไหว  ถูกขโมย ความเสียหาย

ที่เกิดขึ้นนั้นอาจแบงไดเปน 2 ประเภทคือ 

• ความเสียหายโดยตรง (direct loss) หมายถึงความสูญเสียทางการเงินอันเปนผล

จากความเสียหายทางกายภาพที่เกิดขึ้นโดยตรงตอทรัพยสิน คือ ทรัพยสินถูกทําลาย 
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หรือถูกโจรกรรม เชน  รานสะดวกซื้อถูกเพลิงไหม มูลคาของสินคาในรานทั้งหมดที่

ถูกเพลิงไหมจัดเปนความเสียหายโดยตรง 

• ความเสียหายโดยออมหรือความเสียหายตอเนื่อง (indirect loss or consequential 

loss) หมายถึงความสูญเสียทางการเงินที่เปนผลสืบเนื่องมาจากความเสียหาย

โดยตรง เชน ในกรณีของรานสะดวกซื้อดังกลาวที่ถูกเพลิงไหม นอกจากสินคาในราน

จะเสียหายทั้งหมดแลว (ความเสียหายโดยตรง) ทางรานยังขาดรายไดที่ควรจะไดใน

แตละวันเนื่องจาก ไมสามารถประกอบกิจการไดในระหวางที่สรางรานใหม  หรือตอง

ไปเสียเงินคาเชาสถานที่อื่นเพ่ือประกอบกิจการตอไป ซึ่งรายไดที่ขาดไปรวมถึงคาเชา

สถานที่อื่นเพ่ือใชประกอบการคา จะถูกจัดใหเปนความเสียหายโดยออมหรือความ

เสียหายตอเนื่อง  

 

การเสี่ยงภัยตามความรับผิด (Liability Risk) 

การเสี่ยงภัยตามความรับผิดเปนการเสี่ยงภัยที่เกี่ยวของกับการรับผิดในการกระทําที่มี

ผลกระทบตอบุคคลอื่น ซึ่งภายใตกรอบของกฎหมาย บุคคลตองรับผิดชอบในการกระทําทีท่าํให

รางกายหรือทรัพยสินของบุคคลอื่นเสียหาย โดยความเสียหายที่เกิดขึ้นมี  2 อยาง คือ  

• ความเสียหายในทางทรัพยสิน หมายถึงความเสียหายที่สามารถประมาณราคาเปน

เงินได   

• ความเสียหายอยางอื่นอันมิใชตัวเงิน หมายความถึง ความเสียหายที่ไมสามารถ

ประเมินราคาเปนเงินได เชน คาทนทุกขทรมานระหวางเจ็บปวยเพราะถูกละเมิด 

หรือคารางกายพิการ เปนตน ความเสียหายประเภทนี้ไมสามารถกําหนดวงเงินจํากัด

สูงสุดได ขึ้นอยูกับการฟองรองตามกฎหมาย ผูละเมิดอาจตองเสียเงินจํานวนมากทั้ง

คาใชจายในชั้นศาลและคาชดเชยใหผูถูกละเมิดเมื่อแพคดี 

 

 การเกิดเหตุการณใดๆ นั้นมีโอกาสที่จะเผชิญกับการเสี่ยงภัยใดการเสี่ยงภัยหนึ่งแต

เพียงการเสี่ยงภัยเดียว หรืออาจจะตองเผชิญกับทุกการเส่ียงภัยพรอมๆกันก็เปนไปได  ซึ่งใน

กรณีเชนนี้จําเปนที่จะตองอาศัยเทคนิคการจัดการการเสี่ยงภัยหลากหลายประเภทเพื่อบริหาร

และจัดการกับการเสี่ยงภัยดังกลาว  

 

เทคนิคการจัดการการเสี่ยงภัย 

เปนที่ทราบแลววาในชวงชีวิตของมนุษยเราน้ันตองประสบกับการเสี่ยงภัยอยูตลอดเวลา การ

จัดการกับการเสี่ยงภัยยอมเปนส่ิงที่จําเปน ซึ่งเทคนิคในการจัดการการเสี่ยงภัยแบงไดเปน 4 

ประเภท คือ การหลีกเลี่ยงการเสี่ยงภัย (risk avoidance) การควบคุมความสูญเสีย (loss 

control) การรับการเสี่ยงภัยไวเอง (risk retention) และการโอนการเสี่ยงภัย (risk transfer) 
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การหลีกเลี่ยงการเสี่ยงภัย (Risk Avoidance)  

การหลีกเล่ียงการเส่ียงภัย คือ ความพยายามที่จะหลีกเลี่ยงเหตุการณหรือสาเหตุที่อาจ

กอใหเกิดความเสียหาย เชน หากกลัวจะเสียชีวิตเนื่องจากเครื่องบินตก ก็ตัดสินใจไมเดินทาง

โดยเครื่องบิน แตบางครั้งการเดินทางไปยังที่บางแหงก็ไมมีทางหลีกเลี่ยงการเดินทางโดย

เครื่องบินได  

 
การควบคุมความสูญเสีย (Loss Control) 
การควบคุมความสูญเสีย เปนเทคนิคที่พยายามลดโอกาสที่จะเกิดเหตุการณหรือการเสี่ยงภัย 

รวมถึงความพยายามที่จะลดความสูญเสียหรือลดความรุนแรงของความเสียหาย ที่อาจเกิดขึ้น

อันเนื่องมาจากการเสี่ยงภัย  การควบคุมความสูญเสียมีจุดประสงคหลัก 2 ประการคือ 

• การปองกันการเกิดความเสียหาย (loss prevention) คือ การดําเนินการเพื่อลด

โอกาสหรือลดความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณหรือการเสี่ยงภัยที่เปนบอเกิด

แหงความเสียหาย เชน การขับรถถูกกฎจราจร ชวยลดโอกาสที่จะเกิดอุบัติเหตุ 

หรือการติดปายหามสูบบุหรี่ที่สถานีจําหนายน้ํามันชวยลดโอกาสของการเกิด

ระเบิดหรือเพลิงไหม 

• การลดความเสียหาย (loss reduction) คือการดําเนินการเพื่อลดความรุนแรงของ

ความเสียหายในขณะที่หรือหลังจากเกิดเหตุการณที่ไมคาดฝน เชน การกอสราง

อาคารที่ มี ผ นั งและประตูทนไฟ    การติดตั้ ง เครื่ อ งพนน้ํ าอั ต โนมัติ ใน

หางสรรพสินคาจะชวยลดความสูญเสียอันเปนผลเนื่องมาจากไฟไหมได   การ

ติดตั้งสัญญาณเตือนภัยสึนามิริมหาด เพ่ือลดจํานวนผูบาดเจ็บและตายเนื่องจาก

คลื่นยักษสินามิ 

 

การรับการเสี่ยงภัยไวเอง (Risk Retention) 
การรับการเสี่ยงภัยไวเอง คือ การที่บุคคลหรือบริษัทยอมรับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากภัยนั้น

ไวเองทั้งหมดหรือบางสวน  การรับการเสี่ยงภัยไวเองสามารถแบงไดเปน 2 ประเภทดังน้ีคือ 

• การรับการเสี่ยงภัยไวเองแบบ Active (active retention) คือการที่บุคคลหรือ

องคกรทราบถึงผลกระทบของการเสี่ยงภัยนั้นและมีเจตนาที่จะยอมรับผลกระทบที่

อาจเกิดขึ้นจากภัยนั้นไวเองทั้งหมดหรือบางสวน เชน  ผูขับขี่รถยนตอาจตองการที่

จะรับการเสี่ยงภัยเนื่องจากการชนที่มีความเสี่ยหายนอยไวเองโดยการซื้อกรมธรรม

ประกันรถยนตที่มีความรับผิดสวนแรก (deductible) จํานวน 3,000 บาทหรือ

มากกวา     องคกรยินดีที่จะจายเงินคาซอมรถยนตของบริษัทบางสวนหรือทั้งหมด
เองหากเกิดความเสี่ยหายตอตัวรถยนต 
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• การรับการเสี่ยงภัยไวเองแบบ Passive (passive retention) คือการที่บุคคลหรือ

องคกรละเลยที่จะระบุถึงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น  เพิกเฉยหรือลืมที่จะจัดการกบั
การเสี่ยงภัยนั้นๆ  เชน บุคคลไมคํานึงถึงการเสี่ยงภัยเนื่องจากการเสียชีวิตกอนวัย

อันควรหรือการเกิดทุพพลภาพถาวร  องคกรอาจละเลยในการระบุถึงทรัพยสิน

ทั้งหมดของบริษัทซึงมีโอกาสไดรับความเสี่ยหายจากแผนดินไหวได 

การประกันภัยตนเอง (self-insurance) เปนรูปแบบพิเศษของการรับการเสี่ยงภัยไว

เอง โดยการที่องคกรหรือหนวยงานตั้งกองทุนอยางมีระบบแทนการเอาประกันภัย โดยหวังวา

จะสามารถรับภาระความเสียหายจากภัยดวยการใชเงินจากกองทุนที่ตั้งไวนั้น  ซื่อที่เหมาะสม

สําหรับการประกันตนเองก็คือ self-funding ซึ่งสามารถอธิบายแนวคิดไดชัดเจนกวา 

เทคนิคการจัดการการเสี่ยงภัยในรูปแบบของการรับการเสี่ยงภัยไวเองนั้นเหมาะสําหรบั

เหตุการณที่มีมูลคาความเสียหายไมสูงมากนัก อยูในวิสัยหรือความสามารถที่รับได หรือ

เหตุการณที่ไดมีการพิจารณาแลววาเปนทางเลือกในการจัดการการเสี่ยงภัยที่มีตนทุนต่ําที่สุด 

ซึ่งเทคนิคการจัดการการเสี่ยงภัยในรูปแบบนี้มีขอดีและขอเสีย ดังน้ี 

ขอด ี

1. ประหยัดเงินเนื่องจากไมตองเสียคาใชจายในการจัดการการเสี่ยงภัย  

2. สงเสริมใหมีการปองกันภัย เนื่องจากการรับการเสี่ยงภัยไวเองจะเปน

แรงจูงใจใหเกิดความระมัดระวังและเพิ่มการปองกันการสูญเสีย 

3. เพ่ิมสภาพคลองอันเปนผลเนื่องมาจากการประหยัดเงิน 

ขอเสีย: ความเสียหายที่เกิดขึ้นจริงอาจสูงกวาที่คาดการณไว 
 
การโอนการเสี่ยงภัย (Risk Transfer)  
การโอนการเสี่ยงภัย  เปนวิธีการจัดการการเสี่ยงภัยที่เปนที่นิยมวิธีหน่ึง ทําไดโดยการโอนการ

เส่ียงภัยไปยังบุคคลอื่น โดยสามารถทําไดดังน้ีคือ 

• การโอนการเสี่ยงภัยไปยังบุคคลอื่นที่ ไมใชการประกันภัย (non-insurance 

transfer) เชน การทําสัญญาเชาพื้นที่ระยะยาวที่มีการระบุราคาคาเชาไวลวงหนา

แลว  ในกรณีนี้ การเสี่ยงภัยของคาเชาที่อาจปรับตัวเพิ่มสูงขึ้นไดในอนาคตที่ผูเชา

ตองรับผิดชอบไดถูกโอนไปยังเจาของพื้นที่ที่ใหเชาโดยผานทางสัญญาเชาดังกลาว

เรียบรอยแลว ซึ่งเทคนิคการจัดการการเสี่ยงภัยในรูปแบบนี้มีขอดีและขอเสีย ดังน้ี 

ขอด ี

1. สามารถโอนการเสี่ยงภัยบางประเภทที่ไมสามารถเอาประกันภัยไดไป
ใหแกผูอื่น 

2. การโอนการเสี่ยงภัยที่ไมใชการประกันภัยนั้น โดยสวนใหญจะเสีย

คาใชจายนอยกวาการประกันภัย 
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3. ความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจะถูกโอนไปยังผูที่มีความสามารถในการ
จัดการควบคุมความสูญเสียไดดีกวา 

ขอเสีย 

1. เทคนิคการโอนการเสี่ยงภัยดวยวิธีนี้โดยสวนใหญจะใชสัญญาที่ไมมี
รูปแบบแนนอนเหมือนสัญญาการประกันภัย ซึ่งอาจนําไปสูการ

บิดพลิ้วหรือไมปฏิบัติตามสัญญาเมื่อเกิดความเสียหาย โดยอาศัย

ชองวางของสัญญาหรือภาษาที่ใชในสัญญากํากวมไมสามารถตีความ

ไดชัดเจน 

2. ผูรับโอนการเสี่ยงภัยอาจจะไมสามารถจายคาชดเชยไดในกรณีที่เกิด
ความเสียหายมาก  

• การโอนการเสี่ยงภัยในรูปของการประกันภัย (insurance transfer)  การโอนการ

เส่ียงภัยนี้ใชรูปแบบของการเอาประกันภัยไวกับบริษัทโดยอยูในรูปแบบของสัญญา

ประกันภัย ซึ่งบริษัทประกันภัยสัญญาวาจะชดใชคาเสียหายใหแกผูเอาประกันภัย

สําหรับความเสียหายที่ไดรับการคุมครองตามสัญญาประกันภัยนั้นๆ  เชน การ

ประกันอัคคีภัย ซึ่งเทคนิคการจัดการการเสี่ยงภัยในรูปแบบนี้มีขอดีและขอเสีย 

ดังน้ี 

ขอดี 

1. ไดรับการชดเชยคาเสียหายหลังเกิดการสูญเสีย 

2. ลดความไมแนนนอนและความวิตกกังวลในอนาคตลงได 
3. ทราบตนทุนคาใชจายในการจัดการการเสี่ยงภัยที่แนนอน 

4. เบ้ียประกันภัยสามารถนําไปใชลดหยอนสําหรับการคํานวณภาษีเงิน
ได 

ขอเสีย 

1. อาจมีคาใชจายในการจัดการการเสี่ยงภัยหรือเบี้ยประกันภัยที่สูง 

2. ตองใชเวลาและความพยายามในการเจรจาตอรองเงื่อนไข ความ

คุมครองของการประกันภัยและการคัดเลือกบริษัทประกันภัยที่มีฐานะ

ทางการเงินที่มั่นคง 

3. การประกันภัยอาจกอใหเกิดความประมาท เลินเลอ เน่ืองจากการเสี่ยง

ภัยและความเสียหายไดถูกถายโอนไปใหแกผูอื่นแลว ซึ่งความประมาท

และความเลินเลอดังกลาวอาจกอใหเกิดความสูญเสียอื่นที่ไมอยูใน

เงื่อนไขของการประกันภัยเพ่ิมขึ้น 
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หลักในการนําเทคนิคการจัดการการเสี่ยงภัยไปประยุกตใช 

การเรียนรูถึงเทคนิคในการจัดการการเสี่ยงภัยแตละประเภทจะตองดําเนินการควบคูไปกับการ

เรียนรูถึงการนําไปประยุกตใชใหสอดคลองกับสถานการณหรือเหตุการณตางๆ ที่มีแนวโนมที่

จะเกิดขึ้นได เพ่ือใหสามารถใชเทคนิคการจัดการการเสี่ยงภัยตางๆ เหลานั้นไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การพิจารณาเลือกเทคนิคการจัดการการเสี่ยงภัยเพื่อไปประยุกตใชนั้น

จะตองคํานึงถึงองคประกอบที่สําคัญ 2 ประการ คือ 

• โอกาสท่ีจะเกิดการเสี่ยงภัย อันจะนํามาซึ่งความเสียหายหรือความสูญเสีย ทั้งน้ี 

โอกาสที่จะเกิดการเสี่ยงภัยจะสัมพันธโดยตรงกับตนทุนในการจัดการการเสี่ยงภัย 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดการการเสี่ยงภัยในรูปของการประกันภัย กลาวคือ 

เหตุการณที่มีโอกาสหรือความนาจะเปนที่จะเกิดไดในอนาคตคอนขางสูง หรือมี

โอกาสที่จะเกิดการเสี่ยงภัยสูง เหตุการณดังกลาวจะมีตนทุนในการจัดการการเสี่ยง

ภัยที่รูจักกันในชื่อของเบี้ยประกันภัยที่สูงดวย ในทางตรงกันขาม เหตุการณที่มี

โอกาสที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดนอย เหตุการณดังกลาวจะมีเบ้ียประกันภัยที่ต่ํา 

• ระดับความรุนแรงของความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งจะกอใหเกิดความสูญเสีย

ทางการเงินและจะสงผลกระทบตอเนื่องไปถึงสถานะและเสถียรภาพทางการเงิน

สวนบุคคล โดยรายละเอียดของระดับความรุนแรงของความเสียหายจะไดกลาวถึง

ในลําดับตอไป 

 

แนวทางหรือหลักการในการพิจารณาวาจะนําเทคนิคในการจัดการการเสี่ยงภัยรูปแบบ

ใดมาประยุกตใช สามารถพิจารณาไดจากสวนประสมขององคประกอบที่สําคัญทั้ง 2 ประการ 

ดังแสดงตามตารางที่ 1.1 
 
ตารางที่ 1.1  การกําหนดวิธีการจัดการการเสี่ยงภัยที่เหมาะสม 

ระดับความรนุแรงของความเสียหาย  

มาก นอย 

สูง • หลีกเลี่ยงการเสี่ยงภัย 

• การควบคุมการสูญเสีย 

• การรับการเสี่ยงภัยไวเอง 

• การควบคุมการสูญเสีย 

โ
อ
ก
า
ส
เก
ิด
ก
า
ร
เส
ี่ย
ง

ภ
ัย
 

ต่ํา • การโอนการเสี่ยงภัย 

(การประกันภัย) 
• การรับการเสี่ยงภัยไวเอง 
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จากตารางที่ 1.1 พบวา สําหรับเหตุการณใดๆ ที่มีผลกระทบหรือมีระดับความรุนแรง

ของความเสียหาย และมีโอกาสที่จะเกิดเหตุการณดังกลาวที่ตางกันตองการเทคนิคในการ

จัดการการเสี่ยงภัยในแตละรูปแบบ ดังตอไปนี้  

• เหตุการณที่มีการเสี่ยงภัยหรือโอกาสที่จะเกิดขึ้นสูงและเมื่อเกิดขึ้นมาแลวก็จะมี

ระดับความรุนแรงของความเสียหายมาก สําหรับเหตุการณนี้ควรใหความสําคัญกับ

เทคนิคในการจัดการการเสี่ยงภัยในรูปแบบของการหลีกเลี่ยงการเสี่ยงภัยเปน

ลําดับแรก และถาในกรณีที่ไมสามารถหลีกเลี่ยงไดจึงควรพิจารณาหามาตรการ 

เทคนิคหรือวิธีการตางๆ ที่สามารถควบคุมหรือลดทั้งในสวนของความเสียหายที่

อาจจะเกิดขึ้นและ/หรือ โอกาสที่จะเกิดการเสี่ยงภัยหรือเหตุการณดังกลาวมา

ประยุกตใช   ในกรณีนี้ ถาสามารถนําเทคนิคในการจัดการการเสี่ยงภัยในรูปแบบ

ของการโอนการเสี่ยงภัยมาประยุกตใชแทนเทคนิคการควบคุมการสูญเสียไดจะเปน

ส่ิงที่ดีมาก  แตในทางปฏิบัติแลวเทคนิคในรูปแบบของการโอนการเสี่ยงภัยมีโอกาส

ที่จะนํามาใชไดนอยมาก เน่ืองจากขอจํากัดในเรื่องของโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ

ดังกลาวคอนขางสูงเมื่อผนวกกับระดับความรุนแรงของความเสียหายที่มีมูลคาสูง

ดวย ทําใหมีตนทุนในการจัดการการเสี่ยงภัยหรือเบี้ยประกันภัยมีคาสูงมาก โดย

เปรียบเทียบกับการคุมครองที่ตองการ 

• เหตุการณที่มีความรุนแรงของความเสียหายมากแตมีโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ

ดังกลาวไดนอย เทคนิคการจัดการการเสี่ยงภัยที่มีประสิทธิภาพที่สุด สําหรับกรณี

นี้ คือ เทคนิคการโอนการเสี่ยงภัยหรือการประกันภัย ซึ่งจะมีตนทุนในการจัดการ

การเสี่ยงภัยต่ําที่สุด โดยเปรียบเทียบกับตนทุนในการจัดการการเสี่ยงภยัในรปูแบบ

อื่นๆ  ทั้งน้ีเน่ืองจากเหตุการณดังกลาวมีโอกาสหรือความนาจะเปนที่เกิดขึ้นไดนอย 

การทําประกันภัยจึงเสียเบี้ยประกันภัยไมสูงมากและอยูในระดับที่ยอมรับได 

รวมทั้งคุมคาโดยเปรียบเทียบกับวงเงินการคุมครองที่ไดรับจากการประกันภัย  

• เหตุการณที่มีระดับความรุนแรงของความเสียหายนอยแตมีโอกาสสูงที่จะเกิด

เหตุการณดังกลาว ในกรณีนี้จําเปนที่จะตองรับการเสี่ยงภัยไวเอง ซึ่งจะมีตนทุนใน

การจัดการการเสี่ยงภัยที่ต่ํากวาการโอนการเสี่ยงภัยไปใหแกผูอื่นผานทางการ

ประกันภัย   ในขณะเดียวกันควรที่จะนําเทคนิคการจัดการการเสี่ยงภัยในรูปแบบ

ของการลดโอกาสที่จะเกิดการเสี่ยงภัยหรือควบคุมความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นมาใช

ควบคูกับการรับการเสี่ยงภัยไวเองดวย เพ่ือชวยใหการจัดการการเสี่ยงภัยเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ 

• เหตุการณที่มีระดับความรุนแรงของความเสียหายนอยและมีโอกาสที่จะเกิด

เหตุการณดังกลาวต่ํา ในกรณีนี้ควรที่รับการเสี่ยงภัยไวเอง การประยุกตหรือนํา
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รูปแบบอื่นๆ ของการจัดการการเสี่ยงภัยมาใชจะกอใหเกิดตนทุนในการจัดการการ

เส่ียงภัยที่ไมกอใหเกิดประโยชน ซึ่งเปนตนทุนที่สูญเปลา 

  

จากที่กลาวมาแลวจะเห็นวาการจัดการการเสี่ยงภัยนั้นจะใหความสําคัญกับความ

รุนแรงของความเสียหายมากกวาโอกาสที่จะเกิดความเสียหาย เพราะเหตุการณหรือการเสี่ยง

ภัยใดๆ ที่มีความรุนแรงของความเสียหายมาก ถาไมมีมาตรการในการจัดการการเสี่ยงภัยที่ดี

พอมารองรับ และถาความเสียหายดังกลาวบังเอิญเกิดขึ้น ถึงแมวามีโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ

ดังกลาวไดคอนขางนอยก็ตาม อาจกอใหเกิดความเสียหายที่มากเกินกวาที่จะรับได และอาจ

สงผลกระทบตอเนื่องทางลบตอฐานะหรือเสถียรภาพทางการเงินไดมาก 

 

กระบวนการจัดการการเสี่ยงภัย (Risk Management Process) 

การเดินไปสูเปาหมายทางการเงินที่ตั้งไวยอมมีอุปสรรคและมีความไมแนนนอน อันเนื่องจาก

ปจจัยอื่นๆ ที่อยูนอกเหนือจากการควบคุมหรือที่เรียกวาการเสี่ยงภัย เชน การเจ็บปวยอยาง

รุนแรง การประสบกับอุบัติเหตุทําใหกลายเปนคนพิการ หรือการเสียชีวิตกอนวัยอันควร การ

เส่ียงภัยดังกลาวนํามาซึ่งความสูญเสียทางเศรษฐกิจและไมสามารถทําใหบรรลุเปาหมายทาง

การเงินที่ตั้งไว อยางไรก็ตามเราสามารถที่จะลดหรือขจัดผลกระทบที่เกิดจากเหตุการณหรือ

ความไมแนนอนดังกลาวนั้นได โดยการนําแนวคิดในเรื่องของการจัดการการเสี่ยงภัยเขามา

ประยุกตใช 

แนวทางการจัดการการเสี่ยงภัย คือ การวิเคราะหเพ่ือหาการเสี่ยงภัยประเภทตางๆ ที่มี

โอกาสเกิดขึ้นได รวมทั้งการหาแนวทางหรือมาตรการในการลดหรือขจัดการเสี่ยงภัยดังกลาว 

ซึ่งมีทั้งหมด 6 ขั้นตอน ดังน้ี 

1. กําหนดวัตถุประสงคของการจัดการการเสี่ยงภัย 

2. การรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของ 
3. การวิเคราะหหาการเสี่ยงภัยที่มี 
4. การจัดทําแผนจัดการการเสี่ยงภัย 

5. การนําแผนจัดการการเสี่ยงภัยไปปฏิบัติ 
6. การติดตามและตรวจสอบแผนการจัดการการเสี่ยงภัย 

 

 ขั้นตอนที่ 1 กําหนดวัตถุประสงค 

 ขั้นตอนแรกของแนวทางการจัดการการเสี่ยงภัยเริ่มจากการระบุเปาหมายหรือผลลัพธ

ที่ตองการที่จะบรรลุ  การกําหนดวัตถุประสงค ควรที่จะระบุทั้งวัตถุประสงคหลักและ

วัตถุประสงคยอยที่เก่ียวของ  ซึ่งสามารถใชเปนบรรทัดฐานในการประเมินถึงความกาวหนา 

โอกาสและความเปนไปไดในการที่จะบรรลุตามวัตถุประสงคทั้งในสวนของวัตถุประสงคหลักและ

วัตถุประสงคยอยที่ไดกําหนดไว   หลักในการกําหนดวัตถุประสงคที่สําคัญ คือ จะตองชัดเจน มี
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ความเปนไปได อยูภายใตกรอบระยะเวลาที่แนนนอน และสามารถวัดผลได   เชน การกําหนด

วัตถุประสงควา  “ตองการที่จะมีเงินไวใชภายหลังจากการเกษียณเมื่อ อายุ 60 ป เดือนละ 

80,000 บาท เปนเวลานาน 20ป” 

  

 ขั้นตอนที่ 2 การรวบรวมขอมูล 

 ขั้นตอนนี้เปนขั้นตอนสําคัญที่จะนําไปสูการวิเคราะหหาการเสี่ยงภัยตางๆ ที่มีอยู  

รวมทั้งแนวทางในการจัดการการเสี่ยงภัยดังกลาว ทั้งน้ี แนวทางในการรวบรวมขอมูลขาวสาร

อาจใชวิธีการสัมภาษณ และการวิเคราะหจากเอกสารตางๆ ที่เก่ียวของ เชน การประกันภัยที่มี

อยู  งบกระแสเงินสดและงบดุลสวนบุคคล แบบสํารวจขอมูลสวนบุคคล แบบสํารวจการเสี่ยงภัย 

และเอกสารทางการเงินอื่นๆ  ซึ่งขอมูลในแตละดานเหลานี้สามารถนํามาสังเคราะหเพ่ือ

ประโยชนตอการวางแผนการประกันภัย ไดเชน 

• ทางดานการเสี่ยงภัย ผูที่ไมชอบการเสี่ยงภัยอาจตองการการประกันภัยที่มีวงเงิน

คุมครองคอนขางสูงเพ่ือเปนหลักประกันความมั่นคงในอนาคต  

• ความตองการของครอบครัวหรือความตองการเฉพาะ เชน ตองการซื้อบานใหลูก

ชายในอีก 15 ป ขางหนาในกรณีนี้ วงเงินคุมครองการประกันชีวิตจะตองมีจํานวน

ที่สูงพอกับมูลคาบานในกรณีที่ผูเอาประกันเสียชีวิต 

• มูลคาสินทรัพยหรือความมั่งคั่งที่มีอยู เปนการวิเคราะหถึงสถานะหรือสุขภาพทาง

การเงินและเปนขอมูลประกอบการวิเคราะหถึงขีดความสามารถในการรับการเสี่ยง

ภัย เชน ผูที่มีความมั่งคั่งร่ํารวยและมีปริมาณสินทรัพยที่มีสภาพคลองสูงสามารถ

รองรับการเสี่ยงภัยไดมากอาจไมตองการการประกันชีวิต  

• พฤติกรรมการใชชีวิต อาชีพ  เปนปจจัยที่สงเสริมหรือเพิ่มการเสี่ยงภัยใหสูงกวา

ปกติหรือไม  เพ่ือที่จะไดหามาตรการในการปองกันไดอยางเหมาะสม  เชน คนที่

ชอบเลนกีฬาผาดโผน มีโอกาสหรือการเสี่ยงภัยสูงกวาปกติที่จะประสบอุบัติเหตุ 

ยอมตองการมาตรการในการคุมครองที่มากกวาคนโดยเฉลี่ยทั่วไป 

• สถานะสุขภาพของครอบครัว หากครอบครัวมีประวัติทางดานปญหาสุขภาพอาจ

จําเปนตองหามาตรการอื่นๆ ที่เก่ียวของเขามารองรับปญหาดังกลาวที่มากกวาการ

ประกันภัย เชน  การแนะนําใหดูแลสุขภาพ   ออกกําลังกายเปนประจําและพบ

แพทยเพ่ือตรวจสุขภาพอยางสม่ําเสมอ      

    

 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหหาการเสี่ยงภัยที่มี 

 ขั้นตอนนี้เปนการนําขอมูลที่รวบรวมไดมาวิเคราะหหาการเสี่ยงภัยที่มีทั้งหมด ซึ่งจะ

ประกอบดวยขั้นตอนยอย 3 ขั้นตอน คือ 

• การระบุการเส่ียงภัย  เปนการระบุและแจกแจงการเสี่ยงภัยที่พบรวมถึงผล

เสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นซึ่งสามารถแบงตามประเภทของการเสี่ยงภัยไดดังน้ี 

 การเสี่ยงภัยสวนบุคคล ซึ่งอาจกอใหเกิดผลเสียหาย ดังน้ี 
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- เสียความสามารถในการหารายได เนื่องจากการเสียชีวิต ทุพพลภาพ 

หรือเหตุอื่นๆ 

- เสียคาใชจายเนื่องจากการเสี่ยงภัยดังกลาว เชน คารักษาพยาบาล 

เปนตน 

 การเสี่ยงภัยตอทรัพยสิน ที่อาจกอใหเกิดคาใชจายเนื่องจากความเสียหาย

โดยตรงที่ตองเสียคาใชจายในการหาของใหมมาทดแทน หรือซอมแซม

ทรัพยสินที่ไดรับความเสียหาย และคาใชจายเนื่องจากความเสียหายโดยออม 

ซึ่งเปนคาใชจายตอเนื่องจากความเสียหายโดยตรง 

 การเสี่ยงภัยตามความรับผิด ซึ่งกอใหเกิดความเสียหายตามมูลคาที่เรียกรอง

โดยบุคคลอื่น ซึ่งเปนผูที่ไดรับความเสียหาย  

• การวัดมูลคาความสูญเสีย  การเสี่ยงภัยแตละประเภทที่พบหรือระบุเปนเหตุที่

อาจกอใหเกิดความสูญเสีย ซึ่งมีมูลคาทางเศรษฐกิจและตองมีการวัดมูลคาดังกลาว

เพ่ือประเมินถึงมูลคาความสูญเสียที่อาจเปนไปได ทั้งน้ี ในการวัดมูลคาความ

สูญเสียนั้น จะเกี่ยวพันกับมูลคาใน 3 รูปแบบ คือ  

 ตนทุนทดแทน (replacement cost) คือ มูลคาที่เกิดจากการจัดหาของใหมที่

มีคุณสมบัติหรือวัสดุที่เหมือนเดิมมาทดแทน หรือมูลคาของการซอมแซม

เพ่ือใหทรัพยสินที่เสียหายหรือสูญหายกลับมามีสภาพดังเดิม 

 มูลคาแทจริงที่เปนตัวเงิน (actual cash value) คือ มูลคาตามสภาพ ณ 

ขณะนั้น ซึ่งจะมีมูลคาเทากับตนทุนทดแทน หักดวย คาเส่ือมราคา  

 คาเสื่อมราคา (depreciation) คือ มูลคาที่ เกิดจากอายุการใชงานของ

ทรัพยสิน เงื่อนไข และสภาพของทรัพยสินที่เส่ือมลง 

ในการประเมินหรือวัดมูลคาความสูญเสียที่อาจเปนไปไดสําหรับทรัพยสินแต

ละประเภท จําเปนที่จะตองใชวิธีการวัดมูลคาที่แตกตางกันไป เพ่ือที่จะสะทอนใหเห็นมูลคาที่

แทจริงที่เหมาะสมกับประเภทของทรัพยสินนั้นๆ ดังน้ี 

 ทรัพยสินสวนตัว (personal property)  จะใชมูลคาแทจริงที่เปนตัวเงินเปน

ตัวประเมินหรือวัดมูลคา 

 ทรัพยสินที่แทจริง (real property) เชน บานพักอาศัยหรือส่ิงปลูกสราง ควร

ใชวิธีการวัดมูลคาแบบตนทุนทดแทน หรือมูลคาตามราคาตลาด โดยใช

แนวคิดของการสรางขึ้นมาใหม ทดแทนใหเหมือนกับของเดิมที่เสียหายไป 

โดยใชวัสดุแบบเดิม ซึ่งการวัดมูลคาในรูปแบบนี้ บางครั้งจําเปนตองอาศัยผูที่

มีประสบการณหรือผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเขามาชวยในการประเมิน 

 มูลคาชีวิต (human life) จะมีวิธีการวัดมูลคาที่เปนการเฉพาะ 

• การประเมินถึงผลกระทบที่เกิดจากความสูญเสีย เปนขั้นตอนสุดทายของการ

วิเคราะหการเส่ียงภัย ซึ่งความรุนแรงหรือผลกระทบที่เกิดจากความสูญเสีย 

สามารถแบงออกไดเปนระดับ 3 ระดับ คือ 
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 ระดับที่มีความรุนแรงมาก (serious risks) เปนระดับที่อาจกอใหเกิด

ผลกระทบทางดานลบตอเสถียรภาพทางการเงิน หรือกอใหเกิดวิกฤติทาง

การเงินที่อาจนําไปสูการลมละลาย 

 ระดับที่มีความรุนแรงปานกลาง (moderate risks) เปนระดับที่กอใหเกิด

ความสูญเสียทางการเงินที่มีมูลคามากเกินกวาที่บุคคลใดๆ จะสามารถ

รับผิดชอบไดโดยลําพัง อาจตองมีการกูยืมเงินจากผูอื่นมาจัดการกับ

ผลกระทบที่เกิดจากความสูญเสียนั้น 

 ระดับที่มีความรุนแรงนอย (minimal risks) เปนระดับที่กอใหเกิดความ

สูญเสียที่มีมูลคาไมสูงมากนัก สามารถจัดการได มูลคาความสูญเสียดังกลาว

อยูภายใตวงเงินหรือกระแสเงินรับในแตละเดือนที่มีอยู 

อยางไรก็ตาม คํานิยามเงื่อนไขระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดจาก

การสูญเสียตามที่กลาวในเบื้องตนนี้ อาจจะมีความแตกตางกันไปบางตามดุลยพินิจ มุมมอง

และ ทัศนคติ ของแตละบุคคล 

ภายใตเง่ือนไขของทรัพยสินที่มีอยูอยางจํากัด การแบงระดับความรุนแรงจะ

ชวยใหสามารถตัดสินใจไดโดยงายวา การเสี่ยงภัยใดมีผลกระทบหรือมีระดับความรุนแรงมาก 

ควรที่จะไดรับการจัดการจัดการหรือลดหรือขจัดการเสี่ยงภัยดังกลาวกอนเปนลําดับแรก 

หลังจากนั้นจึงคอยจัดการกับการเสี่ยงภัยที่มีผลกระทบในระดับความรุนแรงปานกลางและนอย 

ลดหลั่นกันไปตามลําดับ 

 

 ขั้นตอนที่ 4 การจัดทําแผนจัดการการเสี่ยงภัย 

 หลังจากสามารถระบุการเสี่ยงภัยและไดวิเคราะหถึงผลกระทบเนื่องจากการเสี่ยงภัยอัน

อาจเปนอุปสรรคตอการบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายทางการเงินที่ตั้งไวแลว ก็ควรที่จะมี

การจัดทําแผนจัดการการเสี่ยงภัย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือลดหรือขจัดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

โดยการนํากฎและเทคนิคในการจัดการการเสี่ยงภัยที่ไดกลาวไวแลวในตอนตนมาประยุกตใช  

โดยตองพิจารณาถึง ผลกระทบที่เกิดจากความสูญเสีย โอกาสหรือความนาจะเปนที่จะเกิดความ

สูญเสียดังกลาว และวิธีการในการจัดการการเสี่ยงภัยทุกวิธีที่มี  รวมถึงวิธีการประกันภัย 

เพ่ือที่จะไดเลือกวิธีที่ดีที่สุด ดวยตนทุนที่ต่ําที่สุดมาปฏิบัติ โดยแผนการจัดการการเสี่ยงภัยที่ทํา

เสร็จแลวตองไดรับความยินยอมและความเห็นชอบจากผูที่จะนําไปปฏิบัติ 

 

 ขั้นตอนที่ 5 การนําแผนจัดการการเสี่ยงภัยไปปฏิบัติ 

 ในการนําแผนจัดการการเสี่ยงภัยไปปฏิบัตินั้น ผูทําแผนจะทําหนาที่เสมือนหนึ่งผู

ประสานงาน เพ่ือใหแผนที่วางไวบรรลุผลเปนรูปธรรม เชน ถาเลือกการประกันภัยเปน

เครื่องมือในการจัดการการเสี่ยงภัย ผูจัดทําแผนจะตองดําเนินการพิจารณาเลือกบริษัท

ประกันภัยที่ดี มีฐานะทางการเงินมั่นคง ติดตอตัวแทนประกันภัย พิจารณาเงื่อนไขและการ

คุมครองใหตรงกับการเสี่ยงภัยที่พบ  

 

 



 18 

 ขั้นตอนที่ 6 การติดตามและตรวจสอบแผนการจัดการการเสี่ยงภัย 

 หลังจากที่ไดนําแผนไปปฏิบัติแลว  ตองติดตามและทบทวนแผนดังกลาวอยาง

สมํ่าเสมอ เน่ืองจากสาเหตุสําคัญ 2 ประการ คือ  

• เม่ือเวลาเปลี่ยนไป สภาพโดยรวมของครอบครัวและฐานะทางการเงินของเจาของ

แผน อาจเปลี่ยนแปลงไป เชน การหยาราง การมีบุตรเพิ่มขึ้น การเปลี่ยนงาน หรือ

การสูญเสียคูครองหรือบุคคลในครอบครัว  การเปลี่ยนแปลงดังกลาวอาจสงผล

กระทบตอระดับการเสี่ยงภัย รวมถึงแผนการจัดการการเสี่ยงภัยที่เปนอยู และตองมี

การปรับปรุงแผนดังกลาวใหม เชน ถาเจาของแผนการจัดการการเสี่ยงภัยประสบ

อุบัติเหตุหรือเปนโรครายแรง สงผลเสียตอศักยภาพในการหารายได ดังนั้นตอง

ปรับปรุงแผนการจัดการการเสี่ยงภัยที่มีอยูเพ่ือใหสอดคลองกับระดับการเสี่ยงภัยใหม 

• การทบทวนแผนอยางตอเนื่อง จะชวยใหผูวางแผนพบชองโหวหรือจุดออนบาง

ประเด็นที่ถูกละเลยหรือถูกมองขามไปในตอนตน และหาทางแกไขหรือหามาตรการ

มาดําเนินการปองกัน เพ่ืออุดชองโหวหรือจุดออนที่พบ ซึ่งจะชวยใหมั่นใจไดวา แผนที่

นํามาปฏิบัตินั้นครอบคลุมและครบถวนทุกดาน 

  

คนสวนใหญตองการมีความมั่นคงทางการเงิน   แตใชวาทุกคนจะสมหวัง  บาง

ครอบครัวอาจประสบปญหาทางการเงิน สูญเสียบานและทรัพยสินเนื่องจากเพลิงไหม  น้ําทวม 

พายุ หรือมหันตภัยทางธรรมชาติอื่นๆ บางคนอาจทุพพลภาพเนื่องจากประสบอุบัติเหตุ หรือ

เจ็บปวย   หรือบางคนอาจถูกฟองรองและไมสามารถชดใชความรับผิดตามกฎหมายได  ส่ิง

ตางๆ เหลานี้เราไมสามารถคาดการณไดลวงหนา  และเราไมสามารถหลีกหนีความไมแนนอน

ของชีวิตได  ทุกเวลานาทีเราตองเผชิญกับความไมแนนอน  ไมมีใครทราบไดวาเราจะเสียชีวิต

เม่ือไร  ดวยสาเหตุใด  ส่ิงที่เราเผชิญอยูทุกวันบางอยางอาจเปนอันตรายและนํามาซึ่งความ

สูญเสียชีวิตหรือทรัพยสิน บางอยางอาจปองกันได แตบางอยางไมสามารถปองกันได   ดังน้ัน

หากเราสามารถหาวิธีการในการจัดการการเสี่ยงภัยนั้นๆ ไดลวงหนา เราก็สามารถจะใชชีวิตได

อยางมีความสงบสุข ปลอดความกังวลใดๆ   
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คําศัพท (Key Words) 

1. การเสี่ยงภัย (Risk) 

2. ภัย (peril) 

3. สภาวะสงเสริมภัย (hazard)  

4. ความสูญเสีย (loss)  

5. การเสี่ยงภัยทางการเงิน (financial risk) 

6. การเสี่ยงภัยไมใชทางการเงิน (non-financial risk)  

7. การเสี่ยงภัยผันแปร (dynamic risk) 

8. การเสี่ยงภัยคงที่ (static risk) 

9. การเสี่ยงภัยตอสวนรวม (fundamental risk) 

10. การเสี่ยงภัยจําเพาะ (particular risk) 

11. การเสี่ยงภัยที่มุงเก็งกําไร  (speculative risk) 

12. การเสี่ยงภัยที่แทจริง (pure risk) 

13. การเสี่ยงภัยสวนบุคคล (personal risk)  

14. การเสี่ยงภัยตอทรัพยสิน (property risk)  

15. การเสี่ยงภัยตามความรับผิด (liability risk)  

16. ความเสียหายโดยตรง (direct loss) 

17. ความเสียหายโดยออมหรือความเสียหายตอเนื่อง (indirect loss or consequential loss) 

18. การหลีกเลี่ยงการเสี่ยงภัย (risk avoidance)  

19. การควบคุมความสูญเสีย (loss control) 

20. การรับการเสี่ยงภัยไวเอง (risk retention) 

21. การประกันภัยตนเอง (self-insurance) 

22. การโอนการเสี่ยงภัย (risk transfer) 

23. การโอนการเสี่ยงภัยไปยังบุคคลอื่นที่ไมใชการประกันภัย (non-insurance transfer) 

24. การโอนการเสี่ยงภัยในรูปของการประกันภัย (insurance transfer) 

25. กระบวนการจัดการการเสี่ยงภัย (risk management process) 
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