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rna Gora je drzava koja ras-

polaze vrijednimvodnimre-

sursimaikojimaupravljana

odrziv i visoko savjestan i
odgovoran nacin. Mnogo je dogadaja
i donesenih odluka koje potvrduju te-
zu daje Crna Gora vizionarski smjelo
jo§1991. godine upravo na Zabljaku
usvajila Deklaraciju o proglasenju Cr-
ne Gore kao prve ekoloSke drzave na
svijetu. To je razlog $to smo sa nasim
respektabilnim medunarodnim par-
tnerima donijeli odluku da prvu me-
dunarodnu konferenciju o odrzivom
upravljanjuvodnim resursimau XXl vi-
jeku za zemlje jugoistoéne Evrope or-
ganizujemo upravo naZabljakuitona
Svjetski dan voda, time Zelimo potvr-
ditida CrnaGoraiusektoruvodausva-
jaevropskisistemvrijednosti. Vode su
najvredniji prirodni resurs kojim mo-
ramo odrzivo upravljati jer je to nas
najvazniji ,,dug” prema buduénosti.
Miu Crnoj Gori se sje¢camo kada je ne-
dostatak vode za pice naCrnogorskom
primorju bio veliki problem za kvalite-
tanZivotlokalnog stanovnistva, aora-
zvoju turizma nijesmo moglinidaraz-
misljamo. Stoga je vazno i ovom prili-
kom potencirati viziju Vlade CG da se
ulaganjem u infrastrukturne projek-
te kreiraju preduslovi za unaprede-
nja ukupnog ekonomskog ambijen-
takao preduslova drustvenog razvoja.
Upravojetorazlog $toje nasakompa-
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Goran JEVRIC

direktor JP “Regionalnivodovod Crnogorsko primorje”

VIZIJA ODRZIVOG UPRAVLJANJA VODNIM RESURSIMA U 21. VIJEKU

nija s pravom ponijela epitet PROJEK-
TAKOJI JE PROMIJENIO CRNU GORU.
Regionalnivodovodni sistem je najveci
i najvaznijiinfrastrukturni projekat ko-
jije realizovan u Crnoj Gori nakon ob-
nove nezavisnosti 2006. godineiuko-
jijeukupnoinvestirano oko 107 milio-
na eura. Tako vaznainvesticija, kojaje
uspjesnorealizovana, nakon 2010. do-
prinijelaje da se poboljSakvalitet zivo-
tagradanana Primorju, aliida se priliv
od turizma na godi$njem nivou pove-
¢asa322miliona2007. na skoromili-
jardueura 2017.godine. Uz strane di-
rektne investicije, koje samou tripre-
stiznaturistitka projekta poput Porto
Montenegra, Lustice Baya i Portono-
viiznose viSe od dvije milijarde eura.

Postavlja se pitanje da li bismo
miu Crnoj Goriimali ovakav ekonom-
ski progres na Crnogorskom primor-
judaidaljeimamo nedostatak vode
zapice.

Nas$a sljedeca obaveza je krei-
ranje vizije odrzivog upravljanja i do-
datnog razvoja vodovodnog sistema
ne samo na Crnogorskom primorju.
To je razlog zbog kojeg smo u Regio-
nalnom vodovodu izuzetno zahval-
ni nasim prijateljima iz medunarod-
nih organizacija, koje su nas primi-
le u svoje drustvo, jer nove vrednosne
standarde ne moZemo usvajati ako
nam uzori nijesu najuspjesniji i naj-
razvijeniji. Medunarodno udruZenje

vodovodnih preduzeca u slivu rije-
ke Dunav, sa sjediStem u Becu, Svjet-
ska banka, Evropska banka za obno-
vu i razvoj i drugi su najzasluzniji Sto
se ovaj vazan skup odrzava upravo
u Crnoj Gori. Nas zajednicki cilj je da
ova konferencija postane tradicio-
nalna i nadam se da ¢emo hiti dobar
primjer i dobar domacin za nase dra-
ge poslovne partnere iz drugih drza-
vazasljedece tematske konferencije.
Upravo je Benchmarking program
garant unapredenja kapaciteta na-
Sih kompanija i u Regionalnom vo-
dovodu teZimo usvajanju evrop-
skog sistema vrijednosti u vodo-
vodnom sektoru i stoga preferi-
ramo saradnju sa najznacajnijim
vodovodnim subjektimaiz zemalja EU.
Nista manije vazna nije ni nasa sarad-
nja u regionu Zapadnog Balkana, jer
se mi ipak najbolje i razumijemoi na-
$a zajednicka prosSlost treba da bude
nas$a najveca snaga za kreiranje za-
jednicke i bogate buducnosti. Na sa-
dasnjoj generaciji donosilaca odluka
jedaiusektoruvoda prepoznamood-
govornost zaviSim stepenom saradnje
i medusobne podrske na planu usva-
janja evropskog sistema vrijednosti.
Regionalnivodovaod je iskreno posve-
¢en tom cilju i do kraja razvijamo na-
Sujasno definisanuviziju daljeg razvo-
jaPROJEKTAKOJIJE PROMIJENIO CR-
NU GORU.
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Konferencijaibenémarking radionica na Zabljakuiu Tivtu

Vodniresursi - buducnost
Crne Gore, alii cijele planete

rna Gora je u martu ove
godine bila domacin veli-
kog medunarodnog sku-
pa uprilicenog povodom

Svjetskog dana voda. Manifestaci-
ju, koja je okupila viSe od 80 najzna-
cajnijih imena iz vodovodnog sek-
tora regiona i Evrope, organizovalo
je Javno preduzece Regionalni vo-
dovod Crnogorsko primorje, sa Me-
dunarodnim udruZenjem vodovoda
u slivu Dunava (IAWD) i Evropskom
bencmarking saradnjom (EBC), a uz
podrsku Svjetske banke i opstina Za-
bljak, Niksi¢ i Tivat.

|

U okviru ovog izuzetnog do-
gadaja, odrzane su konferencija
wVizija odrzivog upravljanja vod-
nim resursima u 21. vijeku“ i Prva
benémarking radionica za Dunav-
ski region. Tokom dva dana - 22. i
23. marta - na Zabljaku i u Tivtu
strucnjaci svjetskog glasa, pred-
stavnici vodovodnih preduze¢a,
regulatora, nadleznih institucija i
medunarodnih organizacija iz 12
drZava razgovarali su o temama

znacajnim ne samo na regional-
nom, ve¢ i globalnom nivou.

Druzenje je pocelo dan uoci
Medunarodne konferencije, da-
kle 21. marta, u zavijanom gradu
na Durmitoru, kada je domacin ove
manifestacije, direktor Regional-
nog vodovoda Goran Jevri¢, u pri-
jatnom ambijentu hotela ,Zabljak,
priredio neformalno okupljanje go-
stiju, koji su uZivali uz lokalne spe-
cijalitete i muziku.

Najznacajniji skup struénjaka
iz oblasti upravljanja vodama i vo-
doprivrede zemalja dunavskog sli-
va poceo je 22. marta na Zabljaku
benémarking radionicom. Ucesni-
cima se tom prilikom prvo obratio
Aleksandar Krsti¢, Sef programa
Danube Hub pri IAWD i jedan od
kljuénih ljudi zaduzenih za orga-
nizaciju ovog dogadaja. Radionicu
su zvaniéno otvorili generalni di-
rektor Direktorata za upravljanje
otpadom i komunalni razvoj Mini-
starstva odrzivog razvoja i turizma
Dragan Asanovic i celnik [AWD-a
Philip Weller. Nakon predstavlja-



nja moguénosti povezivanja vodo-
vodnih preduzeca kroz novi infor-
macioni sistem, te nacina razmjene
iskustava, konferenciju je zvanic-
no otvorio pregovarac za Poglavlje
27 - Zivotna sredina i sekretar u Mi-
nistarstvu odrZivog razvoja i turiz-
ma Sasa Radulovié, potcrtavajuci
simboli¢an naziv dogadaja, jer nosi
»obavezuju¢i karakter o viziji odrZi-
vog upravljanja vodnim resursima
u 21. vijeku“. Celnik IAWD-a Weller
ocijenio je izuzetno znacajnim pro-
gram benémarkinga, i najavio cje-
novnu efikasnost vodovodnih pre-
duzeéa, veée ucesée Zena i mladih, te
regulisanje komunalne infrastruk-
ture u ruralnim podrucjima kao bu-
duce fokuse. Izvrsni direktor Evrop-
skog udruZenja javnih vodovodnih
preduzeca Milo Fiasconaro imao je
samo rijeci hvale za Regionalni vo-
dovod, ,zbog izvanrednih rezultata
i znac€aja koje ima po politiku vodo-
snabdijevanja u Crmoj Gori”. Fiasco-
naro je saopstio da ¢e na prvom slje-
decem sastanku preduzece postati
punopravni ¢lan ove krovne asoci-
jacije EU. Patricia Lopez iz Svjetske

banke fokus svog izlaganja stavila
jena obezbjedivanje kvalitetne vode
u oblastima koje tokom odredenog
dijela godine imaju viSestruko po-
vecanu populaciju, kao Sto je to slu-
¢aj i u Crnoj Gori. Jevri¢ je zahvalio
je medunarodnim partnerima koji
su odlucili da se skup organizuje u
nasoj zemlji. Uéesnicima i gostima
predstavio je ,projekat koji je pro-
mijenio Crnu Goru® kroz kratki do-
kumentarni film o nastajanju, dosa-
dasnjim dostignué¢ima i planovima
kompanije na ¢ijem je ¢elu. Medu-
narodnoj konferenciji prisustvovao
je i ekspert svjetskog glasa za oblast
Zivotne sredine i konsultant za Po-
glavlje 27 Helmut Bloech, koji je po-
rucio da Crna Gora mora da prona-
de nacin da o€uva svoje vodotoke.
Generalna direktorica Direktorata
za Zivotnu sredinu Ivana Vojinovi¢
posjetila je skup kako bi ¢ula stavo-
ve struénjaka i ljudi iz sektora o bu-
duénosti vodosnabdijevanja, kao ne-
izostavnog dijela Poglavlja 27 u pre-
govorima sa EU.

Izuzetno dinami€na agenda na-
stavljena je odvojenim programima

PRIZNANJA ZA JEVRICA 1 ZENOVIC

Dodjelom sertifikata ucesnicima
benémarking radionice i konfe-
rencije, manifestacija je zavrse-
na u tivatskom hotelu ,Magnoli-
ja“. IAWD je tada urucio i poseb-
na priznanja Goranu Jevricu ,,za
strast koju je uloZio da pokaze
Crnu Goruisvunjenuljepotu”, te

za predstavnike vodovodnih predu-
zeca, odnosno regulatornih agenci-
jaiministarstava, gdje su svoja zna-
nja i iskustva prenijeli jo$ i Nemanja
Branisavljevi¢ sa Gradevinskog fa-
kulteta iz Beograda, Malte Martin iz
kompanije Barthauer Software, Ju-
rica Kovag, sekretar specijalisticke
grupe za gubitke vode Medunarodne
asocijacije za vode, Tomica BlaZek iz
vodovodnog preduzec¢a Koprivnice,
Anvi Dervishi iz benémarking plat-
forme za Kosovo i Albaniju, Xhelal
Selmani uime kosovskih regulatora,
Darius Bor iz rumunskog vodovod-
nog preduzeca Satu Mare i njegova
koleginica iz Tirane Evis Gjebrea, kao
i Sanda Nasti¢ iz Novog Sada, Petar
Doroslovacki iz Subotice, te Valeria
Godo Tot iz Segedina.

Sredinom dana ucesnici radi-
onice i konferencije su iz snijegom
okovanog Zabljaka krenuli na more,
preciznije - u Tivat. Razmjenu isku-
stava i druZenje nastavili su na bro-
du, koji ih je kroz Verige uveo da po-
gledaju dio Kotorskog zaliva, obila-
ze(i peraska ostrva.

»Viziju u promovisanju dijaloga i
saradnje medu vodovodnim pre-
duzeéima u regionu i sire”. Dru-
ga nagrada pripala je Marijani
Zenovic, glavnoj inZenjerki proi-
zvodnje vode Regionalnog vodo-
voda za kvalitetnu koordinaciju
benémarking radionice.
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Philip Weller, koordinator Dunavskog programazavode

Crnogorskaizvoristaimaju
znacajnu ulogu uregionu

DUNAVSKI PROGRAM ZA
VODE JE DIO PROJEKTA
SVJETSKE BANKE




Prva bencmarking radionica za Dunauski region

astanak predstavnika

vodovodnih preduze-

¢a koji je organizovan

u Crnoj Gori bio je pri-
lika upravo da se razmijene po-
zitivna iskustva upravljanja i do-
bre prakse, koje drugi sada mo-
qu iskoristiti u svom poslovhom
okruZenju.

Dobra saradnja medu njima,
posebno kada je u pitanju upravlja-
nje vodnim resursima, predstavlja
pozitivan model za ostatak svijeta.

Program za vode Dunav-
skog regiona (IAWD) dio je proje-
kata Svjetske banke. Zbog ¢ega je
bitno povezivati vodovodna predu-
zec¢a zemalja Sireg regiona?

Weller: IAWD je nastao kako
bivodovodna preduzeca u Dunav-
skom regionu mogla da razmje-
njuju iskustva i u€e jedna od dru-
gih. Dakle, preduzeca ovog regiona
treba da imaju koristi od iskusta-
va drugih i da saraduju na rjesa-
vanju zajednickih problema za Sto
efikasniju distribuciju vode, ka-
ko bi to i uspjeli na najbolji mo-
gudi nacin. Susreti poput radioni-

B JASNE STRATEGIJE | PRIORITETI

Vode Crne Gore treba da zadovolje razlicite naci-
ne upotrebe. Kako bi se obezbijedilo kontinuirano
servisiranje svih klijenata vodom, neophodno je
donijeti jasne strategije i ustanoviti prioritete, ka-
ko jedan nacin koriSéenja ne biiskljucivao drugi

ce i konferencije na Zabljaku daju
priliku da se razmijene stavovi o
kljuénim temama od zajednickog
interesa, kao Sto su nekomercijal-
no koriSéenje voda, energija i trzis-
na ucinkovitost poslovanja. Tako-
de je potrebno da preduzeca takve
stavove podijele s drugima, a oni
najbolji medu njima - da prenesu
svoje iskustvo drugima, koji iz to-
gamogu izvuéi veliku korist. Sasta-
nak predstavnika vodovodnih pre-
duzeca koji je organizovan u Crnoj
Gori bio je prilika upravo da se raz-
mijene pozitivna iskustva uprav-
ljanja i dobre prakse, koje drugi sa-
da mogu iskoristiti u svom poslov-
nom okruzenju.

Dunav je sasvim posebna i
vrlo poznata rijeka. Da li se moze
re¢i da su vode iz sliva Dunava ta-
kode posebne i zasto?

Weller: Dunav i njegov sliv ¢i-
nerijecnibasen sa najvec¢im brojem
zemalja na svijetu i voda povezuje
te zemlje u jedinstveni region. Ka-
ko bi se u regionu dunavskog sliva
u kontinuitetu odrZao dobar kvali-
tet vode, zemlje €lanice treba da sa-
raduju i zajednicki rade, te da raz-
mjenjuju iskustva. Dobra saradnja
medu njima, posebno kada je u pi-
tanju upravljanje vodnim resursi-
ma, predstavlja pozitivan model za
ostatak svijeta.

Kao zemlja u kojoj su izvorista
mnogih rijeka koje teku ka Duna-
vy, Crna Gora ima znacajnu uloguu
ovomregionu. Cinjenica da je uklju-
¢ena u rad Medunarodne komisije
za zaStitu sliva Dunava (Internati-
onal Commission for the Protecti-
on of the Danube River - ICPDR) u
ocuvanju i kooperativnom nacinu
upravljanja ovom rijekom, takode
znaci da pruza izuzetnu pomo¢ u
tom sistemu kroz njen doprinos za-
jednickim naporima na zastiti voda
Dunava, ali i sama Crna Gora ima
dobrobiti od te saradnje.

B ODRZIVOST IZVORA

Razlicita upotreba vodnih tokova je moguca, ali mora se
tacno definisati na koji nacin, kako koris¢enje ne bi smanji-
loili unistilo njen kvalitet. Postoji moguénost da razliciti in-
dustrijski sektori profitiraju od dostupnih vodnih resursa,
ali je neophodno da se strateski pristupi njihovoj upotrebi
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Crna Gora takode ima znaca-
jan karstni sistem sa podvodnim
vodnim resursima koji treba da
budu sac¢uvani kao izvori za bu-
duéi nesmetani tok vode u cije-
lom regionu. Ovi vodni resursi su
posebno osjetljivi na narusavanje
sistema, narocito ako nijesu s pa-

Znjom tretirani. Zato briga s ko-
jom se prilazi upravljanju vodnim
resursima u Crnoj Gori ima veliki
znacaj i za druge zemlje.

Vode sjevernog regiona Cr-
ne Gore - one koje pripadaju sli-
vu Dunava - i dalje su izuzetnog

VODE CRNE GORE TREBA DA ZADOVOLJE RAZLICITE NACI-

NE UPOTREBE. KAKO BI SE OBEZBIJEDILO KONTINUIRA-
NO SERVISIRANJE SVIH KLIJENATAVODOM, NEOPHODNO JE
DONIJETI JASNE STRATEGIJE | USTANOVITI PRIORITETE

kvaliteta. Dalije bolje da te vode
budu iskoriséene za komercijal-
ne svrhe ili za snabdijevanje sta-
novnistva vodom?

Weller: Vode Crne Gore tre-
ba da zadovolje razlicite nacine
upotrebe. Kako bi se obezbije-
dilo kontinuirano servisiranje
svih klijenata vodom, neophod-
no je donijeti jasne strategije i
ustanoviti prioritete, kako jedan
nacin kori$éenja ne bi iskljuci-
vao drugi. Cista voda za pi¢e ima
posebnu vrijednost i neophod-
no je osigurati da njena druga-
¢ija upotreba ne promijeni njen
kvalitet.

Razli¢ita upotreba vodnih to-
kova je moguéa, ali mora se tac-
no definisati na koji na¢in, kako
koriséenje ne bi smanjilo ili uni-
Stilo njen kvalitet. Postoji mo-
guénost da razliciti industrijski
sektori profitiraju od dostupnih
vodnih resursa, ali je neophod-
no da se strateski pristupi njiho-
voj upotrebi, te osigura odrZivost
izvora i nepromijenjeni kvalitet.

Kako ofuvati vodne izvore
u Crnoj Gori, posebno ako uzme-
mo u obzir poremecaje u prirodi
na globalnom nivou, koje uzroku-
juklimatske promjene?

Weller: Nema sumnje da pro-
blema-
tika kli- @
matskih
promjena
zauzima zna-




Prva bencmarking radionica za Dunauski region

€ajno mjesto na globalnom ni-
vou i veoma je vazno da zemlje
poput Crne Gore definisu stra-
tegiju adaptacije u segmentu
upravljanja vodama, s akcen-
tom na pomenuti bududi uticaj
klimatskih promjena, i da aktiv-
no rade na tome da se minimizi-
ra doprinos ljudskog faktora kli-
matskim promjenama.

Obezbjedivanje sigurnih
izvora vode dobrog kvaliteta za
buduée generacije potrebno je
ne samo Crnoj Gorim, ve¢ svim
zemljama Sirom svijeta. Izuzet-
no su pozitivni svi napori ko-
ji se kontinuirano ulaZu kako
bi se obezbijedio dobar kvali-
tet vode koja se distribuira. Ta-
kode je bitno da druge razvojne
odluke ne smanjuju moguéno-
stibuduéih generacija unistava-
njem kvantiteta i kvaliteta vod-
nih resursa.

Kao zemlja u kojoj su izvorista
mnogih rijeka koje teku

ka Dunavu, Crna Gora ima
znacajnu ulogu u ovom regionu.
Cinjenica da je ukljucena u

rad Medunarodne komisije za
zastitu sliva Dunava u ouvanju
i kooperativnom nacinu
upravljanja ovom rijekom,
takode zna€i da pruZa izuzetnu
pomo¢ u tom sistemu
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Peter Dane, izvrsnidirektor EBC Fondation

Dobraorganizacija
kljuc zabezbjednu

vodu sacesme

otrebna je intenzivna
interakcija izmedu ko-
lega kroz razlicite radi-
onice i programe raz-
mjene, kako bi Sto bolje razu-
mjeli okruZenje u kome druge
kolege funkcionisu i odlucili da li
pojedina tuda rjeSenja moqu bi-
ti uspjesno primijenjena u njiho-
voj situaciji.

|

Voda je neophodna za Zivot.
I to je pitanje koje se ne tice sa-
mo lokalnog stanovnistva, veé i
brojnih posjetilaca i turista ko-
ji su u prolazu ili kojima je po-
trebna pitka voda direktno iz
slavine.

® Koji su kljuéni pokazate-

lji za sisteme vodosnabdijeva-

nja kada je rije¢ o benémarkin-

gu kapaciteta u poredenju s dru-

gim preduze¢ima?
Benémarking je

upravljacko sredstvo za po-

boljsanje usluga vodosnab-

dijevanja. Vrsta podata-

ka koja je za to potrebna

u potpunosti zavisi od za-

htjeva, odnosno onoga Sto

preduzece Zeli da pobolj-

§a u svom poslovanju.

Ako jerije€ o troskovima,

onda su najbitniji poda-

ci upravo o toku novca.

A ako jerijec o kvalitetu

vode, onda ¢emo gle-

dati parametre ko-

ji su za to veza-

ni - uzorci

@0
Regionalni vodoved
Crnogorske primorje
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i njihov odnos spram standar-
dnih vrijednosti. U svakom slu-
€aju, najvazniji je kvalitet sa-
mih podataka, da budemo sigur-
_ ni Sto smo mjerili i da te rezultate
: ! uporedimo s drugima. To zajed-

i zakljucke.

® Koliko je od pomo¢i priku-
pljanje kvalitativnih i kvantita-
tivnih podataka o upravljanju vo-
dama u sistemu koji koriste vo-
dovodna preduzeca?

U situaciji kada je u pi-
tanju dobavlja¢ vode na veliko -

preduzeéa koja distribuiraju vo-
du do opstina, koja dalje kroz svoje
sisteme dostavljaju i prodaju vo-
du - mogu se primijeniti dva pri-
stupa. U prvom sluéaju, dobavljac¢
vode na veliko sakuplja podatke o
svojim operacijama i pravi porede-
nja s ostalim sliénim preduzeé¢ima.

POSTO SMO SVJEDOCI VREMENA S IZRAZENIM EKONOM-
SKIM, DRUSTVENIM, PA CAK | PRIRODNIM PROMJENAMA,
KADA JE TESKO PREDVIDJETI NOVE IZAZOVE 1Z BILO KOJE
0D OVE TRI OBLASTI ODRZIVOG RAZVOJA, PAMETNO UPRAV-
LJANJE VODNIM RESURSIMA JE OD ZIVOTNOG ZNACAJA.
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To moze biti korisno za do-
bijanje Sto boljeg uvida u per-
formanse cijelog preduzeca, ali
prakticni problem nastaje kada
znamo da ne postoji mnogo ta-
kvih dobavljaca u Evropi. Uprkos
tome, Evropska benémarking sa-
radnja (EBC) moze da pomogne u
povezivanju ovakvih preduzeca,
kako bi na primjerima ucila jed-
na od drugih.

Drugi pristup je da se u obzir
ne uzimaju samo operacije koje
obavlja dobavljac¢ vode na veliko,
ve¢ sve one u cijelom lancu - uk-
ljuéujucdi opstinske distributivne
sisteme za vodu. Ovo mozZe biti po-
seban izazov za preduzec¢a kada su
u pitanju i podaciinjihova razmje-
na, ali ona obezbjeduje uporedivost
mnogih integrisanih sistema.

® Poredenje niza podata-
ka tokom odredenog broja godi-
na doprinosi boljem razumije-
vanju upotrebe razli¢itih vodnih
resursa. Da li poredenje podata-
ka iz razli¢itih zemalja moZe po-
moci menadZerima vodovodnih
preduzeca da uc¢ine kompanije
jos efikasnijim - u finansijskom
i upravljackom smislu?

0d izuzetne je pomoéi
kada pratite vlastite performanse
tokom odredenog perioda, kako
biste bili u prilici da ih uporedu-
jete sa zadatim standardima, da
pratite trendove u performansa-
ma preduzeca i da odlucujete ko-

Dane

oundatie®
S
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PRISTUPA MOGU SE PRIMI-
JENITI'U SITUACIJI KADA JE
U PITANJU DOBAVLJAC VODE
NA VELIKO - PREDUZECA KO-
JADISTRIBUIRAJU VODU DO
OPSTINA, KOJA DALJE KROZ
SVOJE SISTEME DOSTAVLJA-
JU I PRODAJU VODU

je aktivnosti treba sprovesti, ka-
ko i za koju oblast.

Uz to, uporedivanje podataka
sa sliénim preduzeé¢ima u drugim
zemljama ima prednost jer se na
taj nacin mogu lako identifikova-
ti o¢igledne razlike u performan-
sama, naci objasnjenja i nauciti vi-
Se iz dobrih praksi i inovacija ko-
lega iz drugih kompanija. To nije
lako uraditi pukim sjedjenjem za
stolom u kancelariji i gledanjem
u ekran kompjutera. Potrebna je
intenzivna interakcija izmedu ko-
lega kroz razlicite radionice i pro-
grame razmjene, kako bi Sto bolje
razumjeli okruZenje u kome dru-
ge kolege funkcioniSu i odluéili da
li pojedina tuda rjeSenja mogu bi-
ti uspjesno primijenjena u njiho-
Vvoj situaciji.
® Koje su komparativne

prednosti Regionalnog vodovo-
da Crnogorsko primorje?

Pa, mnogo je puteva ko-
ji vode u Rim. I mnogo je nacina
na koje se stvari mogu organizo-
vati. Ali, sigurno da u Regional-
nom vodovodu postoje prednosti
u organizaciji izvrSavanja odre-
denih zadataka vezanih za uprav-
ljanje vodnim resursima i njihovo
tretiranje za bezbjedno koriséenje
vode kroz specijalizovane oblike
povezivanja na skali koja nije isu-
viSe mala.

Voda je neophodna za Zivot. I
to je pitanje koje se ne tice samo
lokalnog stanovnistva, ve¢ i broj-
nih posjetilaca i turista koji suu
prolazu ili kojima je potrebna pit-
ka voda direktno iz slavine. Zbog
toga ona i jeste veliko pitanje. U
vrijeme kada se govori o sve zna-
€ajnijem nedostatku vode, klimat-
skim promjenama i-dane zabora-
vimo - svim snagama koje se ko-
riste kako bi se smanjila koli¢ina
plastike koja se sada nalazi u mori-
ma iokeanima, potrebne su poseb-
no dobre organizacione sposobno-
sti da bi se osigurala bezbjedna,
ukusna voda sa cesme koju ce lju-
di piti umjesto flaSirane. Smatram
da je kompanija poput Regional-
nog vodovoda Crnogorsko primor-
je sposobnija za upravljanje kada
su u pitanju ovakvi zadaci, nego
Sto bi to bio slucaj sa vise manjih,
lokalnih preduzeca koje ¢e ih sa-
mostalno sprovoditi.




ako bi se osigurala
odrZivost investici-
ja, kao i nivo cjenov-
nih tarifa kojima c¢e se
pokriti troskovi, moZe se uradi-
ti agregacija ili povezivanje pre-
duzeca u klastere, ¢ime bi se po-
boljsale njihove operativne per-
formanse i efikasnost. Smanjenje
troskova je moguce upravo kroz
klasterske jedinice u ekonomski
vitalnim privrednim oblastima.

|

Naime, 95 odsto crnogorskih
vodenih tokova je u centralnom
dijelu drzave, Sto smanjuje mo-
guénosti za prekogranicni uticaj
na vode, ali nosi i odgovornost za
kvalitet i distribuciju, jer ona da-
lje otice ka susjednim zemljama.
Sprovodenje integrisanog uprav-
ljanja vodnim resursima u Crmoj
Gori je osnova za obezbjedenje do-
brobiti stanovnistva i dalje unap-
redenje Zivotnog standarda.

Kako bi dostigla standarde i
direktive Evropske unije, Crma Go-
ra treba da investira viSe od 640
miliona eura za poboljsanje infra-
strukture za vodu i njeno preci-
§cavanje. S druge strane, prosjec-
niprihodi generisani tarifama za
vodu nijesu dovoljni da pokriju
troskove upravljanja i operati-
ve - koji prosjec¢no ¢ine 76 odsto.
Zbog toga su operativni troskovi
u najve¢em dijelu pokriveni sub-
vencijama na nacionalnom i op-

PATRICIALOPEZ, voda programa,
Svjetska bhanka/Danube Water Program

AGREGACIJA
VODOVODNIH
PREDUZECA
POBOLJSAVA
EFIKASNOST
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0DSTO CRNO-
GORSKIH VODE-
NIH TOKQOVA JE U
CENTRALNOM DI-

JELU DRZAVE

040

MILIONA EURA CRNA GORA

TREBA DA INVESTIRA KAKO

BI DOSTIGLA STANDARDE
EU ZA POBOLJSANJE
INFRASTRUKTURE

Stinskom nivou. Sredstva za inve-
sticije obezbjeduju se kroz kredite i
grantove medunarodnih instituci-
ja, takode uz subvencije iz lokalnih
i nacionalnih budzeta. Ali, uc¢inci
i efikasnost javnih preduzeca ta-
kode su ispod Zeljenog nivoa. Na
primjer, nivo naplate iznosi samo
72 odsto (Izvjestaj o stanju sekto-
rauDunavskom regionu, Svjetska
banka, 2015), Sto ukazuje na to da
preduzeca imaju velike probleme
u pokrivanju tih gubitaka i da ne
mogu da naplate potrosnju 59 od-
sto ukupne vode u sistemu, Sto je
viSe od regionalnog prosjeka.

® Koje su glavne preporuke
Svjetske banke za odrZivost vo-
dovodnih sistema, narocito u Cr-
noj Gori?

Finansijski odrZivi ser-
vis je onaj ¢iji prihodi i drugi sigurni
resursi pokrivaju kompletne tros-
kove usluga, ukljucujuci i one ko-
ji ¢e biti potrebni za zamjenu po-
stojece infrastrukture. Finansijsko
poslovanje i operativna efikasnost
su tijesno povezani. Kretanje uzla-

znom linijom ka finansijskoj odr-
Zivosti stvara “primjeren ciklus ra-
da”, ukome ¢e operativni i troskovi
odrzavanja konacno biti pokriveni,
pa davaoci usluga mogu da ulazuu
operativna poboljSanja, Sirenje si-
stema i bolji kvalitet usluga, sa ci-
ljem povecéanja prihoda. Kako bi se
pomjerili sa tacke niskih tarifa i ni-
voa naplate, te prosirili vodovodnu i
kanalizacionu strukturu, potreban
je odredeni period. Zato Crma Gora
treba da osigura dodatne izvore fi-
nansiranja za ulaganje u poboljsa-
nje vodovodne i kanalizacione in-
frastrukture, podizanje efikasnosti
i isplativosti poslovanja vodovoda
(rjeSavajudi, prije svega, pitanja vi-
sokog nivoa gubitaka u sistemu i
efikasnosti naplate), te da primijeni
stroge principe pri naplati, jer vodo-
vodna preduzeca trenutno ne gene-
riSu potrebne prihode kojima bi se
osiguralo upravljanje i odrzavanje
¢ak ni za postojecu infrastrukturu.

® Na koji nacin se moZze po-
boljsati snabdijevanje vodom u re-
gionu, koji ima male moguénosti za

finansiranje infrastrukture, upra-
vo zbog niskih prihoda?

Dok dio finansija po-
trebnih za nove investicije mora
doéi iz drzavnog budZeta i dona-
cija, davaoci usluga takode mora-
ju da obezbijede finansiranje ope-
rativnih i troskova odrzavanja, kao
i onih za eventualnu zamjenu po-
stojece infrastrukture.

Enabling Environment
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Economy

@

Physical Environment
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Kako bi se osigurala odrzivost
investicija, kao i nivo cjenovnih
tarifa kojima ¢e se pokriti trosko-
vi, moZe se uraditi agregacija ili
povezivanje preduzeca u klastere,
¢ime bi se poboljsale njihove ope-
rativne performanse i efikasnost.
Smanjenje troskova je moguce
upravo kroz klasterske jedinice
u ekonomski vitalnim privred-
nim oblastima. Nedavna studija
Svjetske banke (Ujedinjenim sna-
gama ka boljim uslugama, Svjet-
ska banka, 2017) o agregacijama
preduzeca na globalnom nivou,
pokazala je da se u zemljama sa
preduzeé¢ima ¢iji je obuhvat is-
pod prosjeka (mjereno spram bro-
ja stanovnika po preduzecu) ula-
zi u agregacioni proces - ¢esto i
na dobrovoljnoj osnovi - kako bi
se zadrZzao ili dostigao nivo odrzi-
vosti davanja usluga kroz pobolj-

Sanu ekonomsku efikasnost. Stu-
dija je takode pokazala da se ve-
¢ina agregacionih procesa spro-
vedenih kroz zakonodavni okvir
(“zadat” od strane institucija koje
su donosioci takvih politika) do-
godila u zemljama gdje ve¢ posto-
jivelika pokrivenost stanovniStva
tim uslugama, sa ciljem smanje-
nja trosSkova i poboljSanja opera-
tivnih rezultata (obi¢no u sluca-
jevima kada je proces agregacije
finansijski podrzan). Jos jedan za-
kljucak studije jeste da je agrega-
cija preduzeca ceS¢a u zemljama
gdje je lokalna uprava zaduZena
za usluge vodovoda i kanalizacije.

® Svjesni smo da je na planeti
svakog dana sve manje vode. Na
koji nac¢in moZemo osigurati pi-
jaéu vodu za buducée generacije -
narocito u Crnoj Gori?

Pretpostavlja se da ¢e
do 2025. godine oko 1,8 milijardi
ljudi Zivjeti u oblastima ili zemlja-
ma u kojima ¢ée nedostajati voda.
Izvjestaj Svjetske banke (Visoko
i suvo: Klimatske promjene, vo-
da i ekonomija, Svjetska banka),
objavljen u maju 2016. godine, na-
vodi da nestasSice vode, pogorsa-
ne klimatskim promjenama, mogu
neke regione dodatno kostati i do
Sest odsto bruto drustvenog pro-
izvoda. Sto je joS vaznije, to ima
potencijalno negativan uticaj na
drustvo u cjelini, jer izaziva pri-

Crnogorske primorje

nudne migracije i konflikte. Crna
Gora ima dovoljno vodnih resursa,
ali su oni nejednako rasporedeni.
Naime, 95 odsto crnogorskih vo-
denih tokova je u centralnom dije-
lu drZave, Sto smanjuje moguéno-
sti za prekogranicni uticaj na vode,
alinosi i odgovornost za kvalitet i
distribuciju, jer ona dalje otice ka
susjednim zemljama. Sprovodenje
integrisanog upravljanja vodnim
resursima u Crnoj Gori je osnova
za obezbjedenje dobrobiti stanov-
nistva i dalje unapredenje Zivot-
nog standarda. To ukljucuje zasti-
tu znacajne prirodne bastine u ze-
mlji, koja je osnova odrzivosti zi-
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votne sredine i turistickog rasta,
uz povezivanje ekonomskog razvo-
ja iupravljanjarizikom od poplava
i ekstremnih vremenskih prilika.
Time se moze pomo¢i Crnoj Gori da
dostigne preporucene kriterijume
Evropske unije o zivotnoj sredini i
klimatskim promjenama i brzi ula-
zak u EU. Zemlja je napravila pozi-
tivne korake u unapredenju uprav-
ljanja vodnim resursima, naroci-
to u poboljSanju pravnog okvira za
zastitu Zivotne sredine i u pocet-
nim ulaganjima u sanitarne depo-
nije. No, potrebna su dalja pobolj-
Sanja i osnazivanja, kada je rijec o
upravljanju kvalitetom vode, ot-

7 7/
7/

N

ZATO CRNA GORA TREBA DA
OSIGURA DODATNE IZVORE
FINANSIRANJA ZA ULAGA-
NJE U POBOLJSANJE VODO-
VODNE | KANALIZACIONE IN-
FRASTRUKTURE, PODIZANJE
EFIKASNOSTI | ISPLATIVO-
STIPOSLOVANJA VODOVO-
DA, TE DA PRIMIJENI STRO-
GE PRINCIPE PRI NAPLATI

padnim vodama i zastiti, i to od
strane regulatora za vode, Sto ima
pozitivan efekat na javno zdravlje,
Zivotni standard i turisticke poten-
cijale. Dakle, bi¢ce neophodan bo-
lji kvalitet vode, upravljanje otpa-
dom i otpadnim vodama, te konti-
nuirano ulaganje u novu i moder-
nu infrastrukturu.

® Voda je osnovno pravo za
svakoga. Zbog cega je toliko vazno
da vodovodna preduzeca investi-
raju sav profit u svoje poslovanje?

Uprkos tome 3to se
pristup vodi smatra elementar-
nim ljudskim pravom, vise od
663 miliona ljudi na svijetu i da-
lje nema pristup boljim izvori-
ma pijace vode. Uz to, nije do-
voljno samo povecati njenu do-
stupnost. Ciljeve odrZivog razvo-
ja (SDG) Ujedinjenih nacija koji se
odnose na vodu i sanitarne potre-
be sadinjavaju Sira agenda i pove-
¢anje standarda kojima ¢e se do
2030. godine doprinijeti da pri-
stup vodi bude ravnomjeran, si-
guran i povoljan za sve, posebno
za Zene i ranjive grupe. Uz to, raz-
matraju se dodatni ciljevi, poput
poboljsanja kvaliteta vode sma-
njenjem zagadenja i znatno pove-
¢anje efikasnosti koriséenja vo-
de. Postizanje tih standarda za-
htijevace znatne investicije, kao
i finansijsku i tehnicku odrZivost
pruzalaca usluga.

1/
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Aleksandar Krsti¢, koordinator Dunavske platforme
u okviru Bunavskog programazavode, IAWD

Pametnoupraviljanje
vodnimresursimaje
od zivotnog znacaja

od upravom Ministar-
stva odrzivog razvoja
i turizma, Regionalni
vodovod Crnogorsko
primorje vec postiZe impresivne
rezultate - i pored toga Sto je si-
stem jos u izgradnji. Veoma je bit-
no da takva uspjesna preduzeca
preuzimaju lidersku ulogu kako u
promociji struke, tako i u promo-
ciji saradnje na unapredenju sta-
nja sektora, pai drustva u cjelini.

Crma Gora bi uskoro mogla da
bude domacin skupa najuspjesnijih
vodovodnih i kanalizacionih predu-
zeca iz cijele Evrope.

@ Koliko je znac€ajno poveziva-
nje zemalja regiona kroz saradnju
javnih vodovodnih preduzeca?

Posto smo svjedoci vre-
mena s izraZzenim ekonomskim,
drustvenim, pa €ak i prirodnim pro-
mjenama, kada je teSko predvidjeti
nove izazove iz bilo koje od ove tri
oblasti odrZivog razvoja, pametno
upravljanje vodnim resursima je od
Zivotnog znacaja. Znanja, vjestine i
iskustva potrebna da se danas bla-
govremeno odgovori na sve izazove
prevazilaze granice drzava. Ovo se
pogotovo odnosina relativno male
zemlje, gdje je broj domacih orga-
nizacija za razmjenu znanja ogra-
nicen, pa je medunarodno povezi-

vanje zapravo i jedini moguci na-
¢in stalne modernizacije preduze-
¢atihdrzava.

® Koje su glavne prednosti
obrazovne platforme Danube Le-
arning Partnership (D-LeaP)?

U okviru Dunavskog
programa za vode, primijeceno je
da vodovodna preduzeéa i njihova
udruZenja iz zemalja regiona nasto-
jedarijeSe iste probleme razvijaju-
¢i sopstvene sisteme obuka. Nedo-
voljna koordinacija dovodila je do
bitnog utroska nacionalnih resur-
sa, najcesce bez postizanja zeljenih
rezultata.

D-LeaP je proces obuka prenio
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na medunarodni nivo, ali tako Sto
obuka koordinira razvoj na nivou
nacionalnih udruZenja, pa ¢ak i po-
jedinaénih preduzeca. Jednom razvi-
jene obuke i primjeri najboljih prak-
siprenose se nacijeliregion, ¢ime se
viSestruko ubrzava proces ucenja.

@ Koje su glavne poruke radi-
onice za benémarking vodovodnih
preduzeca i konferencije povodom
Dana voda, odrzanih na Zabljaku i
u Tivtu?

Pod upravom Ministar-

stva odrzivog razvoja i turizma, Re-
gionalni vodovod Crnogorsko pri-
morje vec postize impresivne rezul-
tate - i pored toga Sto je sistem jos
u izgradnji. Veoma je bitno da ta-
kva uspjesna preduzeca preuzima-
ju lidersku ulogu kako u promociji
struke, tako i u promociji saradnje
na unapredenju stanja sektora, pa
i drustva u cjelini. MoZe se re¢i da
je glavna poruka konferencije da od
nacina na koji danas koristimo vode
- zavisi buduénost nase djece. Glav-

“ Pod upravom Ministarstva
odrZivog razvoja i turizma,
Regionalni vodovod Crnogorsko
primorje ve¢ postiZe impresivne
rezultate - i pored toga Sto je
sistem jos u izgradnji. Veoma je
bitno da takva uspjesna preduzeca
preuzimaju lidersku ulogu

24

na poruka radionice je poziv lider-
skim preduze¢ima da nam se pridru-
Ze na samom Celu fronta za zastitu
njihove buduénosti.

® Koji su naredni koraci u sa-
radnji sa Regionalnim vodovodom
Crnogorsko primorje?

Tokom 2016. IAWD je u
Budvi sa Regionalnim vodovodom
Crnogorsko primorje organizovao
benémarking radionicu za preduze-
¢aizregionazemalja nekadasnje Ju-
goslavije. Ove godine smo na Zablja-
ku i u Tivtu organizovali radionicu
za preduzeca iz zemalja cijelog du-
navskog sliva. Tokom oba dogadaja,
postignut je izuzetno visok nivo kva-
liteta u struénom i organizacionom
smislu, ¢ime je Crna Gora stavljena
u istu ravan sa domacéinima slicnih
skupova koji se organizuju za zapad-
noevropska preduzeéa. Sve upucuje
na to da bi Crma Gora uskoro mogla
biti domacin skupa najuspjesnijih
vodovodnih i kanalizacionih predu-
zeca iz cijele Evrope.
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Aleksandar Krsti¢, koordinator Dunavskog partnerstvazaucenje
Bencmarking je prilika
zanapredak preduzeca

kratko bih ukazao
na razliku izmedu
benémarking inicija-
tiva u sektoru vodo-
voda i kanalizacije koje pokrecu
razlicite organizacije.

U zemljama u kojima se stru-
ka irad struke visoko vrednuje, ¢est
je slucaj da sama struka dobrovolj-
no pokreée benémarking aktivno-
sti, odnosno da sama preduzec¢a po-
drZavaju i sprovode benémarking
aktivnosti, najcesée uz podrsku

svojih udruzenja. Ovo je benémar-
king u uzem smislu ili ,dobrovoljni
benémarking® koji moZze obuhvati-
ti nekoliko ili gotovo sva preduze-
¢akada je u pitanju nacionalni ka-
rakter. Dobrovoljni benémarking
ima za cilj da podigne nivo uc¢inka
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KADA SE VODECA PREDUZECA
U JEDNOJ DRZAVI ZAINTERE-
SUJU DA DOSTIGNU | NAJVISE
MEBUNARODNE STANDARDE
SEKTORA, ORGANIZUJU ,ME-
DUNARODNI BENCMARKING”

ukljuéenih preduzeca.

Druga vrsta benémarkinga je
ona koju pokrecu institucije drza-
ve, pogotovo one koje zbog ispu-
njenja ciljanih standarda moraju
brzo i organizovano da unaprije-
de rad sektora, odnosno rad onih
preduzeca koja imaju najlosiji uci-
nak. Ovo se moZe nazvati ,regional-
nim benémarkingom®, a njegov cilj
je da se - prije svega - Sto brze una-
prijedi rad preduzeca koja pokazu-
junajlosiji uéinak, a da pritom gra-
dani ne budu osteéeni. Shodno to-
me, a u procesu pristupanja Evrop-
skoj uniji, skoro sve zemlje regiona,
u koji spada i Crna Gora, ve¢ su us-
postavile regulatorna tijela koja vr-
Se ekonomsku i drugu vrstu nadzo-
ra nad preduze¢ima.

Konaéno, kada se vodeéa pre-
duzeca u jednoj drzavi zaintere-
suju da dostignu i najvise medu-
narodne standarde sektora, takva
preduzeca i njihova udruzenja or-
ganizuju takozvani ,medunarodni
benémarking“. Dunavska platfor-
ma za benémarking koju je pokre-
nulo Medunarodno udruZenje vo-

dovoda u slivu rijeke Dunav IAWD
je upravo takva inicijativa, a sama
platforma ima za cilj da okupi vo-
deca preduzeca iz 17 drZava dunav-
skog sliva.

Posebno bih napomenuo da, za-
hvaljujuéi saradnji sa Evropskom
benémarking saradnjom (EBC), koja
okuplja vodeca vodovodna i kanali-
zaciona preduzeca iz Zapadne Evro-
pe, preduzeca kroz Dunavsku plat-
formu imaju priliku da svoj u¢inak
uporede i sa onim preduzeca iz za-
padnoevropskih zemalja. Ova mo-
gucnost je donekle dostupna i kroz
nacionalne plaforme, kao Sto suone
osnovane za Bugarsku i za Ukraji-
nu, ali i kroz podregionalne kao Sto
je platforma za Albaniju i Kosovo,
i za zemlje bivse Jugoslavije. Pred-
nost nacionalnih i podregionalnih
platformi je u tome Sto preduze-
¢a mogu ucestvovati u benémar-
king vjeZzbama na maternjem, od-
nosno lokalnom jeziku. Uz to, pred-
nost Dunavske platforme je u tome
Sto omogucava direktnu razmjenu
znanja sa preduze¢ima iz zapadno-
evropskih zemalja, kao Stosuoneu
Austriji i Njemackoj, zatim iz dru-

gih zemalja EU ¢iji vodotoci pripa-
daju slivu Dunava, ali i Sire od toga.

Ukratko, prikljucenje Dunav-
skoj platformi za medunarodni
benémarking vodovodnih i kana-
lizacionih preduzeé¢a koju je IAWD
pokrenuo u okviru Dunavskog pro-
grama za vode, u saradnji sa Evrop-
skom benémarking saradnjom, daje
ucesnicima pristup mrezi vodeé¢ih
vodovodnih i kanalizacionih pre-
duzec¢a u Dunavskom regionu, Sto
pomaze daljem i brZem unaprede-
nju ucinka ukljucenih preduzeca,
pogotovo kroz medusobno ucenje i
podrsku. StoviSe, sva preduzeca iz
regiona koja su zainteresovana da
demonstriraju, diskutuju, razmje-
njuju i promovisu dobre i najbolje
prakse su dobrodosla da nam se pri-
druze i da svojim glasom, koji dola-
zi iz samog sektora, doprinesu iden-
tifikaciji i razvoju snaznih, pouzda-
nih i odrzivih vodovodnih preduze-
¢a u okviru i izvan sliva Dunava.

Zainteresovani mogu zatraZiti
sve informacije o platformi i uslo-
vima prikljucivanja putem e-ma-
il adrese: thedanubehub@d-leap.
org, a dio informacija dostupan je i
na sajtu Dunavskog partnerstva za
ucenje (D-leaP), na adresi www.d-
leap.org

Na kraju bih napomenuo da vo-
deca preduzeca definiSe motivaci-
ja da stalno unapreduju sopstvene
usluge, kao i da kroz razmjenu zna-
nja u tome podrze i druga srodna
preduzeca.
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MILO FIASCONARO

izvrsni direktor udruZenja
Aqua Publica Europea

Pored toga Sto su nas domaci-
ni srdac¢no docekali - i zaista sam
zahvalan prijateljima iz Regional-
nog vodovoda Crmogorsko primorje
naizuzetnom gostoprimstvu - moj
boravak na Zabljaku bio je odli¢na
prilika da viSe saznam o upravlja-
nju vodama u Crnoj Gori, kao i u
drugim zemljama dunavskog sli-
va i o izazovima upravljanja vod-
nim resursima narednih godina:
Uvjeren sam da u Crmoj Gori nece-
te imati takav problem, jer su lju-
di iz Regionalnog vodovoda Crmo-
gorsko primorje izuzetno posvece-
ni svom poslu i imaju jasnu vizi-
juStoikakotreba uraditi. Mislim
da je to slucaj i sa ostalim vodo-
vodnim preduze¢ima regiona ¢ije
sam predstavnike sreo na Zablja-
ku. Veliki broj u€esnika konferenci-
jeizzemalja dunavskog sliva - upr-
kos tome Sto nam vremenski uslo-
vi nijesu bili naklonjeni - pokazao
je da Zeli konstantno unaprediva-
nje rada kroz uporedivanje i uce-
nje od drugih, kako bi gradanima
ponudili najbolje usluge po najpri-
stupacnijim cijenama. Uostalom,
to je cilj i ¢lanova AEP, pa oceku-
jem dobru buducu saradnju sajav-
nim vodovodnim preduzeéima Si-
rom Evrope.
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HELMUT BLOCH

konsultant za Poglavlje 27
(bivsi Sef sektora za vode u 7

Evropskoj komisiji)

Smatram da su organiza- ‘
tori konferencije i radionice
htjeli da se susjedi medusob-
no priblize - Crna Gora sa Hr-
vatskom, Bosnom i Hercego-
vinom, Srbijom, Kosovom, ali
i sa predstavnicima preduze-
¢a iz zemalja poput Madarske
i Rumunije. Cijeli dogadaj bio
je uspjeSan. Prezentacije koje
su se mogle vidjeti na radio-
nici imale su visoki kvalitet -
ukljucujuciionu iz Crne Gore
- ajentuzijazam svih ucesni-
ka bio je impresivan. Najzna-
Cajnije.je Sto suse ljudi osje-
¢ali kaodasu kod kuce, da se
cijeni njihov dolazak, ali i to
Sto su Zeljeli da javno iznesu
svoje stavove i nauce jedni od
drugih. Blisko saradujem sa
Regionalnim vodovodom Cr-
nogorsko primorje i Ministar-
stvom odrZivog razvoja i tu-
rizma, tako da ¢e biti joS pri-
lika da se ove godine vratim
u Crnu Goru. Tim prije Sto se
krajem juna ocekuje otvara-
nje Poglavlja 27 u pregovori-
ma sa Evropskom unijom, §to
je izuzetno bitan dogadaj za
Crnu Goru.
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PHILIP WELLER

koordinator Dunavskog pro-
grama za vode u IAWD

S e R

Crna Gora je zaista predivna
zemlja kada govorimo o njenim
prirodnim pejzaZima. Tokom bo-
ravka na radionici i konferenciji,
svjedocili smo i nekim njenim ek-
stremima. To je uslovilo neke pro-
bleme, ali je, s druge strane, bilo
divno imati ovakav zimski pejzaz.
Sto se tice radionice, izuzetno sam
zadovoljan zakljuccima koje smo
s nje ponijeli. Za mene je najbitni-
je da ljudi iz vodovodnih preduze-
¢a dunavskog sliva budu stalno u
kontaktu. Ovo je bila dobra prilika
da se svi okupe i razmijene isku-
stva. Vodovodna preduzeca su kroz
prezentacije mogla da vide Sto ra-
de njihove kolege i da saznaju na
koji nacin neke stvari mogu bolje
da funkcioniSu. Takode mi je veo-
ma drago Sto je uradu konferencije
ucestvovao drzavni sekretar Mini-
starstva odrzivog razvoja i turizma
Sasa Radulovi¢, zatim predsjednik
opstine Zabljak Veselin Vukicevic
i drugi predstavnici regulatornih
agencija i ministarstava. Svionisu
veoma bitni kada se govori o vo-
dosnabdijevanju i treba da budu
u stalnom kontaktu. Sve u svemu,
radilo se puno, a vremena je bilo
malo. Nosim izuzetne utiske o ra-
dionici i konferenciji u Crnoj Gori.
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PETER DANE

izvrsni direktor EBC
fondacije

Kada je rije¢ o samom sa-
drZaju, radionica je bila izuzet-
no interesantna. Prije nekoliko
godina, tokom prvih ovakvih
dogadaja u Pristini i Beogra-
du, bio sam u prilici da vidim
na koji nacin su ljudi pocinja-
li s benémarkingom. Sada pri-
mjeéujem da su ljudi napredo-
vali, i to u samo nekoliko go-
dina: U prezentacijama njiho-
vog rada moglo se vidjeti da
su zaista posveceni poboljsa-
nju kvaliteta usluga, Sto je ve-
oma bitno. Promijeniti uslu-
ge vodovodnog sistema je ve-
oma teSko i za to su potrebne
cak i godine, pa ni planiranje
aktivnosti ne moze biti samo
na kratak period. Ljudi su ve-
oma motivisani da unaprijede
sistem i na radionici sam vi-
dio da zaista teZe tom cilju. Ta-
kode, bio je ovo uzbudljiv put
za mene. Propustio sam let ka
Crnoj Gori, a nakon toga sam
stigao u predivne, nepristu-
pacne planinske predjele pod
snijegom. S druge strane, dan
kasnije smo bili u zalivu kod
Tivta, Sto govori da je ovaj ma-
li prostor pun velikih suprot-
nosti. To je nevjerovatno!
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IVANA VOJINOVIC

generalna direktorica Direktorata za Zivotnu sredinu u
Ministarstvu.odrzivog razvoja i turizma

Regionaln
Crnogorske prime

MARIJANA ZENOVIC

vodeca inZenjerka u proizvodnji vode, JP ,Regionalni vo-
dovod Crnogorsko primorje

b 4

JP ,,Regionalni vodovod Cr-
nogorsko primorje“ je ucesnik
Dunavskog programa za vo-
de od 2014. godine kroz projekat
benc¢markinga, kako bi kroz upo-
redivanje nacina rada i postignu-
tih rezultata sa drugim preduze-
¢ima koja se bave istom ili sli¢-
nom djelatnoséu i medusobnom
razmjenom, unaprijedilo svoje
poslovanje. Protekle Cetiri godine
smo se trudili da odgovorimo svim
zahtjevima koji su projektom po-

Josu trenutku donoSenja
odluke o izgradnji regional-
nog vodovodnog sistema za
Crnogorsko primorje --a:po-
sebno danas - jasno je da‘je
to bio kapitalno vazan inve=
sticioni projekat za Crnu Go-
ru. Naime, izgradnja 100 kilo-

metara kvalitetne vodovod-
ne mrezZe dala’je poseban za-
majac turistickom razvoju
juzZnog regiona Crne Gore, te
obezbijedila stabilnost snab-
dijevanja vodom i uticala na
ukupan ekonomski razvoj
naSe drzave.

stavljeni. Zato smo veoma pono-
sni Sto smo svoje ucesce nastavili
kroz, jos zahtjevniji, napredni ni-
vo projekta. Osim uceséa u okviru
Dunavske platforme za benémar-
king u kojoj ucestvuju preduzeca
iz jugoistocne Evrope, JP ,,Regio-
nalni vodovod Crnogorsko primor-
je“¢ée sevjerovatno prikljuciti iZa-
padnoevropskoj platformi i time
dobiti priliku da svoje rezultate i
nacinrada uporedi i sa preduzedi-
ma iz tog dijela Evrope.
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IVAN SPADIJER

tehnicki direktor Regionalnog vodovoda
Crnogorsko primorje

Konferencija je, osim teme
benémarkinga, koja je posljed-
njih godina postala nezaobila-
Zna na savjetovanjima o savre-
menom i odrzivom upravljanju
vodovodnim preduzeé¢ima, bi-
la znacajna i s aspekta razmje-
ne iskustava i znanja medu uce-
snicima. Organizovana su izla-
ganja o potrebi regulacije usluga;
iskustvima u reformi vodovod-
nog sektora; sa posebnim osvr-
tom-na: proces aglomeracije,
kao i o upravljanju sredstvima

SASA RADULOVIC

drzZavni sekretar u Ministarstvu odrZivog razvoja
i turizma

Za meneregionalni vodovod
znaci ozivljavanje odrzive ideje,
koja zarezultat ima-stvaranje
izuzetnih moguénostirazvojana
Crnogorskom primorju,.uz kva-
litetno obezbjedenje jednog od
preduslova zivota, a to je - voda.
Regionalni vodovod Crnogorsko
primorje unasoj zemlji predstav-
lja izuzetno dobar primjer - a pri-
mjer je teorija rijetkosti - kvali-

b 4

tetnog menadZmenta u onome
$to se naziva drzavno preduze-
¢e-Ono je jedno-od kljuénih do-
kaza'da i drzava moze kvalitet-
no da upravlja resursima koji su
jojpovjereni, na vrlo odgovoran,
profesionalan i domacinski na-
¢in. Uz to, Regionalni vodovod
Crnogorsko primorje predstav-
lja i izuzetan primjer drustveno
odgovormog preduzeca.

vodovodnih preduzeca (asset
managment).

Prema impresijama uce-
snika, konferencija je nadmasi-
la ocekivanja upravo zato sto je
iskoriSéeno prisustvo 80 ucesni-
ka iz viSe zemalja i raznorodnih
kompanija - vodovodnih predu-
zeca i regulatornih tijela -za ve-
oma aktivnu razmjenu iskustava
i ostvarivanje kontakata za bu-
ducu saradnju; kako po pitanju
ben¢markinga, tako i po drugim
koja'su odzajednickog interesa:
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JURICAKOVAC

sekretar specijalisticke grupe za gubitke vode Meduna-
rodne asocijacije za vode (IWA)

v

Kontinuirano visegodisnje
sprovodenje benémarking pro-
grama predstavlja odlican pri-
mjerkako se moze ostvaritina=
predak po pitanju unapredenja
vodovodnih preduzeéa. Radioni-

TOTH GODG VALERIA

menadzerka projekta Vodovoda Segedin, Madarska

ca u Crnoj Gori biala je jos jedan
unizu odliéno organizovanih su-
sreta ljudiizregiona i predstav-
lja-vaZan korak-u-nastojanjima
da se unaprijedi'poslevanjena-
sth komunalnih preduzeéa.

SANJA HORVAT

upravinica kanalizacije u KcVode Koprivnica, Hrvatska

Zanassukorisna iskustvaze-
malja koje nijesu u Evropskoj uni-
ji, jer nam pokazuju kako susjedi
rade i koja je problematika s ko-
jomse susre¢u. Mismonanekina-
¢in u prednosti zbog toga Sto smo
vec prosli proces pristupa Evrop-
skoj uniji, zadovoljivsi odredene

v

Nosimo lijepa iskustva sa
ovakvih radionica'i susreta sa
predstavnicima drugih vodovoda.
Izuzetno smo zadovoljni‘progra-
mom benc¢markinga, tim prije Sto
smo sada prvi putucestvovali u

radu radionice ovakvog tipa. Na-
Se preduzece sada moZe da isko-
risti sve kvalitetne podatke koje
su kolege iznijele, kao i'saznanja
sa predavanja. Kucise vraéamosa
veoma dobrim iskustvima.

standarde. To znaci i da smo za-
vrsiliono sto je sada aktuelno u
Cimoj Gori - otvaranje poglavlja’s
tematikom o vodnim resursima. S
druge strane, operativna proble-
matika vodovodnih preduzeca je
uglavnom ista izatoje korisnona
ovakav nacinrazmijenitiiskustva.
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DARIUSBOR

finansijski direktor Apa-
serv Satu Mare, Rumunija

b &

Bitan princip benémarkinga
je pronalazak odgovarajuceg pri-
stupa, a kako bismo bolje razu-
mjeli rezultate koje kompanije
prezentuju, najbolje je uporediti
ih na Sto veéibroj nacina. Imati
prilikuda toucinitesarezultati-

KATARINA PEJKOVA

Sefica kabineta generalnog
direktora Vodovoda i kana-
lizacije Skoplje, Makedonija

v

Iskustvo mojih kolega i moje
je odli¢no, jer je ovobila radioni-
ca koja je viSestruko znacajna za

ma koji sunastali kroz ben¢mar-
king preduzeca iz zapadne Evro-
pe, predstavlja dodatnu pred-
nost, koju vodovodna preduzeca
treba da iskoriste. Bencmarking
u kome ucestvuje nekoliko pre-
duzeca je dobar, ali ako ih uce-
stvuje mnogo - onda je odlican.
Nacionalni nivo za uporediva-
nje je isto dobar, ali regionalni,
odnosno evropski je - izuzetan.
Dakle; ;prihvatite benémarking
ibicete nagradeni®.

A

EMILIJAN MICEVSKI

inZenjer u sluzbi otkriva-
nja gubitaka Vodovoda
Bitola, Makedonija

Ova radionica je pomogla na-
Sem preduzecéu da vidimo kako
drugi vode svoje poslovanje. Pri-
mjecujem da je kod nas sli¢no, ali

nam je konferencija ukazala da
ubuduce vodimo poseban obracun
gubitaka vodnih resursa u nasem
sistemu. Ujedno, uveli smo SCADA
i GIS sisteme za nadzoriupravlja-
nje, a preko njih mozemo da regi-
strujemo i odredene koli¢ine gubi-
taka vode. U svakom slucaju, ovo je
bio poseban dogadaj, a sve Sto smo
saznali na radionici moZemo da
primijenimo u naSem preduzecu.

nase preduzece. Posebno ho¢u da
istaknem gubitke vode, geoinfor-
macioni sistem - GIS, kao i menad-
Zment vodovodnih sistema. Tako-
de, povezali smo se sa novim vo-
dovodnim preduzecima, kao sto je
Regionalni vodovod Crnogorsko
primorje i vodovodi iz Novog Sa-
da. Ve¢ planiramo neke zajednicke
aktivnosti vezane za teme o kojima
smo razgovarali tokom radionica.

7]
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SANDA NASTIC

rukovodilac sluzbe poslovne i
medunarodne saradnje Vodovo-
da i kanalizacije Novi Sad, Srbija
D &

Ucestvujem u radionicama
benémarkinga od samog pocet-
ka, od kada se organizuju za ¢la-
nice iz zemalja nekadasnje Jugo-
slavije i iz regiona dunavskog sli-

g \.®

Q Y )

Regionalni v
Crnogorske pri

va. Za mene je ovo deseto ucesce
na ovakvom regionalnom dogada-
ju, koji su podijeljeni na radionice
zaregulatore i one za predstavni-
ke vodovodnih preduzeca. Ja sam
prezentovala na koji na¢in moZe-
mo da poveéamo efikasnost naSeg
preduzeca i to na nacin da se po-
daci uklope u evropske benémar-
king indikatore. Sto se tice cijelog
dogadaja u Crnoj Gori, ovo je bila
sigurno najbolja organizacija ra-
dionice do sada.

CABA SANTA

zamjenik direktora Vodovoda
i kanalizacije/ Subotica, Srbija

Benc¢marking baza koja\je do
sada napravljena sadrzi podatke
koji suuporedivi i mozemo kori-
stiti sve Sto'se u njima pojavljuje.
Treba promisljeno pratitite podat-

ke i analizirati ih - ne samo gle-
datibrojke, vec znati i Sto stoji iza
njih. Zaposleni koji rade na unose-
nju tihvpodataka imaju na radio:
nicama priliku da razmijene isku-
stva/o njihovom obuhvatu. Nas pri-
mjer je, konkretno, da smo imali
ulaganja.od samo 0,2 odsto za re-
konstrukeiju i to je loSa pozicija u
odnosuna obaveznihjedan ili dva
odsto, kako smo to ¢uli od kolega.

DARKO MITRIC

izvrsni direktor u Vodovodu i
kanalizaciji Bijeljina, BiH

o, 45

Radionica je organizovana na
izuzetno visokom nivou. Za vodo-
vod iz:Bijeljine to mnogo znaci, jer
smo nedavno dobili postrojenje za

Mo 2

preciscavanje voda. Prednosti ova-

kvih dogadaja jesu da se sakupera-
zne informacije od drugih preduze-
¢a, da uporedimo poslovanje sa ve-
¢ima i manjima, te dana osnovu to-
ga razvijamo nove procese unutar
nasSeg preduzeca. Toznacida ¢e ono
Sto smo culi naradionicama uskoro
kod nas biti i primijenjeno. Od do-
brih ilosih praksi, iskoristicemo one
koje sunajbolje za nas, kako bismo
unaprijedili poslovanje.

F}




Prva bencmarking radionica za Dunauski region

bencmarking koordinator Vodo-
voda i kanalizacije Tuzla, BiH

v

Zadovoljan sam cijelom ra-
dionicom i zahvalio bih njenim
organizatorima. Na radionica-
ma projekta za benémarking uce-
stvujemo od 2016. godine i na-
dam se da ¢emo u tome i ostati.
Sve jebilo odli¢no i nosimo pozi-
tivna‘iskustva, koja ¢emo preni-
jeti kolegama iz naSeg preduzeca.

SRDAN KEVAC

glavni kontrolor Vodovoda i
kanalizacije Banjaluka, BiH

Veé Cetvrti put smo na go-
diSnjoj zayrsnoj radionici za
benémarking. Rado uéestvuje-
mo u ovom projektu, jer on po-
kazuje nas cjelogodisnji rad i tu
ubiramo rezultate. Ove godine
moramo da pohvalimo izuzet-
nu organizaciju sa raznovrsnim
programom, mnogo dobrih pre-
zentacija i izlaganja. Od kolega
smo uspijeli da prikupimo razlici-
ta iskustva i dobre prakse za koje
se nadam da ¢emo implementi-
ratiu svojim preduzeéimaiujed-
no nastaviti da Sirimo saradnju.

NEDELJKO ILIC

EVIS GJEBREA

zamjenica direktora Vodovoda
i kanalizacije Tirana, Albanija

NADIRE VITIA

koordinatorka benémarkinga
za Kosovo i Albaniju

Predstavnici Albanije suu
Crnoj Gori prvi put ucestvova-
li uradionicama. Ovo je tek po-
Cetak saradnje i sre¢na sam da
su pred nama mnogi projekti
koje éemo zajedno raditi. Na-
ravno, ocekujemo i buduéu sa-
radnju medu vodovodima na-
Se dvije zemlje - Crne Gore i Al-
banije. Regionalni vodovod Cr-
nogorsko primorje ima prili¢ne
napredan sistem u odnosu ha
one koji postoje unasoj zemlji.

DORIAN XHELILI

administrator Vodovoda i
kanalizacije Vlora, Albanija

Iy,

Na radionicama sam naucio
viSe obenémarkingu vodovodnih
sistema i preduzeca. Drago mi je
Stosam imao priliku da ucestvu-
jemu ovom dogadaju. Znanje ko-
je sam stekao podijeli¢u sa svo-
jim kolegama u kompaniji, ali i
sa onima u vodovodnim predu-
ze¢ima drugih gradova u Albaniji,
konkretno Fire i Sarande.

Vi

Poredenje performansi ko-
munalnih usluga omogucéava
kontinuirano pobolj$anje uslu-
ga. UceSce glavnih komunalnih
preduzeca sa Kosova i iz Alba-
nije u Dunavskoj platformi za
benémarking pruza novi i ko-
ristan pogled na rad nasih pre-
duzeca za ovaj tip komunalnih
usluga.

SOKOL XHAFA

tehnicki direktor Regionalnog
vodovoda Pristina, Kosovo

Prezentacija'Regionalnog
vodovoda Crnogorsko primor-
je bila je odli¢na - predstavi-
li su sve Sto su do sada uradili,
nacin poslovanja, investicije i
kako su rijesili probleme snab-
dijevanja vodom u zemlji. Mo-
gurecidajetojedan od najzna-
€ajnijih projekata o kojima smo
slusali u posljednje vrijeme. Uz
to, Crna Gora je lijepa turistic-
ka zemlja i vidjeli smo mnogo
divnih predjela na Zabljaku ina
moru kod Tivta.
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