
MAPA DE RELACIONAMENTO ENTRE ATORES

7
Na visão do Ator A, quais são os 
pontos positivos e negativos da 
relação com o Ator B?

Ator A

O que o Ator A entrega para o Ator B?

4 O que o Ator B entrega para o Ator A?

Ator B2

5
De que forma acontecem
as trocas entre os atores?

6
Que fatores podem impactar
as trocas entre os atores?

8
Na visão do Ator B, quais são os 
pontos positivos e negativos da 
relação com o Ator A?

ENTENDIMENTO

Criado pelo Laboratório de Inovação da ANAC sobre as ideias da Escola Design Thinking e iterado pelo Laboratório de Inovação da ANS.
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