
JORNADA DO USUÁRIO
Etapas Escreva as ações da sua persona em cada fase da jornada, como se ela estivesse contando o passo a passo em 1a. pessoa.

REDEFINIÇÃO

Criado pelo Laboratório de Inovação da ANAC sobre as ideias do MindLab e Laboratorio de Gobierno (Chile) e iterado pelo Laboratório de Inovação da ANS.  

Emoção2 Determine como variam as emoções da sua persona em cada etapa da jornada. 

Barreiras3 Elementos que dificultam a realização das ações pela persona.  

Oportunidades4 Pontos que podem melhorar a experiência da persona na realização das ações.  
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