REDEFINICAO

JORNADA DO USUARIO

@ Eta pas Escreva as acdes da sua persona em cada fase da jornada, como se ela estivesse contando o passo a passo em 1a. pessoa.

@ Emogéo Determine como variam as emoc¢des da sua persona em cada etapa da jornada.
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@ Barreiras Elementos que dificultam a realiza¢do das acBes pela persona.
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(4) Oportunidades Pontos que podem melhorar a experiéncia da persona na realizago das agGes.
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