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Cos’è un brand?

Qualcosa di distinguibile

- con una propria identità (brand identity)
- con un proprio valore (brand equity)

A brand is a name, term, design, symbol or any other feature that identifies one 
seller’s good or service as distinct from those of other sellers.
ISO brand standards add that a brand “is an intangible asset” that is intended to 
create “distinctive images and associations in the minds of stakeholders, thereby 
generating economic benefit/values.”

American Marketing Association
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Brand equity secondo Keller
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Brand equity secondo Aaker
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Cosa significa “fare branding”?

- Dare forma all’identità del brand
- Cercare di aumentare il valore del brand
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Focus su HR branding

- Dare forma al brand “posto dove lavorare” 
(employer brand) 

- Cercare di aumentarne il valore, facendo
- employer branding
- recruitment marketing
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Vantaggi di un buon employer brand

- Attirare e trattenere talenti (spesso in maniera 
più economica)

- Farli (crescere e) rendere di più
- Migliorarne il sostegno (employee advocacy) 

Nell’insieme, aggiungere valore al brand. 
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Fare branding con la comunicazione

“I mercati sono conversazioni”

Cluetrain Manifesto, 1999



Alberto Giacobone, Axura, per Bianco Lavoro | HR Branding

Conversazioni

Avvengono CON o SENZA di noi 

In luoghi a cui POSSIAMO o NON POSSIAMO 
accedere

in modalità che POSSIAMO o NON POSSIAMO 
controllare
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Conversazioni
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Conversazioni di cui si ha il controllo

- Annunci di lavoro (anche se qualche volta… )
- Sito aziendale e sue sezioni
- Comunicazioni e processi aziendali 

(onboarding, etc.)
- Fiere del lavoro
- Iniziative speciali (sponsorizzazioni, premi)
- Social Media (fino ad un certo punto)
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Storytelling, Storydoing

Il ruolo migliore per il brand? La spalla 

( anche se, dietro le quinte… ) 

- Aiutare le persone a raccontarsi (a partire dal 
CEO)

- Aiutare le persone a fare meglio
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L’importanza di saper comunicare



Alberto Giacobone, Axura, per Bianco Lavoro | HR Branding

Il racconto del “perché”
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Il racconto del “come”

“Generation Z put their work ethic, diversity and work-life balance at the 

centre of their interest and priorities when deciding whether or not to join a 
company.”

- Raphael Asseo, HR Practice Leader, Page Executive, Europe
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Il racconto del “come”
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Dal CSR al CSV
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Il racconto del “cosa”
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Il racconto del viaggio
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Il racconto del viaggio
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Il racconto del viaggio
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Spotify

https://www.spotifyjobs.com/
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IBM

https://www.ibm.com/blogs/jobs/category/inclusion/
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Google

https://careers.google.com/
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Booking

https://careers.booking.com/blog
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Balsamiq

https://balsamiq.com/company/jobs/
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Cisco

https://www.cisco.com/c/en/us/about/careers.html
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#wearecisco

https://www.instagram.com/wearecisco/
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Microsoft

https://news.microsoft.com/life/
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Microsoft
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Grazie! 

Alberto Giacobone, Axura

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/albertogiacobone/

Blog aziendale: https://blog.axura.com/

Sito aziendale: https://www.axura.com/
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