NOM[ DO FROJ[TO - (idades visitadas 5 [essoas entrevistadas
: ili ([ ]
~ o : - O Metodo utilzads . . Gestores municipais de Atencdo Bésica e gerentes das G NUVA
Geracdo de insights para desenvolvimento de solu¢ao l Pesquisa etnogréfica Goiania, Inhumas, Mogi das Unidades Basicas de Saude (UBS), recepcionistas,

Cruzes e Rio de Janeiro 4l médicos e usuarios do Sistema Unico de Satde (SUS)

LABORATORIO DE INOVAGAO EM GOVERNO

online de marcacao de consultas do SUS

FOCONO . . ,
USUARIO ‘ N 0 APLICATIVO NAO PODE GERAR !
ATENDENCIA DO CUIDADO AN NENHUM CUSTO FINANCEIRO r (Y ) O . BRI
\

FAMILIAR E FEMININO ! POSSUEM ACESSO A DISPOSITI- DE CONSULTAS \

I
I
|
. ~ |
COMA SAUDENOAMBITO ~ ,°  ALGUNS USUARIOS DO SUS NAO k || PARA O USUARIO ! O AGENDAMENTO \
‘| Possibilidade de compra de
1
|

\
|
R I ) \
,I VOS ELETRONICOS, MAS CONHE- ,l pacote de SMS ou reembolso do ESCOLHA DA UNIDADE DE SAUDE |I
/) CEM ALGUEM QUETEM I uso de rede para o aplicativo - Apesar da Politica Nacional de Atencao Baésica ter !
)/ Aplicativo deve possibilitar o agen- ,’ J como prc_emissa a territ(zrializagéo, alguns mur_1ici- ',
// damento por mais de um usuario no ': ) ) pios permitem a marcacao de consultas em unida- |
y mesmo dispositivo | ALGUNS MUNICIPIOS NAQ POSSUEM des diferentes da sua unidade de referéncia ,
J A referéncia para o agendamento II ! TR T R INFRAESTRUTURA PARA OPERAR UM "
P )
Q) 30N 5 ! 4 . . . SISTEMA ROBUSTO !
4.; (o consulfa € 0 pumero do Garto l ! USUARIOS A AUSENCIA DE PAPEL o  forionaidad ‘
- X OU MARCACAO NAO PRESENCIAL 322' z:::n“;‘; ”seunc'ona aanes :
———————— S S— o NO AGENDAMENTO DE CONSULTAS queop ,
oo /
. A A Possibilidade de mensagem de tex- ESCOLHA DA DATA /
POSSUEM FACILACESSO A ’
FAZEM PARTE DO PUBLICO DO o Bl T e
SUS PESSOAS COM DEFICIEN.  INTERNET UMA ALTA COMPLEXIDADE DE AUTENTI- e m Prazo de antecedéncia maxima e minima - (el
» CACAO DIGITAL PARA ACESSO AO APLI I A AT P para agendamento de consulta
CIAS FiSICAS E COGNITIVAS, é\é%‘;r:‘;;gfgggzagggg comoe ¢ ' Compatibilidade com aplicativos de SUGESTOES
i ' u v CATIVO PODE DIFICULTAR O SEU USO
BAIXA ESCOLARIDADE OU NAO ser enviadas por SMS ) armazenamento de comprovantes Definir um padréo federal a ser seguido por todos os municipios
P POR ALGUNS GRUPOS DE USUARIOS como, por exemplo, o Apple Wallet 5
FAMILIARIZADAS COM DISPO- ’ ’ Possibilitar que cada municipio defina os prazos de antecedéncia \
SITIVOS ELETRONICOS Possibilitar que cada municipio possa redefinir os prazos dentro dos “

limites estabelecidos pelos padrdes federais

Garantir mecanismos de acessi-
bilidade, tais como: letras gran-

des, linguagem simples, icones
claros, comando de voz e Talk- Z
Back 3
Percebe-se que alguns usuarios _-"
possuem dificuldade para inter- P -

4

pretar mapas.

o = -

—
- — o
—
_—
—
—

—— o
—

DESMARCAQZ\O DE CONSULTA
OUTRAS Possibilidade de o usuario desmarcar
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