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Aristotele: Hedonìa /Eudaimonìa

Jeffrey Pfeffer: leader + cultura organizzativa felice= atmosfera e ambiente di 
lavoro felice

Christakis & Fowler: la felicità è un virus = contagiosa

1 L’Impatto di un Leader Felice



1 L’Impatto di un Leader Felice

TRASFERIMENTO DI STATI EMOTIVI



- Contribuisci a creare uno spazio in cui SENTIRTI A TUO AGIO

- CONNETTITI con quante più persone possibile all'interno della tua organizzazione.

- Calcola L'IMPATTO che il tuo lavoro può avere sugli altri.

- Scopri il tuo SENSO DI SCOPO

- Persegui i tuoi obiettivi con ENERGIA ED ENTUSIASMO.

- Trova il tempo per MEDITARE prima di andare al lavoro, durante le pause o dopo il lavoro

- Ispira gli altri, diventando un «EFFECTIVE LEADER»

1 L’Impatto di un Leader Felice



2 L’Umorismo come strumento di Leadership

EFFECTIVE 
LEADER

SKILLS DI 
COMUNICAZIONE

SKILLS DI 
COACHING & 
MENTORING

VISION E GOAL 
SETTING

UMORISMO 
POSITIVO
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3 Definizione di Umorismo

«Comunicazione positiva e divertente 
percepita positivamente, nonché una 
comprensione e intenzione reciproca 

tra gli individui.»



3 Definizione di Umorismo

UMORISMO 
POSITIVO

UMORISMO 
NEGATIVOvs



3 Definizione di Umorismo

STILI DI UMORISMO

1. Umorismo affiliativo: non ostile, non minaccioso, utilizzato per migliorare le 
relazioni

2. Umorismo auto-migliorativo: centrato internamente, utilizzato come 
meccanismo per affrontare e tamponare lo stress

3. Umorismo aggressivo: utilizzato per vittimizzare, ridicolizzare o sminuire gli 
altri

4. Umorismo lievemente aggressivo: presa in giro, come quella per comunicare 
un messaggio di rimprovero con un sottotono umoristico

5. Umorismo auto-lesionista: umorismo utilizzato per abbassare il proprio status 
sociale in modo da essere/rendersi più disponibile

Umorismo Positivo
Umorismo Negativo
Rientra in entrambi



4 Umorismo a lavoro: i 4 Quadranti del Benessere 

• Umore

• Energia

• Efficacia

• Aiuta a 
connettersi con 
gli altri

• Aiuta a gestire la 
paura

• Dissolve le 
tensioni

• Aiuta a gestire lo 
stress (Burnout)

• Stimola la 
creatività

• Facilita il cambio 
di prospettiva

MENTE CORPO

SPIRITOEMOZIONI



4 Umorismo a lavoro: i 4 Quadranti del Benessere 

MENTE

STIMOLA LA CREATIVITA’ 
Teoria dell’incongruità James 2001

FACILITA IL CAMBIO DI PROSPETTIVA
Utilizzo di un diverso filtro emozionale



4 Umorismo a lavoro: i 4 Quadranti del Benessere 

DISSOLVE LE TENSIONI
Risata e tensione non possono coesistere nello stesso 
momento nel corpo

AIUTA A GESTIRE LO STRESS 
Burnout

CORPO



4 Umorismo a lavoro: i 4 Quadranti del Benessere 

AIUTA A CONNETTERSI CON GLI ALTRI
Unisce le persone sul piano emozionale

AIUTA A GESTIRE LA PAURA
Se riusciamo a ridere di qualcosa non sembrerà poi 
così spaventoso! 

EMOZIONI



4 Umorismo a lavoro: i 4 Quadranti del Benessere 

UMORE

ENERGIA

EFFICACIA

SPIRITO



5 Strategie



5 Strategie

UTILIZZA L’UMORISMO NON VERBALE



5 Strategie

ALLENA LE TUE ABILITA’ UMORISTICHE

Impara a ridere degli altri2

Impara a ridere di te stesso1

Trova l’umorismo in ogni situazione3

Colleziona momenti divertenti4

Condividi l’umorismo5



5 Strategie

COSTRUIRE IL PROPRIO SENSO DELL’UMORISMO

1. Quando ti capita di ridere a casa, al lavoro o in altre occasioni?
2. Cosa scatena quelle risate?
3. Cosa ti fa ridere in TV, nei libri, nei film al cinema?
4. Che tipo di umorismo preferisci? (freddure, giochi di parole…)
5. Per quale comico pagheresti per andare a vederlo dal vivo? Cosa ti piace del suo umorismo?
6. Riesci a ricordare una volta in cui qualcuno era triste e tu lo hai fatto sorridere? Come hai fatto?
7. Riesci a ricordare una volta in cui tu eri triste e qualcuno ti ha reso felice? Come ha fatto?
8. Dove e con chi ridi meno spesso?
9. Con cosa e con chi ti piaceva giocare quando eri giovane?
10. Con cosa e con chi ti piace giocare adesso?
11. Come puoi portare più risate e felicità nel tuo mondo?
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