
การฝึกอบรมหลกัสูตร 
“กลยุทธ์การบริหารคนเก่งและทายาทสืบทอดต าแหน่ง” 
(Strategic Talent and Successor Management) 

บรรยายโดย 
อ.ณรงค์วทิย์ แสนทอง  



ส่วนที่ 1 
ความท้าทายของการบริหารคนเก่ง 

และทายาทสืบทอดต าแหน่ง 



TL01 : คนเก่งกบัทายาทสืบทอดต าแหน่งคืออะไร? 

ทายาทสืบทอดต าแหน่ง(Successor) 
หมายถึงว่าทีผู้่ด ารงต าแหน่งทีจ่ะขึน้มาทดแทนผู้ด ารงต าแหน่งปัจจุบัน 
ต้องมีต าแหน่งรองรับ 

ต าแหน่ง A 

ต าแหน่ง C ต าแหน่ง B 



คนเก่ง(Talent) 
หมายถึงคนที่มีฝีมือ ผลงานในต าแหน่งเดมิ และมศัีกยภาพทีย่งัไม่ได้ใช้ใน
ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน หากมปีระสบการณ์ อายุงานเพิม่ขึน้ มโีอกาสทีจ่ะ
สร้างคุณค่าให้องค์กรได้มากหรือผู้ทีม่ศัีกยภาพตรงกบัทศิทางที่องค์กร
ต้องการเตบิโตในอนาคต ไม่ต้องมีต าแหน่งรองรับกไ็ด้ 

ต าแหน่ง
ในอนาคต 

ต าแหน่ง
ปัจจุบัน 



ต าแหน่ง A 

ต าแหน่ง C ต าแหน่ง B 

นาย ก. 
เป็นทายาทสืบทอดต าแหน่ง A 

และเป็น Talent รองรับธุรกจิใหม่ 

นาย ข. 
เป็นทายาทสืบทอดต าแหน่ง A 

คนหน่ึงคนสามารถเป็นได้ทั้ง Successor และ Talent 
ในเวลาเดียวกนัได้ 



TL02 : คนเก่งกบัทายาทสืบทอดต าแหน่งส าคญัอย่างไร? 

การด าเนินธุรกจิ 
ขาดความต่อเน่ือง 

บุคลากรเก่งๆลาออก
ไปอยู่กบัองค์กรอ่ืน 

สูญเสียเวลา โอกาส 
ต้นทุน ขวญั
ก าลงัใจ 



คนเหมาะสม 
ไม่ได้เป็น Candidates  

เสียเวลาพฒันาคนเก่ง 

คนทีไ่ม่ได้เป็น Candidate  
หมดก าลงัใจ 

คนทีเ่ป็น Candidate  
ไม่พฒันาตนเอง  

ได้คนทีเ่ป็นอดตีของอนาคต  

TL03 : กบัดกั หลุมพรางของการบริหารคนเก่งและทายาท  



ส่วนที่ 2 
ระบบทายาทสืบทอดต าแหน่ง 

(Succession Plan) 



o องค์กรเติบโตได้อย่างต่อเน่ือง  

o มีเวลาค้นหาและพฒันาศักยภาพทีซ่่อนอยู่ในตวัคนได้ 

o ป้องกนัความเส่ียงจากการออกจากงานของบุคลากร 

o เป็นแรงจูงใจให้กบับุคลากรทีต้่องการความก้าวหน้า 

TL04 : ประโยชน์ของระบบการสืบทอดทายาทต าแหน่ง 



TL05 : ต าแหน่งไหนควรท าแผนทายาทสืบทอดต าแหน่ง 

ลาออกแล้วมี
ผลกระทบต่อองค์กร 

หาคนทดแทน 
จากภายนอกยาก 

ใช้เวลาในการพฒันา 
ให้ท างานได้ 



ตัวอย่างต าแหน่งที่ควรท าแผนทายาทสืบทอดต าแหน่ง 

แหน่งหลกัที่ส าคญั 
ในการด าเนินธุรกจิ 

ต าแหน่ง 
ผู้เช่ียวชาญ 

ต าแหน่งทีรู้่ 
ความลบัขององค์กร 

ต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ 



3. จดัท าระบบทายาทสืบทอดต าแหน่ง 

1 ก าหนดโมเดลของ Successor 

2 คดัเลือก Candidates 

3 จัดท าแผนพฒันารายบุคคล 

4 

5 

ติดตามประเมินผลการพฒันา 

เลือก Successor เพ่ือโปรโมท 



1. ก าหนดโมเดลของทายาทสืบทอดต าแหน่งงาน 

Successor 
Model 

คุณสมบัตทิีต้่องการในอนาคต 

คนเก่ง
ปัจจุบัน  ผลงานทีผู้่ด ารงต าแหน่งปัจจุบนัท าได้ด ี

 ความสามารถทีค่าดหวงั(ท าอะไรได้บ้าง) 
 คุณสมบตัิทีต้่องการ (ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ) 

 

 ความท้าทายใหม่ 
 ความสามารถทีค่าดหวงั(ท าอะไรได้บ้าง) 
 คุณสมบตัิทีต้่องการ(ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ) 



1.วเิคราะห์จากคนเก่งปัจจุบนั 
1.ผลงานทีต้่องการ   
 ยอดขาย 
2.ความสามารถทีท่ าได้ 
 สามารถจัดท าแผนกลยทุธ์ได้ 
 สามารถสอนทมีขายได้ 
 สามารถ..... 
3.ความรู้ทกัษะทีต้่องใช้ 
 ความรู้เกีย่วกบัสินค้า 
 ความรู้เกีย่วกบัตลาด 
 ทกัษะการเจรจาต่อรอง 
 ทกัษะ…….. 
 คดิเชิงกลยทุธ์ 
 ........... 

 

2.วเิคราะห์จากความท้าทายในอนาคต 
ความท้าทายใหม่ 
 ช่องทางการขายเปลี่ยนจากออฟไลน์

เป็นออนไลน์มากขึน้ 
1.ผลงานทีต้่องการเพิม่เติม   
 ยอดขายออนไลน์ 
2.ความสามารถทีท่ าได้เพิม่เติม 
 สามารถวางแผนกลยทุธ์การขาย

ออนไลน์ได้ 
3.ความรู้ทกัษะทีต้่องใช้เพิม่เติม 
 ความรู้ตลาดออนไลน์ 
 ทกัษะการใช้ส่ือออนไลน์ 



ตัวอย่างโมเดลของต าแหน่งที่ต้องการทายาทสืบทอด 

 ยอดขาย 

 สามารถวางแผนกลยุทธ์การขายได้ 
 สามารถพฒันา/สอนทมีขายได้ 
 สามารถเปิดช่องทางการขายใหม่ได้ 
 สามารถวเิคราะห์เกรดของลูกค้าได้ 
 สามารถ..... 

 
 

 ความรู้เกีย่วกบัตลาด 
 ทกัษะการเจรจาต่อรอง 
 ภาวะผู้น า 
 การคดิเชิงกลยุทธ์ 
 การตัดสินใจแก้ไขปัญหา 
 ......... 

 

ผลงานที่
คาดหวงั 

ความสามารถที่ต้องท าได้ 
(Competence/Ability) 

ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะ 
(Competency) 



2. คดัเลือกว่าที่ทายาท(Candidates) 

1. สรรหาบุคลากรทีม่คุีณสมบัตเิหมาะสม 

2. คดัเลือกคนทีจ่ะเป็น Successors 

@ คณุสมบัติเบื้องต้น เช่น อายงุาน ผลงาน 
@ ความพร้อมทางใจของพนักงาน 
@ ความเหมาะสมไม่มีผลกระทบ 

@ ผลงาน 
@ ความสามารถ(Ability/Competence) 
@ ความรู้ ทกัษะ คณุลกัษณะ(Competency) 



ข้อคดิในการสรรหาบุคลากรทีเ่หมาะสม 

ทายาท 
(Successor) 

ลูกน้องตวัเอง ลูกน้องคนอ่ืน 

อย่าพจิารณาจากลูกน้องตัวเองเท่าน้ัน 
อย่าแย่งตวัคนเก่งกนั 

อย่าหวงลูกน้องทีเ่ก่งๆไว้กบัต าแหน่งตัวเอง 
อย่าคิดเอง เออเองว่าคนเก่งอยากเติบโตในต าแหน่งหน้าที่ 



 สามารถวางแผนกลยทุธ์การขายได ้
 สามารถพฒันา/สอนทีมขายได ้
 สามารถเปิดช่องทางการขายใหม่ได ้
 สามารถวเิคราะห์เกรดของลูกคา้ได ้
 ความรู้เกี่ยวกับตลาด 
 ทักษะการเจรจาต่อรอง 
 การคิดเชิงกลยทุธ์ 
 ภาวะผู้น า 

    ยอดขาย 
โมเดลของทายาทสืบทอดต าแหน่ง 1.คดัเลือกว่าที่ Successor 2.คดัเลือกผู้ด ารงต าแหน่ง 

- 
- 
- 
- 
- 

/ 
/ 
/ 
/ 

/ 

การน าโมเดลไปใช้ในการคัดเลือกทายาทสืบทอดต าแหน่ง 

/ 
/ 
/ 
/ 

/ 
/ 
/ 
/ 

 ประสบการณ์ต าแหน่งงานปัจจุบนั 
 ผลงานในต าแหน่งงานปัจจุบนั 
 .......... 

/ 
/ 
/ 

- 
- 
- 



3. จดัท าแผนพฒันาความสามารถรายบุคคล 

หัวข้อการพฒันา 
 ความรู้เกีย่วกบัตลาด 

- ความรู้เกี่ยวกับคู่แข่ง 
- ความรู้เกี่ยวกับกลุ่มลกูค้า 

 

แนวทางการพฒันา 

ออกตลาดจริง 
ศึกษาข้อมลูจากระบบ KM 
ศึกษาด้วยตัวเองผ่านส่ือออนไลน์ 

การประเมนิผล เดือน/ปี 

น าเสนอต่อกรรมการ 
ท ารายงานสรุป 
สัมภาษณ์ 

6 เดือน 

 ภาวะผู้น า 
- เทคนิคการโน้มน้าวจูงใจ 
- การติดตามงาน 

ฝึกอบรมหลกัสูตรภาวะผู้น า 
มอบหมายให้เป็นประธานกรรมการ 
มอบงานงานโครงการ 
ใช้ระบบท่ีปรึกษา/โค้ช/พี่เลีย้ง 

ประเมิน 360 องศา 
สังเกตจากการท างาน
โครงการฯกรรมการ 

1 ปี 



4. ติดตามประเมินผลการพฒันา 

0-6 เดือน 6 เดือน – 1 ปี 1 – 2 ปี 
Strategic Human 

Resource 
Development รูปแบบการติดตามประเมนิผล 

 เป็นทางการ 
 ไม่เป็นทางการ 

ผู้ติดตามประเมนิผล 
 ผู้บงัคบับญัชา 
 คณะกรรมการ 
 HR 
 โค้ช/ทีป่รึกษา 



5. คดัเลือก Successor เพ่ือโปรโมท 

คนเก่งทีสุ่ด 

คนทีพ่ฒันาตวัเองมากทีสุ่ด 

คนทีค่นอ่ืนยอมรับมากทีสุ่ด 

คนที่โปรโมทแล้วองค์กร
ได้ประโยชน์สูงสุด 



ส่วนที่ 3 
ขั้นตอนการจัดท าระบบการบริหารคนเก่ง(ดาวเด่น) 

(Talent Management) 



ขั้นตอนการบริหารดาวเด่น(Strategic Talent Management) 

1 ก าหนด Strategic abilities 

2 ส ารวจ Strategic competencies 

3 คดัเลือกดาวเด่นเชิงกลยุทธ์ 

4 

5 

วางแผนพฒันา 

โปรโมท Strategic Talent 



1 ก าหนด Strategic abilities 

 กลยุทธ์ธุรกจิในอนาคต 
 ปัจจัยสู่ความส าเร็จเชิงกลยุทธ์ 

o เทคโนโลย ี
o นวตกรรม 
o .... 
o คน 

 ความท้าทาย 

 โมเดลของ Strategic Talent? 
 สามารถท าอะไรได้บ้าง 
 เป็นคนแบบไหน 
 ต้องรู้มทีกัษะอะไรบ้าง 
 จะช่วยท าให้กลยุทธ์ธุรกจิ

ส าเร็จได้อย่างไร 
 



สามารถคดิส่ิงใหม่ๆได้ ท าอะไรได้?(ability) 

คนแบบไหน?(Competency) 

ความรู้ 
(Knowledge) 

ทกัษะ 
(Skills) 

คุณลกัษณะเด่นของดาวเด่น 
(Mental/Personality/Attitude) 



2 ส ารวจ Strategic competencies 

ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ 

ชอบผจญภัย กล้าท าอะไรทีไ่ม่เคยท า 

เก่งเร่ืองสร้างความสัมพนัธ์กบัคนอ่ืน 

มีตรรกะการคิด คดิในภาพรวมเก่ง 

นาย A นาย B นาย C 

/ / X 

/ / X 

X / / 

/ / X 



3 คดัเลือกดาวเด่นเชิงกลยุทธ์ 

ดาวเด่น 

ทายาทสืบทอด 
ต าแหน่ง 

ต าแหน่งงานว่าง ต าแหน่งใหม่ 

Successor model Job Specifications Strategic Job 



4 วางแผนพฒันา 

ความคาดหวงั เร่ืองทีต้่องพฒันา แนวทางการพฒันา การประเมินผล ระยะเวลา 

สามารถคิดส่ิงใหม่ๆได ้ • การคิดเชิงนวตกรรม 
• เทรนดข์องธุรกิจในอนาคต 
• ความรู้เก่ียวกบัสินคา้ใหม่ 

 
 

• การฝึกอบรมภายนอก 
• การเรียนออนไลน์ 
• ศึกษาดว้ยตวัเอง 
• จา้งโคช้/ท่ีปรึกษา/พี่เล้ียง 
• มอบหมายงานใหท้ า 

• ประเมินผลจากงานท่ี
มอบหมาย 

• ประเมินโดยคณะกรรมการ  
Talent committee 

6 เดือน 

สามารถ.......... 

สามารถ......... 



5 

ดาวเด่น 

ทายาทสืบทอด 
ต าแหน่ง 

ต าแหน่งงานว่าง ต าแหน่งใหม่ 

Successor model Job Specifications Strategic Job 

โปรโมท Strategic Talent 



www.nsvalues.com 


