Método A3 (Lean Thinking)

Es un método estructurado en 5 PASOS que se centra en las

siguiente acciones:

1

@

Definir
el problema

2
/

Analizar
las causas

3

Generar
y decidir las
soluciones

Implementar
las soluciones

Validar
y aprender

Recopilar hechos y datos
Especificar cudl es el problema
Concretar el objetivo y resultados
esperados.

Explorar las causas posibles (hipotesis)
Profundizar hasta llegar a causas raiz.
Validar las hipotesis

Generar propuestas.
Debatirlas y decidir las mejores soluciones
Validar con ensayos o pilotos.

Plan de implementacién.
Anticipacién de obstaculos y/o riesgos
Seguimiento sistematico.

Validar que se ha resuelto realmente el
problema.

Estandarizar las mejoras

Extraer aprendizajes y compartirlos en la
organizacion



Método 8D (8 Disciplinas)

DO0. Recopilar OK
sintomas.
Evaluar si aplica
8D

Decidir si aplican
Acciones de
Emergencia

ICA :
Interim Containment Actions

PCA:
Permanent Corrective Actions

D1. Formar el
equipo

1

D2. Definir el
Problema

1

D3. Acciones
Temporales de
Contencién (ICA)

<L

D4. Analizar la
causa raiz

1

D5. PCAs:
Elegir y Verificar

1

D6. PCAs:
Implantar, validar
y estandarizar

-

D7. Prevenir la
recurrencia

1

D8. Reconocer y
compartir

Formalizar sponsor y owner
Formar el equipo

Enunciado del problema
Descripcion del problema

Decidir e implantar las ICA
Verificar la eficacia

Analizar e identificar la mas probable
Comprobar que es causa raiz

Generar soluciones posibles y
elegir las PCAs
Verificar la eficacia

Plan para implantar PCAs
Validar resolucion del problema
Estandarizar las mejoras

Identificar problemas similares
Priorizar y decidir acciones
preventivas y de contingencia

Cierre formal

Compartir las lecciones aprendidas
Reconocer la contribucion del
equipo



Método DMAIC (Six Sigma)

Problema u
Oportunidad
identificado

URULORURCOR

El problema esta definido
y tienes un plan
(Project Charter)

Aseguras que podras
realizar un andlisis fiable

Ahora entiendes el
problema y las causas

Ya tienes una solucion
al problema y esta
implementado

Has asegurado que se
trata de una mejora que se
mantiene a lo largo del
tiempo.



