


" DISC ES EL LENGUAJE UNIVERSAL DEL
~ COMPORTAMIENTO OBSERVABLE

Explica el COMO una persona hace lo que
hace, por lo tanto, codmo despliega su estilo
de comportamiento.
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El “Como” detras del “Qué”

El Modelo DISC se basa en cuatro estilos de comportamiento unicos, v
como las cualidades unicas de cada uno de ellos impactan la manera en
que abordamos a las personas, las tareas vy la totalidad de nuestras
vidas diarias.

Para comprender completamente el DISC, es importante comprender
como los cuatro componentes individuales trabajan juntos

para crear el todo.

Mientras una persona tipica puede tener una o dos caracteristicas
dominantes, es la combinacion de los cuatro componentes del DISC |o
qgue define el comportamiento de una persona. Los cuatro componentes
DISC crean una una "composicion de comportamiento unica” de tu
ESTILO DE COMPORTAMIENTO.



DEFINICION DEL DISC EWriGHT

ey

Los cuatro componentes del DISC se definen como Dominancia, Influencia, Estabilidad
y Cumplimiento.

Las puntuaciones para cada componente individual del DISC se miden a través de
evaluaciones basadas en las respuestas dadas a preguntas especificas. Los resultados
se calculan y todas las puntuaciones se grafican verticalmente. Los puntajes se miden
contra el punto medio del grafico, conocido como la "linea de energia”. Es importante
tener en cuenta ambos lados de la linea de energia DISC, lo que indica que una persona
es alta o baja en cada una de las cuatro areas de DISC. Una puntuacion alta indica una
fuerte tendencia hacia un estilo de comportamiento particular.

En el lenguaje universal DISC no hay bueno o malo. Ser "alto” o "bajo" no indica
positivo o negativo; simplemente indica dénde cae una persona en el continuo vertical
del grafico DISC.



ESTILO NATURAL MriGHT
VS. ADAPTADO

Los comportamientos tienen dos categorias:

Estilo Natural y Estilo Adaptado. Gréfica | Gréfica
Los comportamientos naturales son o que muestra una persona Estilo Adaptado Estilo Natural
la mayor parte del tiempo cuando esta en un entorno relajado. b 1 s < b 1 s <

Los comportamientos adaptados, por otro lado, son los que
muestra cuando altera conscientemente su conducta para
adaptarse mejor a una situacion concreta, como en su lugar de
trabajo, o para conseguir un resultado en especifico.

Cuanto mas adapte su comportamiento una persona, mas
dificultad tendra para mantener un buen nivel de energia
haciendo lo que hace.
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El DISC es algo observable, por lo que es relativamente sencillo

identificar rasgos que denoten el estilo primario conductual de 20
una persona. A veces bastan un par de palabras, unos gestos, la I
manera en que escribe o la forma en en camina, para poder 0
describir el perfil DISC de una persona de manera efectiva. @




DOMINANCIA ALTA

e Observaciones: Rapido, orientado a tareas vy resolucion de problemas.
e La D busca: Resultados.
e Se define: Por coOmo responde a problemas y desafios.
e Ambiente Ideal: Ambiente libre de control, supervision y detalles. Entorno
en el que se evalue por resultados. Situaciones que supongan desafios y
oportunidades. Rapidez de accion, pocas charlas y distracciones.
e Bajo Estrés: Impaciente.
e Lenguaje Corporal:
: - Postura de pie: Inclinacion hacia delante y manos en los bolsillos.
S - Camina: Rapido y siempre con decision.
- Gestos: Mucho movimiento con las manos al hablar y gestos lineales.

e
3 ,

:
-
»
»
.
“
N o




L@) DOMINANCIA ALTA

e Codmo crear compromiso: Proporcionando e« COmo comunicarse con una D: Con claridad,

libertad para crear y desarrollar sus precision vy sin rodeos. Preparado con la
propias ideas. Mantenerlos con desafios vy posibilidad de refutacidon o enojo si no esta
espacios para expresar sus opiniones. de acuerdo con lo que escucha, sabiendo de
e Valor en el equipo: Iniciativa y vision a antemano que no se trata de nada personal.
futuro. Le da importancia al tiempo y a los Con hechos y en busca de oportunidades
desafios. ganar/ganar. Con la libertad de tomar sus
e Le encanta: Sonar en grande y ganar. propias decisiones.
Involucrarse en muchas cosas a la vez.  Palabras que funcionan: Rapido, Ventaja,
o Se comunican: Directo al grano. No dejan Decisivo.
de hablar hasta dejar clara su postura.  Palabras que no funcionan: Inconsistencia,

Paciencia, Seguir Instrucciones.



0%

e Observaciones: Rapido, orientado a las personas y buena
comunicacion.
e La | busca: Interaccion.

e Se define: Por como influye en los demas desde su punto de vista.
e Ambiente Ideal: Un ambiente con mucho contacto con personas,
donde pueda establecer una red de contactos e interactuar con

ellos de manera frecuente.
e Bajo Estrés: Desorganizacion.
e Lenguaje Corporal:
- Postura de pie: Pies separados, las dos manos en los bolsillos.
- Camina: Orientado a la gente y precipitado.
- Gestos: Demasiados gestos y expresiones faciales al hablar.




INFLUENCIA ALTA

e COMo crear compromiso: Facilitando un e Codmo comunicarse con una I: Hablando

ambiente en el que haya mucha comunicacion sobre otras personas y sus metas. Con
con poco control o supervision. tiempo para platicar de asuntos no

“ e Valor en el equipo: Optimismo, entusiasmo, relacionados a negocio. Conversando sobre
jugador de equipo y creativo para resolver SUS Intenciones y suenos.

~ problemas. e Palabras que funcionan: Flexible,

‘e Leencanta: Rodearse de personas, Emocionante, Inspirador.
especialmente de aqguellas que compartan sus e Palabras que no funcionan: Ordinario,
mismas caracteristicas. Calmado, Estricto.

e Se comunican: Con muchisimos detalles y
demasiadas expresiones. Gesticulan
demasiado y hacen muchas variaciones en el
tono de voz. No son exigentes ni desafiantes
cuando hablan.



ESTABILIDAD ALTA

e Observaciones: Ritmo pausado y orientacion hacia las personas.

e La S busca: Estabilidad.

e Se define: Por codmo responde al ritmo vy a la consistencia de su entorno.

 Ambiente Ideal: Estable y predecible, donde pueda desarrollar
relaciones duraderas. Prefiere situaciones donde los cambios se
Implementen de manera gradual y con estandares previamente
establecidos.

» Lenguaje Corporal:
- Postura de Pie: Inclinacion hacia atrads con una mano en el bolsillo.
- Camina: Tranquilo, ritmo pausado.
- G,e'étos: Hace gestos moderadamente.




Como crear compromiso: Utiliza razones
|0gicas que soporten la asignacion de
proyectos, permitiéndole completarlo a su
propio ritmo. Cuando se le comunigque un
cambio, presentarlo de manera gradual.

Valor en el equipo: Miembro confiable del
equipo que actua v trabaja duro aportando
Ideas al equipo. Paciente y persistente, esta
persona es excelente realizando tareas hasta su
totalidad.

Le encanta: Trabajar a su propio ritmo con
personas cercanas y en las que pueden confiar.
Se comunican: De manera amigable, reservada
y deliberada, nunca de manera confronante.

ESTABILIDAD ALTA

e Codmo comunicarse con una S: Rompiendo el
hielo demostrando un interés sincero en su
persona. Escuchando y respondiendo lo que
diga. Haciendo muchas preguntas que
empiecen con “codmo”. Conversaciones
casuales e informales. Ofreciendo certeza y
seguridad, dando tiempo para responder sin
presion.

e Palabras que funcionan: Consistencia, Usual,
Seguridad.

e Palabras que no funcionan: Inesperado,
Urgente, Confrontante.
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CUMPLIMIENTO ALTO

e Observaciones: Ritmo pausado, analizador orientado hacia las tareas.

e La S busca: Hechos.

e Se define: Por codmo responde a los procedimientos vy limites.

e Ambiente ldeal: Prospera en situaciones que requieren pensamiento
critico y analisis. Prefiere entornos donde hay poco ruido y poco

e contacto con la gente, donde se le dé gran valor a los estandares

.y lacalidad.

« Bajo Estrés: Naturaleza Critica.
. Lenguaje Corporal:

""4._. Postura de Pie: Brazos cruzados, mano en la barbilla.
— Camina: En linea recta.

- Gestos: Muy reservado, casi no hace gestos.




e Como crear compromiso: Muestre sus
expectativas de su trabajo por escrito, lo mas
detallado posible, incluyendo los periodos de
tiempo para lograrlo. Evite cambios abruptos
en los planes y otdorguele el tiempo para pensar
en los proyectos que esté realizando. Dele
Instrucciones que se apeguen a las politicas de
la compania.

e Valor en el equipo: Perfeccionista y objetivo
del equipo. Mantiene altos estandares de
calidad, con mucho detalle y orientacion a las
tareas, cumple con todos los requisitos de un
proyecto.

e Le encanta: Realizar proyectos vy tareas a
través de analisis y pruebas constantes.

CUMPLIMIENTO ALTO

e Se comunican: De manera directa, buscando

todos los hechos y data posible.

Como comunicarse con una S: Debe estar
preparado con todas sus ideas y hechos de
manera logica, con proyeccion a futuro y datos
especificos. Genere un plan de accion dentro
de un marco de tiempo concreto. Otorguele su
espacio para completar las tareas. Cuando
surja un desacuerdo, solo aceptara hechos
concretos, nunca opiniones.

Palabras que funcionan: Factible, Preciso,
Verificado.

Palabras que no funcionan: Imaginacion,
Experimental, Intuicion.
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Sfegmentos Conductuales

Cuando decimos que alguien tiene un tipo de comportamiento
especifico de Estilo de Comunicacion DISC, generalmente lo
indicamos por su estilo mas predominante.

Sin embargo, aungue una persona puede tener un factor de
comportamiento mas intenso que el resto, es la combinacion de los
cuatro los que conforman su verdadero comportamiento.

Mientras que solo 1% de la poblacién tiene una D pura y solo el 2%
tieneunal, S o C pura, el otro 96% de |la poblacidon tiene una mezcla
de los cuatro estilos en su comportamiento.

Cuando combinamos dos o0 mas de los estilos de comportamiento
predominantes, creamos nuevos estilos hibridos que resaltan los
componentes principales de cada uno de los estilos dominantes, tal
como se muestra en la Rueda de Success Insights de tu Reporte
Personal.

MRIGHT

www.wright.cl




5 8%
.U.nu...u...ﬁ...ﬂ..
P
gt o
ﬁﬁﬁ&.ﬂ_ﬂﬁ
A..Annmv.m.wpﬁmm-
.fwu__ o Anfﬂ_.ﬂﬁr ﬂ._m__
_a..__ﬁ._n._. -nu.f.._...._f .murm_.m__ﬁ...
éﬁ@%cﬁ & &
ﬁ_.r.n..uﬂ_
Oy
@
Af.r%
o
2 g
2F 8
gf o
ol
S3EP,
%.EED.E m
ng o2 o
w>cod ®
a8 %c2 o
Mo 00w -
So2S82 ©
82826 G
.._nHu...l..-n.1ﬁ .m
M..v.ld_m.._._..m c
cpS=-2 @
S5a>0 ¥
Suzo
22 3
nE &
o
S
b
m&@x
B.O .
%y
¢ ¢,
‘&
(o T4 TS S PR
Yo Vo Vo 85 "0,
S ., % Yo, b
Sy | Yegd
5, ._.J.
48,
o,
.m_,.r_v..

0
-
£
.20
2z
2
z
s
s
=

—
L
o
ad
E

‘ez

‘..y
*»
e
*

owseIsniuyg
mr..m_m:m._wu cEUmUE:EﬂU
.u.m..&.& se| 9P SPARL) B m_..uh..._m..“

seap! SeASNU Jeqgo,y Ew.ww..

Il

s UOD hu_m_ﬂ...?}._ﬂ_ a #
gpuwi@pP | 1 D.EGU % 5
Yn A, _.,m..___nu_._._1
Op " 0, 1
- .a....\. ..____.tu
. . ﬁrm__m_&..__. ..ﬂ.nw. ..u_ﬁ.
Ritmo Mas répido RSSO
O, ¥, 9y %, 0
% %,
0 Oy
._._._n. s]
%, %, 90
fuﬂ..r.-.ﬂ?..ﬁ.\ﬂ.u
() .n...nm_.__r..“..._._.
SR
W, 0, O
e & 5n
G G
D%
2
(W]
o
n
¢ mﬁwﬂ
% 8gkse
@ S58pol
O Tg,a0
m Y0004y
9 9 mU—
G 20,0 m
[ __m.m.m_.m.a
E 86860
& .l__uWi..u
e T.U.Eh...u:_
O CSA.mA.

40peuipiood
OJua| sew owd

S8.iepupysa e obadY
OleuiN. ofeqeil
4INBas e sojuaiuiedul’ a
Bue eyed soyoey A 5O1E
Yoeladoos m_um_nn__...c_wﬂ

-
w L]
Ca——

° &
OSES
e Lo
mﬂWfﬂAMOGJ S
Gv o ﬁn..r S
..._.nw..ﬂ nm..ﬂ_nw
ﬂ.m_...#




E
F_I

£

El DISC describe la conducta
......... © observable, por lo que, para
descubrir los estilos y hecesidades
comunicacionales de las personas,
es necesario poner atencion a sus
conductas, gestos o foco.
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M| REPORTE PERSONAL DISC

Comparte tu Reporte Personal DISC TTISI con alguna persona de tu entorno
profesional o personal que pueda entregarte retroalimentacion constructiva
sobre tu Estilo de Comportamiento.

Lean en conjunto la seccion CARACTERISTICAS GENERALES vy pidele que te
iIndiqué que frases describen mejor tu estilo de comportamiento o trabajo, con
ejemplos de situaciones concretas en donde tu DISC se vea en la accion. Si
existieran frases que tu encontraste que no te describen tanto, revisa con esta
persona cual es su percepcion al respecto.

Revisen luego la seccion VALORES QUE APORTA A LA
ORGANIZACION vy solicita a la persona recomendaciones
para potenciar aun mas tus talentos en ti vida profesional
y/0 personal.




Personas introvertidas
Prefieren escuchar
Gesticulan poco
Hablan lento y bajo
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Personas introvertidas Prefieren escuchar
Gesticulan poco Hablan lento y bajo

Personas extrovertidas
Prefieren hablar
Gesticulan

Hablan rapido y fuerte




CUMPLIMIENTO ALTO

Caracteristicas: Perfeccionista, Analitico, Preciso,
Diplomatico, Exacto, Moderado, Contenido

Emocion: Teme o “no le gusta” equivocarse

Foco: Informacion, Perfeccion, Altos Estandares
Necesidad: Cumplimiento de sus propios altos estandares

Temor inconsciente: Criticas a su trabajo o desempeno

Sello: Cumple las normas y procedimientos establecidos

ESTABILIDAD ALTA

Caracteristicas: Amigable, Relajado, Paciente,
Tranquilo, Logico, Buen Escuchador

Emocioén: No se le notan mucho las emociones
Foco: Confianza, Trato Relajado y Personal

Necesidad: Ayudar a otros

Temor inconsciente: A |la pérdida de seguridad

Sello: Busca mantener las rutinas de trabajo, que estas
sean predecibles

COMO RECONOCERLOS

DOMINANCIA ALTA

Caracteristicas: Directo, Osado, Atrevido, Audaz,
Emprendedor, Orientado a los desafios, Competitivo

Emocion: Rapido para enojarse
Foco: Resultado Eficiencia Efectividad
Necesidad: Dirigir, Conducir a los demas

Temor inconsciente: A que se aprovechen de ellos
Sello: Activo en resolver rapidamente problemas y desafios

Caracteristicas: Entusiasta, Persuasivo, Sociable,
Inspirador, Conversador

Emocion: Optimista y Confiado
Foco: La “Experiencia”, Diversion, Trato Amigable
Necesidad: Interaccion con otros

Temor inconsciente: Al rechazo social )
Sello: Influye activamente en otros, plantea sus ideag_.—"

"
.
t
.
o
.

v
t



WIRIE IR MAPEO DE TUS INTERLOCUTORES

www.wright.cl

En base a las conductas observables de tus interlocutores, ubica sus nombres en este
Mapa DISC para que puedas adaptar tu Estilo de Comportamiento a sus necesidades:
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Campus
BWRiGHT

Una empresa chileno-danesa dedicada al training,
coaching y assessments con mas de 15 anos en el
mercado y un equipo senior multicultural.

www.wright.cl
info@wright.cl

0O 0 0O

@wrightconsultores

Av. Las Condes #10415, Torre B, Piso -1, oficina 012, Las Condes Santiago Chile



