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¿Qué es la evaluación de programas?

● Investigación que analiza la estructura, funcionamiento y resultados de un 
programa con el fin de proporcionar información de la cual se deriven criterios 
útiles para la toma de decisiones.

● Proporciona información de un proceso de juzgar subjetivamente la importancia o 
valor de un programa.

 

Briones, G. (2006). Evaluación de Programas Sociales. Editorial Trillas.



Propósito de la evaluación

1. Logro de sus objetivos 2. Mejorar calidad de 
resultados

3. Aumentar eficiencia 
interna del programa

4. Mejorar eficiencia 
externa del programa

5. Someter a verificación la teoría o hipótesis que 
relaciona los componentes del programa con los 

resultados esperados

6. Redefinir la población 
objetivo

7. Modificar la estructura, 
funcionamiento y metodología

Briones, G. (2006). Evaluación de Programas Sociales. Editorial Trillas.



Todo proceso evaluativo conlleva…

Establecer qué se va a evaluar

Fijar los criterios de 
evaluación

Elegir estrategias para la 
obtención de información

Analizar la información

Tomar decisiones a partir de 
la información analizada
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Evaluación de 
proceso

Evaluación de 
resultados

Evaluación de 
efecto

Evaluación de 
impacto

Analiza la implantación y el desarrollo del programa. Permite conocer 
los factores que sustentan la implementación poniendo atención en la 
dinámica y factores que explican el desarrollo e impacto final de una 
intervención.

Establece el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas y 
de consignar productos.

Categoría intermedia entre evaluación de resultados e impacto, que 
trasciende el mero control de cumplimiento de objetivos y de productos 
generados por el programa.

Establece si el programa produce los efectos deseados en la situación 
problemática que generó la intervención.

Asesorías para el desarrollo. (2002). La función de evaluación de Políticas Sociales en Chile. 
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Evaluación ex-ante

Evaluación ex-post

Se realiza antes de la inversión y la operación

Permite estimar tanto los costos como el impacto, o beneficios y así 
adoptar la decisión de implementar o no el proyecto

Se lleva a cabo tanto en la etapa de operación como una vez finalizado 
el proyecto. Posee 2 funciones:

• Cualitativa: Permite decidir si debe continuarse o no con el proyecto 
o establecer la conveniencia de formular otros proyectos similares

• Cuantitativa: Surge en proyectos que se encuentran operando y 
posibilita tomar la decisión de si es necesario o no reprogramar

Cohen, E., & Martínez, R. (2003). Formulación, evaluación y monitoreo de proyectos sociales. CEPAL.



Evaluación es distinto a monitoreo



Monitoreo

● Examen continuo o periódico que se efectúa durante la implementación del 
proyecto, y se realiza con el objetivo de hacer un seguimiento del desarrollo de las 
actividades programadas, medir los resultados de la gestión y optimizar sus 
procesos

● Busca identificar los desvíos existentes respecto a lo programado

Cohen, E., & Martínez, R. (2003). Formulación, evaluación y monitoreo de proyectos sociales. CEPAL.



Sensibilizar sobre la importancia de seguir los procedimientos diseñados

Instrumentos, formas de registro y procesamiento de los datos deben ser estables para mantener su 
comparabilidad

Supervisiones cuentan con una guía de registro de datos que consigne actividades, indicadores, unidades de 
registro y recomendaciones

Contar con una estructura de supervisión independiente de la operativa

Tener presente el diseño muestral al segmentar la información

Supervisión debe ser multidisciplinaria

Cohen, E., & Martínez, R. (2003). Formulación, evaluación y monitoreo de proyectos sociales. CEPAL.

Elementos considerar en la 
implementación de monitoreo



Comparar lo realizado 
respecto a lo programado

Comparar los resultados de 
distintos períodos

Estimar los resultados futuros

Cuantificar la diferencia y analizar sus causas

Construir una serie histórica con los datos correspondientes a cada 
período de la gestión

En la medida que se tiene una serie de tiempo grande y con 
regularidad, es posible utilizar un modelo de regresión para estimar los 
resultados de los futuros períodos

Cohen, E., & Martínez, R. (2003). Formulación, evaluación y monitoreo de proyectos sociales. CEPAL.

Para analizar los resultados se 
requieren 3 análisis
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