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Etapas del viaje
£Qué paso de la experiencia Descubrimiento Interaccién Primera Compra y Primer Uso Seguir y Compartir
estas describiendo? 2Por qué incluso comienzan el viaje? ZPor qué confiarian en nosotros? ¢C6mo pueden sentirse satisfechas? ZPor qué compartirian nuestro contenido?
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hacer el clente? ;Qué D oy o
Asumimos que este nuevo cliente no ha escuchado T Rt iz

informacion buscan? ;Cual es
su contexto?

nada de nosotros, y no nos estd buscando en
particular. Solo esta buscando descubrir una nueva
opci6n. Pueden haber varios viajes de acuerdo a los
diferentes tipos de clientes.
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Sentimientos del cliente
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puertas adentro

Disenarun sistema e entrega que sté bien comunicado al clente

Comparti cosas chéveres para entrtener,informar y
para que ot carseguimients al pedico..no tene que ser nada " ” v
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£Qué pod! 8 delchocolte egro paraaliar s ansieda con clentes  producos n ugares pblcos, Lo experiencadel chene tene que ser memorable, n 0 peauenos e procesa o conseg au et d bt e s,
introducir’ o etlles del empacue pusde wansmitse mucho y ambién procesopor consegul o dep

- e uchar conta b ansieda e ser mss inessy
saludabies

Duefio del proceso » e oy
£Quién esta ala cabeza en e eine) S devera iogitca e makecng

esto?


https://miro.com/app/board/uXjVO2rB7LA=/?moveToWidget=3458764525055804305&cot=14

