1.

Elulaegas OU &ppekorralduse iildinformatsioon

1.14.

1.15.

1.16.
1.17.

Oppetdd toimub Elulaegas OU-s (edaspidi taiendkoolitusasutus) eesti keeles.

Asjaajamise keel on eesti keel, vajadusel ka inglise keel.

Taiendkoolitusasutuses toimub dpe juhatuse poolt kinnitatud dppekava alusel, mis on avaldatud kodulehel
elulaegas.ee.

Taiendkoolitusasutuses on digus korraldada lUhiajalisi koolituskursusi. Nendest antakse teada elulaegas.ee
kodulehel avaldamise teel.

Koik dppekavad ja kursuse programmid koostatakse dpivaljundipohiselt.

Oppekavades teeb muudatusi juhataja. Sisse viidud muudatused kinnitatakse juhatuse poolt.

Oppekavad on vastavuses Haridus- ja Teadusministeeriumi tdienddppeasutusele ja dppekavadele
kehtestatud reeglitele.

Oppeperiood koosneb akadeemilisest tunnist. 1 akadeemiline tund = 45 minutit.

Ope toimub kursuste, dpiringide, seminaride ja dppereiside vormis (edaspidi “kursus”).

Oppeaasta algab 1.septembril ja I8peb 31.augustil.

Oppetd6 toimub paeva- ja/vdi dhtudppevormis, distants- ja/vdi pdimdppe, ja ka e-Gppevormis.

Koolitaja ja Oppijate ndusolekul voi mdjuvatel pohjustel auditoorse dppe asendada osaliselt samas mahus e-
Oppega ja iseseisva t6dga.

Véhemalt 80 % auditoorsel t66! voi videoloengutel osalenud dppuritele véljastatakse tunnistus, muul juhul
tdend.

Kui oppija on valinud tasuda osamaksetega ja osamaksete tasumise aeg Uletab kursuse kestvust,
véljastatakse Oppijale tema tunnistus voi tdend peale vimase makse laekumist.

Kui koolituse kaigus hinnati opivaljundite omandamist, véljastatakse Opilastele tunnistus. Eelduseks on aga
koigi Oppekava Iopetamiseks noutud opivéljundite teadmine vahemalt miinimumtasemel ja tagasiside
ankeedi taitmine.

Oppetdo jarelvalvet teostab taiendkoolitusasutuse juht ja juhatus.

Elulaegas OU-I on digus teha koolituskalendris ja toimumiskohas muudatusi. Koolitustele registreerunuid
teavitatakse muudatustest e-posti teel.

Oppija tdiendkoolitusele vastuvétu tingimused ja kord

2.1.

2.2,

2.3.

Koolitusele vastuvotmine

2.1.1. Oppija vdetakse koolitusele vastu isikliku sooviavalduse, koolituspartneri registreerimisteate véi firma

koolitustellimuse alusel.

2.1.2. Oppetddle vastuvstu aluseks on koolituse vastutava korraldaja ja dppija v6i kliendifirma véi kliendi

rahastaja esindaja poolt allakirjutatud voi isiklikult meiliaadressilt saadetud registreerimisleht; koolitatava
rahastajate poolt valjastatud kinnituskiri voi leping millele kantakse koolituse nimi, koolituse toimumise
aeg, kestvus ja tdhtaegselt tasutud arve; dppemaksu tasumine e-dppe keskkonnas.

Koolitusele registreerumine

2.2.1. Koikidele koolitustele tuleb eelnevalt registreeruda. Registreeruda saab info@elulaegas.ee saates e-kirja

vOi téites registreerumisvormi meie veebilehel voi vormistada end meie e-kooli keskkonna kasutajaks ja
tasudes Oppemaksu.

2.2.2. Registreerumiseks e-kirja teel on vajalik info:

- Oppija nimi

- isikukood

. arve saaja aadress ja nimi

- kui teil on erivajadusi seoses Oppimisega, siis palun see registreerumisel méarkida

2.2.3. Peale registreerumist saadetakse Oppijale registreerumise kinnitus ja arve, osamaksetena tasumise

kokkuleppe korral ka maksegraafik, soltuvalt koolitusest ka osamakse leping. E-kooli keskkonnas saab
oppima asuda kohe ja e-kooli keskkond teostab makseid dppija pangakontolt automaatselt.

2.2.4. Soltuvalt koolitusest saadetakse peale registreerumist oppijale dppija ja Taienduskoolitusastuse

vaheline dppleping, mis tuleb dppijal digitaalselt allkirjastada ja saata allkirjastatuna
Téienduskoolitusasutusele tagasi.

2.2.5. Hiliemalt Uks n&dal enne koolituse toimumist saadame Oppijale e-kirja 6ppega seotud informatsiooniga.

Koolitusest loobumine

2.3.1. Registreerunud Oppijatel on alati voimalik 6pingutest loobuda voi paluda véimalust osaleda jargmisel

koolitusel. Jargmisel kursusel osalemise sooviavaldus ei garanteeri uues grupis kohta ja selle
voimaldamise otsustab kooli juhatus.

2.3.2. Oppemaks tuleb tasuda taies ulatuses séltumata sellest, millisel ajahetkel dppija koolitusest loobus.
2.3.3. Kui oppija eest tasub Té6tukassa, siis on dppijal katkestamise korral kohustus tasuda nende

koolituspéevade eest ja ulatuses, mida Tootukassa katkestamise t6ttu ei kompenseeri.
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3.

2.3.4. Juba tasutud 6ppemaks ei kuulu tagastamisele.

Oppija taiendkoolitusele viljaarvamuse tingimused ja kord
3.1. Koolitaja voi juhataja otsusel on oppija 6igus vélja arvata kui:

3.1.1. Oppija ei iimu kokkulepitud p&eval tiiendkoolitusasutusse.
3.1.2. Puudub mojuv pdhjus dppemaksu osalise voi tdieliku tahtajaks tasumata jatmiseks, seejuures tasutud
osa on taienduskoolitusasutusel digus mitte tagastada.
3.1.3. Tuvastatakse ebavadrikas kaitumine.
3.1.4. Oppija segab oluliselt kaasdppijate dppetdod vdi viibib dppetdd] ebakaines seisundis véi on
vagivaldne.
3.1.5. Oppijal esineb koolitustelt puudumisi rohkem kui lubatud osavétu %, sealjuures on koolitusasutusel
oigus Oppemaksu mitte tagastada.
3.1.6. Oppija avaldab selleks ise soovi
3.1.7. Koolitusel osalemise kodukorra punktide 6.3, 6.4 ja 6.5 rikkumise korral
3.2.  Kui oppija ei ndustu otsusega taiendkoolitusest valjaarvamise kohta, voib ta esitada kaebuse kooli juhatajale
7 paeva jooksul alates otsuse teatavaks tegemise péevast. Juhatajal on kaebuse lahendamiseks aega 30
paeva alates selle esitamisest.

Oppetasu maksmise tingimused ja kord

4.1. Tasuliste koolituste, Oppekursuste- ja paevade ning koolituslrituste dppemaksu kalkulatsiooni koostab ja
kinnitab taiendkoolitusasutuse juht iga tellimuse ja avatud kursuse kohta eraldi jargides vajadusel
oppegruppide taituvuse astmest ldhtuvat paindliku hinnakalkulatsiooni pohimaotet. Selle eesmark on tagada
opperiihma miinimumarvu taituvus ning ennetada koolituse ara jaédmist. Vajaduse korral lepitakse osalejatega
kokku koolituse edasilikkumine, et saavutada vajalik miinimum osalejate arv.

4.2. Taienduskoolitusasutusel on digus esitada ettemaksuarve ning arveldada pikematel kursustel vastastikusel
kokkuleppel nii ettemaksuna kui ka osamaksetena mitmes jaos.

4.3. Taienduskoolitusasutusel on digus esitada arve Oppijale katkestamise eest juhul, kui 6ppija eest tasub kolmas
osapool voi Taienduskoolitusasutuse koostddpartner (n. Té6tukassa) Oppemaksu suuruses ja ulatuses, mida
kolmas osapool voi Taienduskoolitusasutuse koostddpartner katkestamise tottu ei kompenseeri.

4.4. Oppemaks tuleb tasuda ka juhul, kui ppija katkestab dpingud vai loobub koolitusest peale arve viljastamist
vOi e-kooli keskkonnas esimese makse tasumist.

4.5. Koolituse katkestamisel ilma vdga mojuva pohjuseta voi Oppija enda kéitumise tottu, mis on toodud &ra
véljaarvamise tingimustes ja korras koolitustasu ei tagastata.

4.6. Kui 0ppija on valinud 6ppemaksu tasuda osamaksete kaupa, tuleb oppemaks tasuda taies ulatuses ka juhul,
kui oppija katkestab 6pingud omal soovil ja ka juhul, kui ta arvatakse téienduskoolituselt valja punktis 3 toodud
tingimuste ja korra rikkumise téttu Elulaegas OU poolt. V&la tekkimisel on Elulaegas OU-I edastada 6ppija
andmed ja volgnevuse suurus vola vélja noudmiseks kolmandatele isikutele ja piirata ligipaas
Oppematerjalidele.

4.7. Oppemaksust vabastamise otsustab koolitusasutuse juhatus ning sellekohase avaldusega palun péérduge
aadressil info(at)elulaegas.ee

4.8. Elulaegas OU koolituste ppemaks sisaldab ka dppematerjale.

4.9. Kui koolitus jadb toimumata meist tulenevatel pdhjustel, tagastatakse 6ppetasu 100 %

4.10. Registeerunuid teavitatakse koolituse &ra jaamisest telefoni v&i e-posti teel. Arajaamise korral kantakse &ppija
Ule soovi korral mdnele teisele koolitusele voi makstakse Oppetasu tagasi téies ulatuses.

Teised oppe korraldamiseks olulised tingimused ja kord
5.1. Koolitusgrupi komplekteerimine:

5.1.1. Maksimaalne grupi suurus oleneb koolitusest ja individuaalse t66 mahust. Suurema individuaalse t66
korral on grupi maksimaalne suurus 12-26 dppijat, loengute ja seminaride, e-Oppe ja individuaaloppe
pu~hul maksimum Oppijate arv ei ole piiratud voi maaratakse kokkuleppel tellijaga.

5.1.2. Oppegrupi avamiseks pdimoppes, distantsdppes voi kontaktdppes on miinimum Oppijate arv kaheksa.

5.1.3. Koolitusasutusel on digus dppegrupi mittetditumisel likata koolitus edasi voi ara jatta.

5.2. Kursuse labimine

5.2.1. Kursus loetakse labituks dppekava taitmisel.



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.2.2. Vajadusel on taiendkoolitusasutusel kohandada varasemat &pi- ja tédkogemust ehk VOTA pdhimétteid
ning vahendada rahastaja soovil koolituskursuse mahtu. Vdhendatud mahuga teemad lepitakse kokku nii,
et tagatakse Opivéljundite saavutamine.

5.2.3. Kursuse ja Oppekava labimist tdendab taiendkoolitusasutuse tdend voi tunnistus

5.2.4. Koolituse I6petamiseks on vajalik ka tagasiside vormi taitmine ja hindamislilesannete sooritamine.
Oppijad, kes ei soorita 6pivaljundeid vdi neid ei hinnata, saavad téendi.

Oppija digused:

5.3.1. Oppuril on digus saada &ppekavas ettenshtud dpet ja ettenihtud dppematerjalid e-materjalidena.

5.3.2. Olla informeeritud tdiendkoolitusasutuses toimuvast dppetegevusest;

5.3.3. Katkestada ope.

5.3.4. Teha ettepanekuid tdienduskoolitusasutuse t66 paremaks korraldamiseks ja Oppekavadesse
muudatuste tegemiseks.

Oppija on kohustatud:

5.4.1. Taitma oppekava néudeid.

5.4.2. Osalema aktiivselt oppetdds.

5.4.3. Teatama koolitajale ette oma puudumisest.

5.4.4. Tasuma omafinantseeritava Oppemaksu tahtaegselt ja vastavalt juhataja ja kursuslase vahelisele
lepingule;

5.4.5. Jargima koolitustel osalemise kodukorda.

Koolitajate tingimused, 6igused ja kohustused

5.5.1. Taiendkoolitusasutuse koolitaja peab omama v6i omandama vahemalt korgharidust voi pedagoogilist
kutset, erialast haridust voi kogemust.

5.5.2. Taiendkoolitusasutuse koolitaja on kohustatud oma teadmisi jooksvalt tdiendama.

5.5.3. Koolitaja varbamisel méaratakse tema digused ja kohustused solmitavas kdsundus-, t66votu- voi
t66lepingus.

5.5.4. Vaidlused seoses koolitajate td6le votmise voi nende vabastamisega lahendab téiendkoolitusasutuse
juht.

Koolitaja peamisteks kohustusteks on:

5.6.1. Kursuslaste dpetamine lahtudes koolitusmahust, pUstitatud eesmarkidest ja véljunditest.
5.6.2. Tagada Oppetddks vajalik tase ja arvestada voimalusel sihtgrupi erivajadustega.

5.6.3. Toodaja maksimaalne kasutamine dpetuslike eesmarkide saavutamiseks.

5.6.4. Oppetdd korraldamine vastavalt tdiendkoolitusasutuse ppekavale ja kodukorrale.

5.6.5. Opetamine kursuslase ja lektori vastastikuse lugupidamise vaimus.

5.6.6. Tema hoolde usaldatud vara hoidmine.

Koolitajal on digus:

5.7.1. Nouda oppetddks kokku lepitud tingimuste, sealhulgas 6ppetddks vajalike ruumide, 6ppevahendite
ning tehniliste abivahendite olemasolu.

5.7.2. Pdo6rduda mistahes tddalases kisimuses juhi poole isiklikult.

5.7.3. Teistel to6tajatel on kdik t60d reguleerivate digusaktidega satestatavad ning juhataja ja to6taja
vahelisest lepingust tulenevad digused.

6. Koolitusel kontaktoppes osalemise kodukord

6.1. Koolitusele palume tulla digeaegselt. Meie koolitajad kasutavad tanap&evaseid taiskasvanutele suunatud
kaasavaid dppemeetodeid, mis muudavad oppimise monusaks protsessiks.

6.2. Koolitustel on soovitav lllitada telefonid haéletule reziimile.

6.3. Koolitustel on keelatud luba kiisimata filmida, lindistada ja pildistada.

6.4. Koolitusel saadavaid materjale on keelatud luba kisimata levitada.

6.5. Koik koolitusel radgitud, kuuldud voi nahtud delikaatsed ja isiklikud teemad, juhtumid, juhtumianalilsid jms
jaévad koolitusruumi ja neid ei jagata valjaspool koolitust.

6.6.  Kui Teil on mingeid erisoove voi -vajadusi, mida koolitaja peaks teadma, siis palun andke meile sellest teada

registreerumisel.



7.

Po6imoppega e-kursuste koolis osalemise kodukord

7.1.  Koolitusel saadavaid materjale on keelatud luba kisimata levitada.
7.2. Koolitustel on keelatud keskkonnas olevaid materjale luba kiisimata filmida, lindistada ja pildistada.
7.3. Individuaal- ja e-Oppes tuleb l&bida vdhemalt 80% videoloengutest

7.4.  Koik koolituse foorumis voi videosessioonides raagitud, kuuldud voi nahtud delikaatsed ja isiklikud teemad,
juhtumid, juhtumianaliitisid jms jadvad keskkonda ja neid ei jagata valjaspool koolitust.

7.5.  Kui Teil on mingeid erisoove voi -vajadusi, mida koolitaja peaks teadma, siis palun andke meile sellest teada
registreerumisel.

Isikuandmed

8.1. Koolitusele registreerumisega kinnitab dppija, et on tutvunud Elulaegas OU privaatsuspoliitikaga, mis on
leitav siin.

8.2. Peale igat koolitust palume téita tagasisideleht, mille saab koolitaja k&est.


https://elulaegas.ee/wp-content/uploads/2019/12/Elulaegas-O%C3%9C-privaatsuspoliitika.pdf
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