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Add el, mint Serhant

Hogyan adj el tobbet, keress tobbet, és valj
utolérhetetlen értékesitoégéppé!

Ryan Serhant



Ezt a konyvet feleségemnek, Emilianak ajanlom, aki
els6 naptdl fogva hitt bennem. Kodsz6nom, hogy
nyomast gyakoroltal ram, és ezaltal tobbet értem el
minden egyes nap. Es édesapamnak, aki bevezetett
a #ReadySetGO gondolkodasmaodba, és
megtanitotta, hogy sok olyan dolog van az életben,
amire nem vagyunk hatassal, de a kemény munka
nem ezek kozé tartozik.



A szerzo jegyzete

Néhany megkilonboztetd részletet és nevet megvaltoztattam a
konyvben. Azt is hozza szeretném tenni, hogy minden egyes
eladott lakas cimét, amit valaha is értékesitettem, pontosan
tudom, mint ahogy azt is, hogy mikor tortént. Ennek ellenére nem
emlékszem, hogy szérdl szora hogyan is tortént az 0Osszes
beszélgetés. Ezeket a részleteket emlékeim alapjan a lehet6
legjobb tudasom szerint prébaltam felidézni.



Bevezetés

2008. szeptember 15-én hétfén kezd6dott el az értékesitési karrierem.
Emlékszel még, mi tortént aznap? A vilagtérténelem addigi legnagyobb
csddje. A Lehman Brothers beadta a kulcsot, és ezzel elinditotta a jelzalog
iparag 6sszeomlasat. Uj idészamitas vette kezdetét, amit ma mar csak gy
hivunk: a nagy gazdasagi vilagvalsag. Gondolj csak bele, milyen nehéz
lehetett akkor egy Uj értékesitének, mint én - akinek se 6nbizalma, se egy
normalis 6ltdnye nem volt, és rdadasul fogalma sem volt arrél, hogyan
kellene egy értékesitési tranzakciét lebonyolitani - barmiféle ingatlant
eladni. Igen, pontosan ugy volt, ahogy gondolod. Csapnivaléan rosszul
indult az értékesit6i palyafutdsom. 2009-ben éppen csak kilencezer dollar
folott tudtam teljesiteni éves szinten. 2017-ben, minddssze nyolc évvel
késébb, harmincharom éves koromban éves szinten mar 472 Ulzletet
kotottem, kb. egymilliard dollar 6sszértékben. A globalis pénzligyi valsag és
az egyik legkeményebb piaci helyzet a vildagon megteremtette az értékesitét.
A Million Dollar Listing New York (New York-i millié dollaros eladé
ingatlanok, amerikai értékesitési reality show) misordaban olyan fickot
alakitok, aki gyonyorliszép oltonydkben jar, sajat soférrel kozlekedik
Manhattanben, és mindennap lezar egy 2-3 millié dollaros ingatlaniigyletet.
Abban a misorban pedig, ami a kdnyvem cimét viseli (Sell it Like Serhant),
az értékesitési tapasztalataimat arra hasznalom, hogy kiszkddé
értékesitéknek segitsek, hogy képesek legyenek mindent eladni, a
golflabdaktél a jakuzzikig. De a fejlédésem soran egyaltalan nem
hasonlitottam erre a tévén keresztil megismert fickdéra. A csalddom
rengetegszer koltozott. En kifejezetten tulstlyos és borzasztéan
visszahuzddo voltam, és kilégtam a sorbdl. Minden sportot kiprébaltam, de
egyikben sem voltam j6. Ha kezembe adtal egy labdat, elejtettem. Ha ezer
labdat is dobaltal felém, egyiket sem tudtam elkapni. Nulla 6nbizalommal
rendelkeztem, és mindentél be voltam rezelve. Olyan sokszor kerlilgetett a
sirds, hogy becenevet is kaptam: ,Cryin’ Ryan”, azaz ,Rinya Ryan”. A
szinjatszokoros sracokkal tudtam csak igazan jol érezni magam, mert itt
mindenféle nevetséges jelmezbe és valaki mas bérébe bujhattam.



En voltam az a kolyok, aki péntek esténként otthon gylimélcszselé
pudingot evett, a Nickelodeont nézte, és egy Shakespeare-korabeli
barsonyfeloltét viselt. Ez a Shakespeare-fazis oda vezetett, hogy a
foiskolan szinjatszast kezdtem el tanulni, és miutan lediplomaztam, New
Yorkba mentem, hogy szinész legyek. Csupan csak egymilliard
versenytarsam akadt!

Par évvel ezel6tt még munkanélkili el6adoként probaltam kipengetni az
albérleti dijat New York Cityben. Az almom, hogy egyszer majd hires
szinésszé valok, dnbecslilésemmel egylitt 6sszezlzva a porban hevert. Itt-
ott kerestem egy kis pénzt mint modell, de mindez kevés volt arra, hogy az
alapvet6 koltségeimet kifizessem. Mikor a zoldségesnél mar nem tudtam
fizetni a hitelkartydmmal, a reklamszakmat is kiprobaltam: az utcan
roplapokat osztogatva hivtam embereket a helyi konditerembe, hogy
ingyen kiprobalhassak. Nagyon tré dolog anyagilag padlén lenni, New
Yorkban meg kilénodsen az. Mindenképpen tobb pénzt kellett keresnem,
ha tul akartam élni, vagy irany vissza a sziileimhez. Elsé alkalommal voltam
Onellatd, és szerettem volna, ha miikodik a dolog. Lehettem volna a
klasszikus sztereotipia megtestesitéje, aki fdéallasban pincérként,
mellékallasban szinészként dolgozik. Na de mi van akkor, ha pont akkor van
a meghallgatas, amikor éppen a TGl Fridaysben kéne nyomnod a
mUszakot? Kivaltottam tehat az ingatlankereskedéi engedélyemet, hogy
barmikor tudjak dolgozni, és sajat magam oszthassam be az idémet. Majd
megtanulok értékesiteni az embereknek, és igy egy-két sikeres lgylettel
fedezni tudom minden koltségemet.

Teljes katasztrofa voltam, amikor elkezdtem. Egyetlen Gigyletet sem tudtam
lezarni. A tobbiek folyamatosan kotottek és kotottek, én meg magamat a
sirba kergetve azon agyaltam, hogy vajon hogy a fenébe csinaljak, és
hogyan tudnam ezt én is megtenni? Faradhatatlanul probaltam ki minden
taktikat, aztan évek mulva rajottem a titokra, ami aztan ériasi el6nyomnek



bizonyult: nekem volt a legtébb golyéom a levegében. Sosem csak egy golyora
fokuszaltam ezerrel. Ahogy egy Uzletet megkotdttem, mar mutattam a
kovetkezé lgyfélnek a kovetkez6 lakast, és a taxiban tovabbi ajanlatokat
gyljtottem be. Nem egy lgyleten mulott az életem. Sosem volt olyan, hogy
lezartam volna egy tranzakciét, és azon gondolkodtam volna: ,Hogyan
tovabb?”, mert mar benne voltam a kovetkezében. Ez a tébb labda a
levegbében technika 6riasi versenyel6ényom lett, és nagyon gyorsan ott
voltam a legjobbak kozott.

Ha visszaemlékszel a gyerekkorodra, kiillonb6z6 jatékokkal jatszottal egész
all6 nap. Epitettél legdbdl tornyokat, aztan Ugy gondoltad, jatszol a
versenyautokkal. Anyam azt mondta, mindig rakjam el azt a jatékot, amivel
jatszottam, miel6tt a kovetkezdvel jatszani kezdenék. Ha nem igy tortént,
teljesen kiakadt, és elkezdett kiabalni, hogy mekkora kuplerajt csinaltam.
Miért nem vagy fegyelmezett?! Nincs rend a szobddban! Tudjuk, hogy a
gyerekek sosem akarjak eltenni a jatékaikat. Miért is akarnak, ha teljesen
korbe tudjak magukat bastyazni a legklafabb jatékokkal, és egyik jatékrol a
masikra tudnak valtani? Bevallom, kicsit kényszeres vagyok. Nagyon
szeretek tiszta, attekintheté kornyezetben létezni. De szerintem az a
tanacs, amit gyerekként belénk sulykolnak, hogy mindent tokéletesen
vissza kell helyezni a helyére még mielétt arra gondolndnk, hogy elévegylink
valami mast, nem j6 tanacs. Mi a baj azzal, ha minden jatékot a kezlink
ugyében tartunk, hogy konnyen elkezdhessiink veliik jatszani, amikor csak
kedviink szottyan ra? Mire feln6ttek lesziink, ez az ,egyszerre csak egy
dolog” izenet teljesen bevésédik az agyunkba, és ezt a mentalitast visszik
magunkkal az Gzleti életbe is. Le akarunk zarni egy ligyletet még mielétt a
masikra elkezdenénk fékuszalni. Ugy banunk az tgyfeleinkkel is és az
ugyleteinkkel is, mint azokkal a jatékokkal, amiket gondosan el kell tennlink
a polcra még mielétt mast a keziinkbe vennénk. Az én értékesitési
elveimben pont az a lényeg, hogy az Gigyfeleink legyenek mindig a szemtink
elétt, legyenek elérhetéek, hogy tokéletesen tudjuk mindig menedzselni
Oket, és ezaltal tobb eredményt tudjunk elérni. Mi van azzal a gyerekkel,
aki kell6képpen rendezetten tudja tartani maga el6tt a jatékokat, és
konnyen tud az egyikr6l a masikra valtani? Ez a gyerek szenzacios
értékesitévé valhat. Megvan benne a megfelel6 gondolkodasméd, a
,2dobjuk fel a golydinkat” gondolkodas.

Toébb golyo! fent a levegében annyit jelent, hogy koril vagy véve
lehetéségekkel, és elényt is kovacsolsz ezekbdl a lehetéségekbdl: Uj
ismeretségekre teszel szert, bevételt hozo ajanlasokat kapsz és minden

! Eszrevetted mér, hogy a golyok vagy labdak tobb alkalommal szerepelnek nidlam mar az elsd oldalakon is
kifejezésként, és pontosan tisztadban vagyok azzal is, hogy a golyok utalhatnak a férfi nemzdszervekre is? Ha a
fantaziad allando jelleggel ebbe az iranyba kanyarodik, amikor a golyokrol beszélek, akkor jo eséllyel végig fogod
roéhogni ezt a kdnyvet.



ébren toltott 6rad maximalisan ki tudod hasznalni. Annak ellenére, hogy
gyerekként és az értékesités teriiletén is azt tanultuk, hogy mindig csak egy
Uzletre fékuszaljunk egy adott idében, én arra jottem ra, hogy egy ugylet
lebonyolitdsa is ugyanannyi energiat igényel, mintha hat Uzletet
bonyolitanal. Vannak gyorsan mozgdé golydk, olyan Uzletek, amelyeket
azonnal le tud zarni az ember. Ha nagyon magasra dobsz fel egy golyot,
amig vissza nem hull, szamtalan mas labdaval is foglalkozni tudsz.
Megtanultam, hogyan lehet jél kontrollalni a golyd levegében megtett utjat
- magyarul, lehetséges az, hogy egy idében tobb golydval is sikeresen
zsonglérkddj. Miért foglalkoznal csak egy golydval, amikor 6tot is képes
vagy ezzel egy id6ben kezelni? Jatssz nagyban!

Mindenkinek lehet szerencséje, belebotolhat egy-egy bomba Uzletbe.
Eladtdl egy harmincezer dollar érték( zongorat vagy egy arban hat
szamjegyl perzsa szényeget? Szuper! De vajon képes vagy holnap is
ugyanezt megtenni? Es mi van holnaputdn? Volt valami mas is, amit
ezenfelll el tudtal adni? Ha sikeres értékesitési karriert szeretnél magad
mogott tudni, akkor tisztaban kell lenned azzal, hogy az értékesités
alapvetéen a mennyiségrol szol. llyen egyszer( a dolog. Ha sikeres akarsz
lenni, tobb terméket kell tudnod eladni, mint barki mas. Nem egy
értékesitési tgyletrél van szo; minden ligyletrél sz6 van, amit csak csinalsz.
Hogy utolérhetetlendl j6 legyél a szakmaban, nem jelent egyet azzal, hogy
egy csomo tippet és trikkot alkalmazol. Erre barki képes. Néha ahhoz, hogy
jo értékesiték legylink, el kell hatarolodnunk a régi, jol bevalt 6tletektél és
egy teljesen Uj ént kell kialakitanunk, egy sokkal hatékonyabbat, egy sokkal
jobb verziéjat onmagunknak. Ujra kell tanulnunk, hogy mit jelent
értékesitének lenni. Te mar rendelkezel azzal, ami a sikerhez sziikséges, és
ez a konyv segit majd abban, hogy még hatékonyabb legyél és ki tudd
bontakoztatni a benned rejlé lehetéségeket.

Gyakran megkérdezik télem: ,Hogy voltal képes ra? Hogyan lehet valaki
ilyen sikeres értékesit6?” Azért 6riiletes ezt hallani, mert nemrég még én is
ugyanezeket a kérdéseket tettem fel. Pontosan tudom, milyen olyan
értékesitének lenni, aki elmarad a célszamaitél. 2009-ben még nem volt tul
j6 kapcsolatrendszerem. Nyolcéves koromig semmit nem adtam el, elsé
értékesitési sikerem a tesémmal arattam: a szomszédoknak adtunk el
tlzifat. Ebben a konyvben megosztom veled egy csomé elképesztd
Uzletk6tésem torténetét, és hogy hogyan épitettem fel a semmibdl az
értékesitési karrieremet és hogyan tértem egyre feljebb. Ez a kbnyv nem
az élettorténetem - komolyan nem az. Csak 33 éves vagyok. Nem egy
memoar, ami arrdl szél, hogyan adj el New York Cityben ingatlant (asitas).
Ebben a konyvben minden kereskedelmi titkomat dtadom neked. Amit a



kezedben tartasz, az gyakorlatilag a moddszertanom, ami megmutatja,
hogyan adhatsz el barmit, amit csak akarsz.

Megismered majd, hogyan kell beosztani a napodat, hogy a legjobban tudd
kihasznalni az id6t és minél tobb golyét tarts a levegében. Megmutatom
neked az utankdvetés mlivészetét, és olyan értékesitési technikakat osztok
meg veled, amit a karrierem soran kifejlesztettem - ezek tették az én
csapatomat az egész orszagban az egyik legkiemelkedébb értékesitési
csapatta. Azt is megtanulod majd, hogy élvezd az értékesitést mint
folyamatot. Az értékesités egy jo buli - mindegy, mit értékesitesz. Ma
mindenhol, ahova csak mész, eladnak kilonb6zé cuccokat. MINDEN
EGYES NAP. Ezért ez neked is 6sszejohet. Ha ez a Ryan nevd kissrac, aki
nem tudott gy végigsétalni a folyoson, hogy bele ne késsenek, ma havonta
tobb mint hatvanmillié dollar értékben ad el (egyébként a legutébbi
hénapomat 101 861 229 dollarral zartam, de ki szamolja mar ezt?), és teszi
ezt a vilag legkomolyabb versennyel biré piacan, akkor erre mindenki
képes. Gyere velem, és Iépjunk egylitt a kovetkez6 szintre, oké?

Vigyazz, kész, RAJT!



1. FEJEZET

Ertékesitd sziletik

New Yorkban viszonylag konnyl eligazodni. A legtébb utca szépen
tervezett és rendezett, négyzetracsos kialakitasu, sugarutak keresztezik az
utcakat. Ha a kilencvenkét éves nagymamamat Wisconsinbdl kitenném a
Times Square-en, Nagyika is siman eligazodna, gond nélkil. De Downtown
Manhattan 14. utcatél délre fekvé része mar teljesen mas jellegli. A West
Village kilonosen az, kockakdves, csendes utcaival és amerikai klasszicista,
un. Federal-stilusu hazaival. Az utcak elrendezése itt olyannyira nehezen
értelmezhetd, mint amennyire kihivas egy 6vodas szamara egy bonyolult
algebrafeladat megoldasa. Az egész eligazodas kifejezetten zavaros. Ez
magyarazza azt, hogy Jessica, az egyik elsé kliensem miért is volt annyira,
de annyira ideges velem. Jessica a Craigslisten? feladott hirdetésemre
valaszolt. 2008-ban még igy dolgoztak a hozzam hasonlé Ulgynokok.
Feladtunk egy hirdetést, az lgyfél jelentkezett, és utana személyes
taldlkozoét hoztunk 6ssze veliik. Hasonlé médon, mintha egy prostitualttal
jottiink volna dssze egy alkalmi numerara.

Jessica havi kétezer-6tszaz dollart tudott albérletre forditani. Szerette
volna, ha harom haldszobassa tud alakitani egy két halészobas lakast, hogy
igy 6 és két szobatarsa (akiket egyébként szintén Jessicanak hivtak) egyitt
tudjanak lakni. Egy olyan Morton Streeten fekvé apartmant mutattam neki,
ami szamara és édesanyja szamara tokéletes lehetett volna. Edesanyja volt
a kezes, ha Jessica nem tudta volna fizetni az albérletet, és az 6sszes tobbi
Jessica is allastalanna valt volna, vagy esetleg divatos, méregdraga taskakra
dobjak ki a lanyok az dsszes pénziiket. Az egyes szamu Jessica allanddan
édesanyjahoz iranyitott telefonon, aki bar Michiganben élt, szerette volna,
ha riporterként él6 kozvetitésben szamolok be az albérletkeresés minden
pillanatardl.

Mar vagy husz perce koszaltunk, ami New York-i kontextusban kb. 10
évnek felel meg, hiszen itt minden esemény ultragyorsan kell térténjen.
Tudtam, hogy mar a kdzelben vagyunk, de még mindig nem talaltam meg a
megfelel6é utcat. A varosnak ezen a részén, a Village-ben akkor is el tudsz
tévedni, ha pontosan tudod, hol vagy. A Christopher Street és a Hetedik
sugarut keresztezédésében alltunk, de fogalmam sincs sem volt, merre van

2 Craigslist — népszer(i amerikai aprohirdetési oldal.
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a Morton Street. Nekem akkoriban nem futotta se Palmra, se BlackBerryre,
amik az akkor divatos okostelefonok voltak. Az iPhone-t éppen csak akkor
dobtdk a piacra, de szinte senkinek nem volt még. En minden reggel
kinyomtattam a kis térképeket és az Utvonaltervet, ami a taldlkozdéim
helyszinét jeldlte. Osszehajtottam Sket és a zsebembe tettem, hogyha kell,
akkor el6 tudjam kapni. Mikor Jessicaval kerestiik az apartmant, probaltam
belelesni a térképembe, de nem tudtam anélkil megtenni, hogy észre ne
vegye. Prébaltam beadni neki a szoveget, hogy most egy kicsit ,a kornyéket
mutatom be” szamara. Megmutattam, hol forgattdk a Jobardtokat, az NBC
sitcomjat és elmondtam, innen mar csak par utcasarokra van a Morton
Street. Tiz perccel késébb kiderilt, hogy ugyanazt a haztombot jartuk
korbe, mert ugyanaz el6tt az Ujsagosbddé elétt taldltuk magunkat.
Mentosok és Snapple ice tea lGivegek k6zott hatalmas betlkkel sokkoldan
a,Valsag!” és ,Osszeomlas!” szalagcimek voltak olvashatok: a pénziigyi piac
teljes mélyrepiilésbe kezdett. En pedig sajat minivalsigomat éltem meg
szemtdél szemben Jessicaval.

Egy ponton elege lett bel6lem. Rdm nézett. A szeme olyan volt, mint egy
ostor, amivel a fenekemre csap. Es az arcomba orditott: ,Istenem! Maga
meg mi a fenét muivel? Maganak ki kellene szallni ebbdl a szakmabdl.
Mostantél soha, de soha ne mutasson lakdsokat az embereknek. Ert
engem? Soha.” Leintett egy taxit, ami csikorogva fékezett és megillt.
Bepattant a kocsiba, és eltlizott, én meg uUgy éreztem magam a
westerncsizmamban, hogy valdban szanalmas és nevetségesen gaz alak
vagyok.

Mi van, ha igaza van? Visszanéztem az Ujsagosbddéra. A szalagcimek
elborzasztottak. Nagyon kemény valsag volt. Miért pont akkor szeretnék
értékesiteni lakasokat, mikor a piac épp darabjaira hullik? Mar alig volt
pénzem. Ugy éreztem, arra a sorsra karhoztattak, hogy visszamenjek a
szUl6i haz pincéjébe, ahol alsdgatyaban videojatékokkal jatszom, és cukros
Yodels nasikat zabalok egész nap.

Es ekkor jott Ben Kennedy.

Rég éreztem magam ilyen rosszul, ahogy a 49. utcan levd irodankba
visszafelé tartottam. De a java csak ezutan jott, ahogy Ben Kennedyvel
taldlkoztam, aki szinte bosszut allva rajtam, megadta a kegyelemdofést.
Ben Kozépnyugatrdl szarmazott. Szinte alig szolt egy sz6t az irodaban a
tobbiekhez, a visszafogott hellén kivil. De baromi jo Ugynok volt.
Odavonszoltam magam az iréasztalahoz. Hallottam, ahogy épp lezar egy
zsiros Uzletet, aznap valdszinlleg a tizediket. Halomba hozta be az alairt
szerz6déseket, oriasi jutalékcsekkeket tett zsebre, én meg ekdzben
eltévelyegve készaltam a varosban. Hogyan csindlta? Kivalo oktatasban
részesultem, j6 csaladi hattérrel rendelkeztem, jol néztem ki, szinész voltam
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szakmam szerint, a fogsorom villant, ahogy mosolyogtam. Vajon mit tud 6,
amit én nem? Alig beszél a fickd. Az egdm nem értette a dolgot. Hogy lehet,
hogy 6 folyamatosan koti az lizleteket, én meg beégek egy egyszerld harom
haldszobas albérlet kiadasaval, amit Jessica-a-kébon venne ki?
Mélyponton voltam, beszélnem kellett valakivel. Felhivtam a batyamat,
Jimmyt. Tiz évvel volt idésebb nalam, és valéban olyan életet élt, amire én
is vagytam. Volt felesége, gyerekei, és egy biztos allasa pénzligyi tertleten.
Mindig tamogatott. Segitett New Yorkba ko6ltozni, bankszamlat nyitni és
hitelkartyat igényelni. Biztos voltam benne, hogy rajon majd Ben Kennedy
titkara, és arra is, hogy én meg miért szivok nagyokat. Kiklisztam a nyitott
ablakon keresztil a tlizlépcs6hoz, és tarcsaztam Jimmy hivatali szamat. De
még miel6tt tdvozolhetett volna, mar kantaltam, hogy kilépek, szivok, az
tolom! Folytattam a sirdnkozé torténetemet, mikozben hallottam a
hattérben, hogy Jimmy irodajaban csorog a telefon, és a tobbi ember fontos
dolgokat csinal, mint mondjuk pénzt keresnek, meg sikereket érnek el az
életben. A tesdém egyértelmien elfoglalt ember volt, és miel6tt még
kimondtam volna az ,Elegem volt az egészbdl! Folado...”, kozbevagott:
,Ne rinyalj ma’! Ot perce probalsz ingatlanligyndkként érvényesiilni a
piacon. Szivd fel kicsit magad! Ha az a Ben Kennedy képes kiraly lenni, te
is az leszel!”

Katt.

,Hallé! Jimmy, ott vagy?”

Istenem! Csak nem rdm rakta a kagylot???

De. Igen.

Visszakusztam a kinyitott ablakon, Ben Kennedy épp ekkor tette le a
kagylét. Elégedett mosollyal hatraddlt a székében - Ugy tlint, mintha épp
most béreltek volna ki téle egy teljes apartmanhazat, de az is lehet, hogy
épp az Empire State Buildinget adta ki! Odasétaltam az iréasztalahoz. Még
miel6tt elkapott volna az idegesség, odaszoltam hozza: ,Hé, Ben! Hogyan
adsz ki ennyi apartmanhazat? Mit csindlsz? En, tudod, Uj vagyok még, és
probalok rajonni, te meg annyira kiraly vagy benne, nagyon o6riilnék, ha
kaphatnék par tippet az lizlet legjobbjatél! Mit szdlsz, baratom?”

Ben végignézett rajtam - westerncsizma, khaki nadrag, az 6vemen fénylé,
tulméretezett dvcsat (ez volt az Gnnepi szerkom, egyébként) és annyit
mondott: ,Sajndlom haver, nem fogok neked semmit elarulni.” Ennél t6bb
mondanivaldja soha nem volt szamomra.

FORDULOPONT, CSAPO EGY!
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Nincs kétség. Az, hogy olyan értékesité géppé valtoztasd magad, mint a
Terminator - kivéve persze az erdszakos gyilkossagok elkovetését -,
nyilvdn nem fog egy nap alatt megtorténni. Lesznek olyan idészakok a
palyafutasod soran, amikor sokkal t6bb lesz a kérdésed, mint a valaszod.
Nem fogod tudni, hogyan kell minden tgyletet lezarni, hogyan kell minden
ugyfél problémajat kezelni, és nem lesz meg minden valaszod a csapat felé
sem. De ha teszel egy lépést még akkor is, ha az egy kis |épés, kdzelebb
leszel a valaszokhoz. Ne vond kétségbe a kis Iépések hosszu tavu erejét.
Senki nem lesz, aki atnyujtja neked a siker formulajat. Csak azutan fogsz
rajonni a képletre, miutan sikeressé valtal.

SERHANT 1. TITKA

A SIKERED TITKA CSAK AKKOR VALIK LATHATOVA,
MIUTAN ELERTED, ES VISSZANEZEL. NEM FOGOD TUDNI
FELISMERNI, AMIG NEM ELTED MEG A SIKERT.

Ben Kennedytdl tehat szart sem tudtam meg. Rendben. Reagéalhattam
volna ugy is: ,Ben mekkora seggfej. Az emberek szemétladak!” Mar ezen a
ponton eldonthettem volna, hogy kiszallok az ingatlanbizniszbdl.
Kérhettem volna anyamtdl, hogy kildjon egy repll6jegyet, hogy
mindorokre ott hagyhassam New York Cityt. Ki a fenét érdekel Manhattan,
mikor hazakoéltozhet a szileihez, ahol van kabeltévé, a konyha tele
finomsagokkal, Oredval és fagyival - két kedvenc kajammal a Twizzler, a
Lucky Charm (két cukros ragcsa) és a csirke fetuccini alfredo mellett. De a
batyam helyretevdés reakcidéja nagyon zavart. Vajon tényleg ilyen
keményen dolgozom? Azt nem mondhatnam, hogy éppenséggel felgyulladt
a lampa, de volt egy halvany kis pislakolas, ami eléggé egyértelm(ivé tette,
hogy lehet, hogy Jimmynek igaza van. Talan tényleg rinyaltam. Egy
pillanatra el kellett gondolkoznom. Tényleg ilyen emberré szeretnék valni?
Az apartmanhazamban a koreai negyedben huszon6t emberrel van k6zos
vécénk. Esténként fellépek egy pincében, és feltartott kézzel harminc
percen keresztill azt mantrazom, ,tiktak-tiktak”, egy 6éra szerepét jatszom
ugyanis egy Edgar Allan Poe darabban. Es tudod, ki volt, aki nem az é6ra
szerepét jatszotta ebben a gyengécske szinmlben? Ben Kennedy. Ben
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Kennedy nem ezt a szerepet kapta. Valdban ez az életem? Es talan még
fontosabb, valéban ez az, amit akarok?

Most volt az elsé alkalom, hogy valéban elkezdtem gondolkozni azon,
milyen életet szeretnék magamnak. Valdban hasznalt autét szeretnék-e
vezetni, vagy Gap khaki 06lt6zékben szeretnék-e jarni, alkalmanként
elmenni egy Karib-tengeri cruise hajézasra és az Outback Steakhouse-ban
enni minden pénteken? A Gap cuccok kényelmesek, és ki ne szeretne egy
hétvégét Kookaburra csirkeszarnyakkal és egy finom Melbourne
Porterhouse steakkel zarni? Vagy valéban mast szerettem volna? Valami
olyan életet, ahol semmi nem hatraltat? Korlatlan lehetéségeket. Ahol
minden irdnyban kiterjedhetek. Ez sokkal jobban hangzott, mint a jelenlegi
anyagi mélypont és sirdnkozas, amiben voltam. Dontenem kellett, ez
vildgossa valt a szdamomra. Csak kicsit szerettem volna sikeressé valni?
Vagy eszméletlenil sikeres szerettem volna lenni? Egy jo ingatlanligynok
szerettem volna lenni vagy a legjobb?

Odapillantottam Ben Kennedyre. Megint a telefonon beszélt, boldogan
csevegett egy ligyféllel. Lehet, hogy most épp nagyon gyengén muzsikalok
mint ingatlantigynok. De mi okbdl ne tudnék ezen valtoztatni?

Nem szamitott, mi tette Ben Kennedyt olyan sikeressé. Nem volt
sziikségem ra, hogy megtudjam, mi az 6 sikerének a titka. Még akkor is, ha
odahajolt volna és azt sugta volna nekem: ,Rendben, Serhant, elmondom.
A kovetkez6éképp csindlom: csak narancsbél készilt ételeket eszem, és
telihold idején meztelen tancot lejtek, mert egyébként az okkult tanok
mestere is vagyok.” Hogyan segithetett volna ez az infé6 nekem? Ben
Kennedy megtalalta a sajat sikerének kulcsat. Eljott az id6, hogy én is
rataldljak a sajatomra. Nem tudtam, hogyan legyek kivalé értékesité (még
azt sem, hogyan legyek egy valamirevalé értékesitd), de itt volt az id6, hogy
atvegyem az iranyitast. Nem tudtam, mi lesz az elsé |épés, amit megteszek,
de tudtam, hogy meg akarok tenni egy |épést.

Sosem terveztem, hogy értékesit6 leszek. Nem volt nagy,
villAmcsapasszerli ,ahapillanat”® az életemben. Amikor a batyam
szembesitett azzal, milyen szadnalmas a hozzaallasom, és milyen
nevetségesek az elvarasaim, hogy ugy hiszem, olyan konnyl lesz
ingatlanokat értékesiteni, mint mikor valaki cserkészsitiket arul, az életem
egyik fordulépontjat jelentette. Apro pillanat volt, de jelentds. De erre csak
kés6bb jottem ra. Ezt a forduldpontot konnyen figyelmen kivil hagyhattam

* Nem volt ,,ahapillanat”, ami elinditotta a karrieremet. De amikor egy Shakespeare-darabot jatszottunk egy
,parkban” — ami a West Side-i autosztrada melletti kis zold teriilet volt New York City kellés kozepén —, és az
idds Capuletet jatszo 75 éves férfi ugy gondolta, ez a szerep az ¢ igazi attérése, emlékszem, azt gondoltam: Biztos
nem akarom, hogy ez legyen a jovém! Minden alkalommal halat adtam az Grnak, hogy nem gézolt minket egy auto
sem halalra.
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volna. Nem volt erételjes, nem volt olyan, mint amikor egy buszbaleset utan
hirtelen radébbensz: ,Huaudu, kijottem a kémabdl annak ellenére, hogy
esélyem sem volt rd. Most valészinlleg valami értelmeset kell majd
kezdenem az életemmel.” Ne varj nagy dramai pillanatokra, hogy megtedd
az elsé lépést, mert lehet, hogy ez a dramai pillanat sosem kovetkezik be.
Soha. Ha azt tervezted, hogy kiilonlegesen klassz lesz az életed, akkor itt
az idd, hogy ezt a tervet megvalésitsd. Minek tovabb varni? Most legyél
lenylig6zd!

A KEDVENC SZAVAM: KEZDEMENYEZOKESZSEG

Itt volt az ideje komoly valtozast hozni az életembe, de fogalmam sem volt,
mi legyen az elsé lépésem. Keveset keresé modell voltam a vilag
legdragabb varosaban, és egy nap ingatlantigyndkként ébredtem. Mi volt a
k6zos ebben a két énemben? Az, hogy mind a két srac le volt égve
anyagilag. Nem volt fizetésem, nem voltak munkahelyi extrak, és nem volt
kézikonyvem, hogyan legyek sikeres az ingatlanpiacon. Nem mentem
keresztll varazslatos atvaltozason, hogy masnapra kiterjedt kapcsolati
tékével, biztos anyagi hattérrel, j6 értékesitési készségekkel rendelkezd,
mindségi cipdkben jaré ember lehessek. De egy valami megvaltozott
bennem: Lelkesen mentem be az irodaba! Eddig sosem tortént ilyen, mindig
kedvetlen voltam, Ggy éltem meg a munkaba jarast, mint valami blintetést,
és kozben arra vartam, hogy egy rendezé felfedezzen, és én lehessek a
kovetkezé Brad Pitt. Meg-megalltam a lakdsok mutogatasa kézben, hogy
lecsekkoljam a hangiizeneteimet. ,Onnek egyetlen Uj lizenete sincs”, és
kozben a Starbucksban elfogyasztottam egy chai-lattét, majd mentem a
kovetkezé lakashoz. Miutan megtortént a Jimmy helyretette Rinya Ryant
telefon, pozitivan éreztem magam, ahogy munkaba indultam. Biztos
kapaszkodénak éreztem az irodat. Jobban kihtztam magam, kénnyebb
voltam. A Burger Haven folott volt az iréasztalom, és még mindig nem
tudtam, hogyan jutok majd el A-bdél B-be (A - nulla értékesités, B - barmit
képes vagyok eladni), de azt biztosan tudtam, hogy ehhez
kezdeményezékészség és nagyon kemény munka kell. Alljunk csak meg egy
pillanatra - igen, a kezdeményez6készség részét hatarozottan
megértettem.

New York Citybe is a kezdeményez6készség hozott, a
westerncsizmamban, és a barna hajfestékemmel egyetemben (16 éves
korom 6ta 6sziiltem ugyanis). Elsé albérletemet két sraccal osztottam meg,
akik jogot tanultak a Hamilton Féiskolan. Olyan tanulmanyokat folytattak,
ahonnan neves ligyvédi irodakban helyezkedhettek el - ahol vagy 6tvenen
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dolgoznak, és eszméletlen mennyiségli munkadrat tesznek bele egy héten.
Szinészi almokat kergettem. Nem volt fénokém. Nem volt olyan szoros
idébeosztasom, mint a szobatarsaimnak. De apam, aki mindig nagyra
becslilte a kemény munkat, emlékeztetett, hogy ha sikeres akarok lenni,
keményebben kell majd dolgoznom, mint a jogon tanuld, Advil tablettakat
zabalé, agyonkoffeinezett szobatarsaimnak. Korabban kell kelnem, mint 6k,
sokaig kell dolgoznom, teljesen a szinészi palyanak kell szentelnem magam.
J6 tanacs volt. Nagyon sok szinész nylizsdg New Yorkban. Szerintem
korilbelll annyi szinészkarriert dédelgetd arc él itt, mint ahany patkany
szaladgal a sikatorokban, akik a szemeteszsakokat ragjak ki ennivaléért.
Nem szembet(ing a jelenlétiik, de ha megallsz egy pillanatra és kortlnézel,
azonnal latod, hogy mindenitt ott vannak. Valamit tennem kellett. Nem
mehettem csak Ugy be egy kisboltba, azt remélve, hogy az eléttem sorban
allé holgyike, aki ipari méret(i macskaeledeles zsakot vasarol, valdjaban egy
szereposzto rendezd, aki majd leszerzédtet a Fiirész XXIII. részében az ,els6
szerencsétlen hulla” szerepére. Nekem kellett magamhoz ragadnom a
kezdeményezést.

Rajottem, hogy a kezdeményezés nem vart iranyokba vitte a
szinészkarrieremet. Eljatszottam egy gonosz biokémikus szerepét egy
szappanoperaban, egy alacsony koltségvetési fliggetlen filmben példaul el
kellett gazolnom egy ipsét, szerepeltem a Rdmeo és Julidban, amit a West
Side mellett hlzédé autdépalya mellett allitottunk szinpadra. Es
elmondhattam, hogy nem akarmilyen modell lettem: kézmodell voltam.
Teaskancsoék és sarkanyok diszitették a kezeimet. Ezekkel a fotékkal aztan
telefon-el6fizetések reklamjaiban szerepeltem. Mindenhol a kezeimet
lattad a plakatokon. A kezeim hiressé tettek. A szinészi karrieremrol
ugyanez nem volt elmondhaté. Kiderilt, nem vagyok egy Brad Pitt. Nem
voltam egy lapon emlitheté a Baldwin vagy a Culkin szinészdinasztia
tagjaival. Leghiresebb szerepemet egy As the World Turns cimd
szappanoperaban kaptam, ahol a kidobofiu felé intézett hires sorom annyi
volt, hogy én vagyok negyedik Dr. Even Walsh. O erre megengedte, hogy
bemenjek a VIP-terembe, de pénzem nem volt mar ra, hogy egy italt is
rendeljek magamnak. Par héttel késébb egyébként a nagyanyam tett el lab
alél a sorozatban.

Ultem a furcsa frizurdju és rendithetetlen Ben Kennedy iréasztalaval
szemben, és rajottem, teljesen mas hattérbdl joviink. Olyan kiilonb6zéek
voltunk, mint a Breakfast Club vagy a Pretty in Pink cim( John Hughes filmek
két szerepl6je - bar taldan a motivacionk megegyezett. Mindketténk
szamara igaz volt a mondas: ,Ha nincs Uzlet, nincs jutalék sem.” - Es ki
tudja, Ben vajon mit tett volna ebben az esetben. Lehet, hogy ha nem lett
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volna pénze, vissza kellett volna kéltdznie oda, ahonnan j6tt, kis [élekszamu
szll6falujaba, ahol tizenheten élnek. Fogalmam sem volt. De hozzam
hasonléan Ben sem akart visszanézni - csakis elére, mind a ketténknek
szliiksége volt tehat arra, hogy Uzleteket kdsslink.

New Yorkban szerettem volna maradni, ebben a nagy zajban és nagy
tomegben megvaldsitani az dlmaimat. Rémképek jelentek meg a szemeim
elétt, amikor arra gondoltam, hogy vissza kellene koélt6znom Coloraddba,
ahova szileim a f6iskolai diplomdm megszerzése utan koltoztek.
Kényszerképzeteimben egy végelathatatlan hosszu keritést festettem,
majd elvettem egy parasztlanyt, csindltam neki néhany gyereket, vettem
egy traktort, volt egy kutyank meg par csirke az udvaron... aztan szépen
lassan elmultam. Azt szerettem volna, ha ennél sokkal tobbrél és jobbrol
szol az életem. Ki akartam teljesiteni a bennem rejlé lehetéségeket, és
emiatt mindenképp New Yorkban kellett maradnom. Lehet, hogy
szinészként nem volt bennem ennél tébb, de emberként bizonyosan igen.
Nagyon komoly eréfeszitést és kezdeményezbkészséget igényel életre-
haladlra megklizdeni tizenkét masik szinésszel az As The World Turns
szappanopera egyik szerepéért, miutan az ember sikerrel szerepelt az
InTurn nev(i internetes valdsdgshow meghallgatasan! Es miért ne
hasznalhatnam ki ugyanezt a kezdeményezdkészséget, hogy az értékesitési
karrieremet beinditsam?

Azon gondolkoztam, hogyan is haszndlhatnam ki ezt a
kezdeményez6készséget, hogy eléremozditsam vele a karrieremet miden
egyes nap. Tobb tapasztalt Ugynokot is megkérdeztem, rajuk tapadhatok-e
egy nap erejéig, vagy segithetek-e egy un. nyilt nap lebonyolitasaban,
amikor egy adott ingatlant egy napon minden érdekl6dé megtekinthet.
Még tobb aproéhirdetést adtam fel a Craigslisten. Egyre kevésbé voltam
visszafogott. Egyre kevesebbet jartam el meghallgatasokra, és egyre
nagyobb izgalommal toltott el az értékesités. Lassan, de biztosan haladtam
elére. Voltak kisebb-nagyobb buktaték helyenként, de lankadatlanul
mentem mindig tovabb. Kezdetben a coloraddéi hazatérés gondolatatél valo
félelem hajtott. Aztan, ahogy egyre tobb lzletet sikerlilt kétnom, a
motivaciom is megvaltozott. Atalakult. Mar nem az jart a fejemben, hogy
elég Ulzletet sikeril majd kotndm a hoénapban, hogy egy Uj inget
vasarolhassak, hanem az: ,Huud, uagy tinik, ebbdl a jutalékbdl két évre
rendezni tudom az albérletemet! Vajon mire lehetek még képes?” A
legkeményebb dolog az volt, hogyan tegyem \vildgossa a
kezdeményez6készséghben rejl6 er6t a Serhant Team Uj értékesitéi
szamara. Lehet, hogy 6rilten hangzik, de tudod, van az a pillanat, amikor
ugy érzed, megrekedtél. Mikor arra gondolsz, hogy mar nem vagy képes
tobb sikeres Uzletet megkotni, soha nem lesz Uj lgyfeled. llyenkor a
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mindent meggyodgyité varazsital a kezdeményezdkészség. Vedd a kezedbe
a telefont, és tarcsazz, kiildj ki egy e-mailt, keresd vissza a korabbi
ugyfeleidet vagy jeldltjeidet. Csinalj valamit. A kezdeményezb6készség
minden értékesité szamara a levegdbvétellel egyenértékd. Ha nincs meg
benned, nem éled tul. Minden dologgal kapcsolatban, ami eléd kerdil, kezdi
valamit, és mindennap sikereket érsz majd el.

Amikor komolyan elkezdtem ingatlanban utazni, és sikeres akartam lenni,
hatraltato tényezdének tlnt, hogy nem sziletett New York-i vagyok. Nem
voltak ismeréseim. Kinek adom majd el az ingatlanokat? Nem volt meg a
kell6 helyismeretem sem, mint azoknak, akik itt n6ttek fel. Sokszor, mikor
az ember beindul, jonnek a kétségek, és megkérddjelezziik magunkat. De
hala istennek, komoly hasznat vettem korabbi szinészi palyafutadsomnak. A
szinészi szakmaban ugyanis mindennapos az elutasitas, ezért ettél a
szemem sem rebbent. Jol tudtam az emberek viselkedésébdl olvasni, és
nagyon jol memorizaltam is az éplletek és lakasok adatait. Ezenfelll a
kilonleges modorom és a koradsz hajam is bejott egy csomd embernek.
Semmi gond, ha mas a hattered, mint a tobbieknek, akik az iparagadban
dolgoznak. Ne fogjon vissza, ne kérd6jelezd meg sajat magad. Ha mas vagy,
az jol is elstilhet. A készségeid, mondjuk, hogy j6 vagy a konyhamt(ivészet
vagy a sport, esetleg a tanitas teriletén, mind-mind értéket adnak ahhoz,
aki vagy. Ha példaul remekdl tudsz rendet tenni a rendbontasra hajlamos
hetedikesek kozott, vagy szakérté modon meg tudsz vizsgalni egy kigyot,
az értékesitési szakmaban is hasitani tudsz majd. Szamit az, ki és mi voltal,
miel6tt az értékesités teriiletére csdppentél. Onazonos kell legyél, még
akkor is, ha ez egy Kkicsit rendhagyéva tesz téged. Nagyon sikeres
értékesit6im vannak, akik kilonb6zé teriileteken dolgoztak korabban,
barmixer, katona, bankar stb. Mindegyikik egy sajatos tudasbazissal
rendelkezik, ami Uj nézépontokat ad hozza az értékesitési szemléletiikhoz.
Kordbbi munkatapasztalatuk érdekessé és sokoldaliva teszi 6ket az
ugyfelek szemében, és ez veled is igy lesz. Gondold at, ki is vagy, lasd meg
a személyedben és torténetedben levd elényt, és ez segiteni fogja az
értékesitési karriered.

Négyéves korom ota sikeres akartam lenni. Szerinted tudtam, hogyan
lehetek az? Egyaltaldan nem. Készségeim par blivésztrikkben meg néhany
elcsépelt ,kipp-kopp, ki kopog” viccben meriiltek ki. Aztan kidertlt, hogy
az, hogy a sikert helyeztem az elsé helyre, és csak a masodik volt az, hogy
milyen palyan akarom ezt megvaldsitani, a leheté legjobb dontésemnek
bizonyult. Nyitott voltam ugyanis arra, hogy ne csak egy tertlileten lehessek
sikeres - ugyanis szinészként nem tudtam volna sikereket elérni. Es mikor
erre rajottem, és feladtam a szinészi almaimat, azzal még nem tettem le
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arrél, hogy masban sikeres lehessek. Tovabbra is elkotelezetten sikeres
akartam lenni, de ezuttal mas utvonalon kellett kozelitenem. Sokan vannak,
akik beleutkoznek egy buckaba és arra gondolnak: ,Ennyi volt, vége a
karrieremnek!”, de ez nem igaz. Ha elkdtelezed magad, hogy sikeressé valsz,
mindegy, milyen buktaték vagy akadalyok kertlnek eléd - a végsé célod
ugyanis a siker, és keril, amibe keril, megteszed majd, hogy ezt elérd.

SERHANT 2. TITKA

KERUL, AMIBE KERUL, A SIKER MELLETT KOTELEZD EL
MAGAD - CSAK EZUTAN GONDOLKOZZ EL AZON, MILYEN
PALYAN SZERETNEL SIKERESSE VALNI.

TARTS KI, AMIG GYOZELMET NEM ARATSZ

Minden évben oOtvenezer futé jon el, hogy részt vegyen a New York
Maratonon, mintha valami nagy dolog lenne lefutni 42 kilométert. Tudod,
mi tortént az elsé fickdval, aki teljesitette a tavot? Belehalt. Jol van, jol van.
Ez az 6kori Gorogorszagban tortént, ahol baromi nagy a forrésag, 490-ben
Krisztus el6tt. Nem voltak még kifejlesztve futdcipdk, meg nem voltak
vizzel telt mdanyag kulacsok sem, hogy hidrataljak magukat az emberek.
Ma mar kisebb felkésziiléssel barki képes egy maratont lefutni. Ovatosan
kezdesz neki, szépen ndveled a tavot, megfelel6 moédon étkezel, aztan
felveszel egy po6loét a ,Hajrd Ryan!” felirattal, és arra kényszerited magad,
hogy fuss, ahelyett, hogy a sarkon lecslicsilnél, és rendelnél egy pizzat.
Megfelel6 felkésziiléssel siman at tudsz menni a célvonalon, és élében
tolhatsz rola egy Insta live-ot. De mi van abban az esetben, ha a maratonbdl
hirtelen egy sprintté valik a verseny? Kényelmes tempét futsz, és jol tartod,
aztan valami nem vart okbdl eszméletlendl el kell kezdened hajrazni, hogy
atjuss idében a célvonalon? Elkezded novelni a sebességed, és egyre
gyorsulsz. De varj csak, allj meg! Felejtsd el! Menjlink csak vissza a nagyon
hosszu, kimerité versenyhez... és sok szerencsét, Baratom!

Lehet, hogy alkalmazottként dolgozol értékesitéként, vagy vallalkozé vagy,
biztosan érted, mirdl is beszélek. Vannak baromi hosszu és elnyujtott
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Uzletek, amik éveken keresztil huzédnak, és csendes zarandokutta
alakulnak a végén. Es vannak azok az Uzletek, amelyek villamgyorsan
jonnek 6ssze, amikor zseninek érzed magad - csak biccentesz a fejeddel,
és mar at is nyujtjak a kupat. Aztan olyanok is vannak, ahol folyamatosan
valtozik a tempd, és minden energiadat kiszivja bel6led. Az értékesitéshez
eszméletlen kitartas kell, és az, ha mindenféle terepen felkészited magad,
hogy helytallj, oriasi elényt biztosit majd neked a versenytarsaiddal
szemben. Szoval golydkat a levegébe!

Az értékesités egy verseny, annyi kilonbséggel, hogy senki nem fogja
kozolni veled, milyen jellegli a verseny, amig el nem dordil a startpisztoly.
Ahogy egyre tobb Uzletet kotsz, vilagossa valik, hogy a siker a kemény
munka eredménye - a kitartasodrél szél, és arrdél, mennyi golyét vagy képes
a levegbbe juttatni. Minél tobb hirdetést adtam fel, minél t6bb lakast
mutattam meg, minél tobb kapcsolatot épitettem, annal tobb Uzletet
kotottem. Nem olyan volt, mint a szinészet, ahol elkildtek, mert nem jottél
be nekik. Senki nem mondott ilyesmit: ,Ezt a hatalmas ter(i, szAamomra
minden szempontbdl tokéletes lakast azért nem veszem ki, mert nem
tetszik a pofad.” Az értékesités a munkarodl szél, nem pofara jatsszak.

Az a legjobb az értékesitésben, hogy tudsz dolgozni a kitartasodon, tul
tudod élni a versenyt, és at tudsz haladni a célvonalon. Senki nem mondja,
hogy most van vége a munkaidének. Te dontesz, mikor fejezed be. Te
dontéd el, milyen keményen teszed oda magad, és mennyit keresel.
Egyetlen lzletk6tdé sem kapott még olyan telefonhivast, hogy: ,Hallé, Pam
vagyok. Tudod, a személyzeti osztalyrol. Tul sok Ulzletet kotottél a
hénapban, jéval tobbet, mint barki mas. Es ezaltal tul sok pénzt termelsz a
vallalatnak. Vegyél vissza! Ez most egy barati figyelmeztetés volt.” Ugye,
igazam van?

Karrierem kezdetén, barmivel is szembesliltem, sosem riadtam meg. Ez
versenyelényt biztositott szdamomra a tobbiekkel szemben. A t6bbi
uzletk6té elment szabadsagra, meg a Hamptons kornyékére, moziba,
étterembe vacsorazni, vagy éppen jol kialudta magat, én viszont keményen
dolgoztam, és kész voltam beel6zni 6ket. Az értékesités egy 6riilt verseny.
Mig a tobbiek bikram-jéga orakat vettek, vagy sushiztak a barataikkal, én
sorra pipalgattam a to-do listam napi feladatait.

A MEG TOBB UZLET HAT SZABALYA
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1. Sose legyen a fokuszod kizarolag egy golyon!
Nem egy eladas fogja meghatarozni a sorsod.
2. Sosem gondolkozz azon: ,Na vajon most
mihez kezdjek?” Ezt mar régen tudnod kell.

3. Szamtalan lehet6ség vesz kordal - j
ismeretségek, ajanlasok kérése, ) uzleti
lehet6ségek kialakitasa. Mindig nyulj egy Uj
golyoért, amit feldobhatsz.

4. Ugyanannyi energiaba telik egy golyoét
menedzselni, mint négyet, 6tot vagy hatot.

5. Te hatarozod meg egy golyd roppalyajat. Te
tudod, melyiket kell gyorsan elintézni, és
melyikre kell tobb id6t és energiat szanni.

6. Ne csak vakon dobaljuk fel a golydkat a
levegbbe. Arra is figyeliink, hogy ha feldobjuk,
hol fog majd leesni.

A FELELEM VEZESSEN A SIKER FELE

4:53 van, decemberben, egy hideg téli reggel, és épp azon filé6zom, milyen
hajpantot vegyek fel a konditerembe. A rdézsaszin és a bibor kozott
vacilldlok, de kozben egyre nehezebb a fejemben keringé gondolataimat
figyelmen kivil hagynom. llyesmi gondolatok, de nem csak ezek, mint
példaul:

Mi toérténik, ha felrobban Manhattan? Mi lesz, ha Emilia megharagszik rdm,
mert tul sokat dolgozom? Mi van, ha 6sszetérém a csipécsontom, és képtelen
leszek lakdsokat mutogatni. Mi van, ha szétszakit a csapatom, és egy ponton
mindenkinek elege lesz belélem, és kilépnek? Szerintem megfdztam. Valéban
megfdztam? Vagy ez az a bizonyos maddrinfluenza, ami haldllal végzédik? Es
mi lenne a legeslegmegaldzéobb? Ha a konyvemet egyediil a sziileim vdsdrolndk
meg, senki mds.
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Félelemmel telve keltem fel. Mindennap. De a félelem a leghatékonyabb
tUzemanyagom. Oly modon hajt elére, mint semmi mas. Az élet, amit
magamnak épitettem (A Serhant Team, a két tv-show a Bravo mUisoran, a
vlogom a YouTube-on, két gyonyord csaladi hazam, és a feleségem, aki még
a csaladi hazaimnal is szebb és elb(ivolébb), ma mar teljesen mas, mint a
karrierem kezdetén. Aznap, amikor 2008. szeptember 15-én csédot
jelentett a Lehman Brothers, beinditotta a vilaggazdasag osszeomlasat.
Bizonytalansagérzés itatott at mindent, nekem sem volt konnyd
optimistanak lenni az 4j munkammal kapcsolatban. Mikor aznap eljottem
az irodabdl, beugrottam a Food Emporiumba, hogy bevasaroljak kedvenc
olcso fehérjeforrasaimbdl: tofut és joghurtot vettem. Atnydjtottam a
hitelkdrtydm a kasszanal, de a pénztaros visszaadta. NINCS FEDEZET.
Szivembe markol6 érzés volt. Motyogtam valami olyasmit, hogy mindjart
visszajovok egy kis kapéval, és kirohantam a boltbdl. Lerohantam a
metrdba, leliltem, és sirva fakadtam. Annyi pénzem nem volt konkrétan,
hogy egy doboz olcsé joghurtot vegyek. Sosem felejtem el ezt a napot -
O0ssze voltam torve, és féltem, hogy képtelen leszek onalléan életben
maradni. T4z gyult bennem. Minden Uizlet, amit megkotok, minden projekt,
amit elinditok, minden tuléras munkanap, amit végigtolok, azért torténik,
mert ez a pillanat belém égett, és ettél a pillanattél akarom egyre
messzebbre vinni magam.

Te is legyél tisztdban a motivaciéddal. Kapcsolddj 6ssze a lelked mélyén
levé igazi mozgatorugdddal. Ez meg tudja valtoztatni az életed. Nem elég
azt mondani: , Kirdly akarok lenni, és sok pénzt akarok keresni.” Ki ne akarna
igy tenni? Gondolkozz el azon, mi az, ami keményebb és jobb munkara
késztet? Mi az, ami a lelked mélyén olyan kilonleges rakétakat gyujt be
benned, ami tulporgeti a motort? Ne engedd, hogy azok a dolgok
okozzanak almatlansagot, amelyektél rettegsz, hanem ezeket hasznald fel
arra, hogy egészen elképeszté szintl sikerek hajtéanyagaiva formalod 6ket.

MAGABIZTOSSAG NELKUL NEM FOG MENNI

Nagyon magabiztos vagyok. A kdnyvem alcime is ezt tikr6zi. Nem volt
konny eljutnom odaig, hogy kijelentsem: nagyszeri értékesité vagyok. Ha
hagynam, hogy a félelem elhatalmasodjon rajtam, képtelen lennék
hideghivasokra, vagy lellni targyalni egy Uj potencialis tgyféllel. A félelem
érintése tart mindent egyensulyban. De sosem llhetsz folyamatosan a
libikbka magabiztos oldalan. Ez rutinjelleglivé teszi a munkad, és a rutin az
ugynok halala. Ezentul arrogans, tulzottan is beképzelt seggfejet csinal
bel6led. Nincs ennél undoritébb.
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Altaldban a napi edzéseim utan érzem magam Ujra teljesen magabiztosnak.
A nap kihivasai jarnak a fejemben: Egy japan hazaspart kell majd
felkészitenem egy tarsammal egyiitt, akik egy 31 milli6 dollaros lakast
szeretnének megvenni, és van egy SoHoban talalhato 16 milliés penthouse
lakds, aminek a tulajdoni lapjan a valéstél eltéré négyzetméterérték
szerepel, és a szerzédést holnap irna ala az tgyfelem. Tiz évvel ezel6tt a
legnagyobb problémat az albérleti dij kifizetése okozta, meg az, hogy még
Jun Woo és Ha Rin* el6tt érjek be a zuhanyba, mert 6k minden forré vizet
elhasznalnak firdéskor. Most a kihivasaim arra kényszeritettek, hogy
feszegessem a hataraimat, és még magabiztosabb legyek. A legjobb mdédon
kellett navigdlnom a hajémat az élet tengerének zavaros vizein. A kérdések,
a problémak, a készségek és a félelmek nem feltétlenll tlnnek el az
életiinkbél, hanem inkabb vellink egyttt fejlédnek, és lesznek id6vel egyre
nagyobbak. Most visszaemlékezve, hogy kezdetben milyen gazul
dolgoztam, mar halas vagyok Ben Kennedynek, hogy igy bant velem. Nem
mutatta meg, hogyan kell albérletet kiadni, de azt igen, hogy mit torténik,
ha szemtél szembe taldlom magam a félelmeimmel: megallithatatlanna
valok.

Minden reggel, miutan megnéztem a napi beosztasomat, indulasra készen
allok. Megcsékolom alvd feleségemet, és beteszem a filhallgatomat.
Ahogy kinyilik a lift ajtaja, veszek egy mély lélegzetet, és elmondom a
mantram: ,Vigyazz, kész, RAJT!, tudvan, hogy mindennel képes leszek
szembenézni, amit csak az élet akadalyként dob az utamba.

4 Azért emlékszem ilyen jol a neviikre, mert ki volt frva az ajtojukon a hatalmas, mosolygds poszteriik ala.
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SERHANT IiGY CSINALJA

Meghoztad a dontést, hogy értékesitégéppé formalod
magad, ez szuper. Jegyezd meg, senki nem fog ehhez
utvonaltervet biztositani szamodra! Higgy nekem, te mar
most szenzacios értékesité vagy - csak nem tudsz réla.
Minden, ami az értékesitéshez sziikséges, ott van benned,
csak ra kell talalj, és alkalmazd. Most ezt a kdnyvet hasznald
arra, hogy a benne levé informacioval a siker felé veszed az
iranyt. Dontsd el, hogy az értékesitési volumened
elképzelhetetlen magassagokba emeled. Mar eleve ol
indulsz, mert magadhoz ragadtad a kezdeményezést, hogy
megvaltozz. Ezentul is a kezdeményezés lesz, ami arad majd
belbled. De ne allj meg ezen a ponton. Legyen a beceneved
a kitartas, adj el tobbet és Ilégy kitartobb a
versenytarsaidnal. Es ha az egész félelemmel tolt el egy
kicsit, akkor mi van? A félelem legyen, ami tizemanyaggal lat
el, hogy végigszaguldj a siker autépalyajan!

Négy dolgot tegyél:

o Kezdeményezz! Mit értesz kezdeményezés alatt?

e Ass mélyre, és talalj rd a kitartasra, hogy végig tudj
menni a célig.

e Engedd, hogy a félelmeid vezessenek a siker felé.

e Es tudd, magabiztossag nélkiil nem muikodik a dolog.
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