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GIAI DOAN 1
KHOT TAO
INITIATION

Muc Tieu:
Xac dinh muc tiéu va pham vi
cla du an.

Hoat bong Chinh:
e Xac dinh Cay van dé
e Xac dinh Muc dich
e Phan tich Co hoi
e Xac dinh Cay Muc tiéu
e Xay dung Diéu |é Dy an
(Project Charter)
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VAN PE CHINH
CORE PROBLEM

Nguyén nhan Nguyén nhan
Cause Cause
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Nguyén nhan
Cause

Van dé chinh (Core Problem): La goc cula cay, la van
dé chinh ma du an/ hoac nhém lam viéc can giai
quyét. )

Nguyén nhan (Causes): La cac ré cua céay, la cac yéu
to hoac diéu kién gay ra van dé chinh.

Hau qua (Effects): La cac nhanh cua cay, la céc két
qua hoac anh huang ma van dé chinh gay ra.




PROPLEM TREE
DU AN NAU AN THEO MUA

TY LE SU DUNG
THU'C PHAM THEO MUA THAP

Thi€u nhan thirc vé lgi ich cua Su tién lgi va san cé cua thuc
thuc pham theo mua pham khéng theo mua
\

r N

Thiéu kién thirc va k§ nang nau
an v@i thuc pham theo mua




PROPLEM TREE




XAC DINH MUC DICH (PURPOSE)

Muc dich (Purpose): la ly do rong I6n va dai han ma
du an huwéng toi. Muc dich thuong khong dé do
lwong cu thé nhwng tao ra dinh huéng chién luoc cho
du an.

Muc dich ndm & dinh cao nhat trong so d6 tong quat.

Vi du:

DU AN NAU AN THEO MUA

Muc dich (Purpose): Cai thién sirc khoe cong dong va bao vé moi
trudng théng qua ndu an vdi thuc pham theo mua.

Muc tiéu chinh (Core Objective): la muc tiéu chinh
xdc va cu thé hon, thuong la budc déu tién cu thé
dé dat dwrgc muc d‘lch NG ndm dudi muc dich trong
so do téng qudt va c6 thé do luwéng duoc.

Vi du: ,

DU AN NAU AN THEO MUA

Muc tiéu chinh (Core Objective): Khuyén khich nhiéu nqudi trong
céng déng Maya ndu dn vdi thuc phdm theo mua.



TIM RA CO HOI

OPPORTUNITY IDENTIFICATION

Tim ra cac co hdi ma du an c6 thé tén dung dé
glal quyét van dé chinh va cac nguyén nhan da
xac dinh trong cay van dé.

Nhu cau cta cong déng:
Xem xét cdng déng can gi va du an c6 thé dap irng dugc nhu
cau dé khong.

Xu huwéng thi truong:
Xem xét cac xu hudng hién tai va du doan trong tuong lai dé
xac dinh du &n c6 thé tan dung co hdi nao.

Nguén lwc san cé:

Xem xét nhirng gi ma nhém du an da c6 (kién
thare, ky nang, nhan luc, thdi gian, tai chinh, cdng
nghé...) va liéu nhirng nguén luc nay co6 thé gilap
tan dung ca héi khdng.

Canh tranh:
Xem xét ai khac dang lam diéu tuong tu va lam thé nao dé du
an cda ban cb thé 1am t6t hon hoac khac biét.

RUGi ro tiém tang:
Xem xét nhirng rdi ro cé thé xay ra va liéu du an c6 thé vugt
qua ching dé tan dung co hoi khéng.



TIM RA CO HOI

OPPORTUNITY IDENTIFICATION

VI DU: DU’ AN NAU AN THEO MUA

Khi xem xét Nguon lu'c san co, cu h01 cGn dat ra la:

e Nhém Du én c6 dt nguon luc dé gidi quyet nguyeén
nhan “Surtién lgi va san cé cua thuc phdm nau dn
khong theo mua” khong7

e Nhém Dy dn c6 du nguon luc dé glal quyét nquyén
nhén “Thiéu nhdn thirc vé loi ich cla thuc phdm theo
mua”khong?

e Nhém Dy an cé du nguon luc dé glal quyet nguyeén
nhdn “Thiéu kién thirc va ky ndng nGu an vai thuc
phdm theo mia” khéng?

Luu y:
e Khitra loi, cGn xem xét tGt ca cdc khia canh: kién thur,
ky nang, nhan luc, thoi gian, tai chinh, cong nghé

Néu cdu tra 15 la “Co” => giai quyét “Nguyén nhdn” dé cé
thé la Muc tiéu ctia Dy dn



OBJECTIVE TREE

XAC DPINH CAY MUC TIEU
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MUC TIEU CHINH
CORE OBJECTIVE
Specific Objectives

> Muc tiéu cu thé
Specific Objectives
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\
Muc tiéu cu thé
Specific Objectives

e Muc tiéu chinh (Core Objective): La goc cua cay, la muc
tiéu chinh ma du an hoac nhom du anc can dat dugc.

« Muc tiéu cu thé (Specific Objectives): L4 cac ré cla cay,
la cho cac giai phap hoac hanh dong can thiét dé dat
duoc muc tiéu chinh.

« Két qua mong doi (Expected Outcomes): L3 cac nhanh
cla cay, la cac két qua tich cuc hoac lgi ich ma muc tiéu
chinh mang lai.

( Muc tiéu cu thé




OBJECTIVE TREE

DU AN NAU AN THEO MUA

d“A

Giam thiéu tac ddng mdi truwong: Giam khi
thai carbon do gidm nhu cau van chuyén
\ thuc pham tir xa; va giam lwgng héa chat
dé trong thuc pham trai mua
/ Nang cao sirc khée cong dong: Nhiéu
\ ngudi nhan tha'c va ap dung théi quen )

an uéng lanh manh

KHUYEN KHICH NHIEU NGU'OT TRONG CONG
PONG MAYA NAU AN VOI THU'C PHAM THEO MUA

Nang cao nhan thurc vé lgi ich
ctia thuc pham theo mua
\

Phat trién va xuat ban sé tay
huwéng dan ndu dn theo mua




OBJECTIVE TREE




PIEU LE DU AN

(PROJECT CHARTER)

1.Tén du an (Project Title):

2.Muc tiéu va muc dich ctia du an (Project Objectives
and Purpose):

3.Pham vi du an (Project Scope):

4.Cac bén lién quan chinh (Key Stakeholders):

5.Nguén luc va ngan sach (Resources and Budget):

6.Lich trinh so bd (Preliminary Schedule):

7.Gia dinh va rang budéc (Assumptions and
Constraints):

8.RUi ro chinh (Major Risks):

9.Co cau quan ly duw an (Project Governance):

10.Tiéu chi thanh cong (Success Criteria):

11.Phé duyét (Approval):



XAY DUNG PIEU LE DU AN

(PROJECT CHARTER)

Piéu lé du an (Pro;ect Charter) la tai lieu chinh

the xac dinh va Uy quyén cho du an bat dau. N6

cung cap mot cai nhin tong quan vé du an va la co
an

s& dé cac bén lién quan hiéu rd vé du

CAC THANH PHAN CUA PIEU LE DU AN
Tén du an (Project Title):

Muc tiéu va muc dich ctia duw an (Project Objectives and Purpose):

Pham vi du an (Project Scope).
Xac dinh cac cong viec va hoat dongkse dugc thuc hién trong du an,
bao gébm cac gigi han va cac yéu t6 khéong nam trong pham vi.

Cac bén lién quan chinh (Key Stakeholders):
Xac dinh cac bén lién quan chinh, bao gom cac ca nhan, nhém hoac to
chl&rc c6 dnh hudng hodc bi anh hu’o’ng bai du an.

Nguén Iwc va ngdn sach (Resources and Budget):
Lidt ké cac nguodn luyc can thiét (nhan lyc, vat Iu'c tai chinh) va ngan
sach du kiéncho du an.

Lich trinh so bd (Preliminary Schedule):
Xac dinh cac moc thoi gian chinh va lich trinh so bd cho céac giai doan
chinh cda dy an.

Gia dinh va rang budc (Assumptions and Constraints):
Liét ké cac gia dinh (nhu’n% diéu dugc cho la dung nhung chua dugc
xac minh) va rang buéc (nhirng gi&i han ma du an phai tuan theo).

Rui ro chinh (Major Risks):
Xac dinh cac rdi ro tiém tang c6 thé dnh hudng dén du an va cac bién
phap phong nglra.

Co cdu quan ly du an (Project Governance):
Mo ta cach thlrc quan ly, bao cdo va ra quyét dinh trong du an.

Tiéu chi thanh cong (Success Criteria):
Xac dinh cac tiéu chi dé danh gia sy thanh c6ng clia du an.

Phé duyét (Approval):

Chir ky ciia cac bén lién quan quan trong, xac nhan sy déng y va cam
két thuc hién du an.



vi DU PIEU LE DU AN

(PROJECT CHARTER)

1. Tén Dw An: NGu dn Bén virng véi Thuc phdm Theo Mua
2. Muc dich va Muc tiéu cda Du An

e Muc dich (Purpose): Cdi thién sirc khée céng déng va bdo vé méi trudng théng
qua ndu dn vai thuc phdm theo mua.

* Muc tiéu chinh (Core Objective): Khuyén khich nhiéu ngudi trong céng dong
Maya ndu én vdi thuc phdm theo mua.

3. Pham vi Dy An B

e Viét va xudt bdn sé tay hudng dan ndu dn theo mia dé gui tdi cdc gia dinh
trong cdng déng Maya.

e Phdt trién kénh Youtube/ Tiktok d€ lan truyén cdc video hudng dan ndu dén
theo mua.

Ngoai pham vi:

e Khdéng bao gom viéc T6 churc cdc budi day ndu dn theo mia truc tiép;

e Khéng bao gém lam viéc véi néng dan quanh Lang Maya dé tréng thuc phdm
theo mua.

4. Cdc Bén Lién Quan Chinh

e Nha tai tro: Truong Lién cdp Song ngt Maya

e Quadn ly dy dn: Thay c6 Maya Kitchen

e Nhom thuc hién du an: 2 Gido vién va 7 Hoc sinh Maya Kitchen 2023-2024

e Ngudithu hudng: Cdc gia dinh trong céng dong Maya

5. Nguén Luc va Ngdn Sdch
e Nguodn luc: 1 chuyén gia nGu dn, 1 admin cé kinh nghiém qudn ly du dn, 7 hoc
sinh trung hoc co s@.
6. Lich trinh So b6: 9/2023-5/2024
7. Gia dinh va Rang buéc
e Gid dinh: Xin duoc tai trg ngdn sdch.
e Rang budc: Thoi gian thuc hién du dn chi trong 1 ndm hoc.
8. Rui ro Chinh

* RUi ro: Khéng xin dugc tién tai trg cho Dy dn.

* Bién phdp phong ngira: Thay vi phan phat sdch ndu dn theo mua, chuyen sang
vay von thuc hién du dn va bdn sdch ndu dn theo miaa dé thu héi vén va hoan
trd khodn vay.

9. Co cdu Quén ly Duw An

e Bdo cdo: Hop hang tuan gitta Nhém thyc hién du dn; Bdo cdo hang thdng cho
Nha tai tro.

* Quy trinh ra quyét dinh: thay déi I6n phdi duoc phé duyét béi Nha tai tro.

10. Tiéu chi Thanh cong

e Xudt bdn dugc Sdch hudéng dan ndu dn theo mua chdm nhdt vao thdng
4/2024.

e Mbi thdng ddng dugc 1 video huéng dan ndu dn theo mua trén kénh Youtube/
Tiktok.

e Thuyét phuc duoc it nhdt 50 gia dinh trong céng dong Maya bat dau ndu dn
theo mua.

11. Phé duyét
. Nguyen Van A, Qudn ly Dy dn: [Chit ky]
e Trdn Vdn B, Nha tai tro: [Chu’ ky]



GIAI DOAN 2
LAP KE HOACH
PLANNING

Muc Tieu:

e Lap k& hoach chi tiét dé dat
duoc muc tiéu clda du an.

o

Hoat bong Chinh:

e Xac dinh cac céng viéc can
thiét va lap lich trinh thaoi
gian (timeline).

Ké hoach nhan luc.

Ké hoach ngan sach.

K& hoach quan ly rui ro.
Ké hoach truyén thong.




LAP TIMELINE

MUC TIEU CUA LAP TIMELINE DY AN
o X&c dinh thr tu céng viéc.
e Quan ly thai gian.
e Theo ddi tién do.
e Phan bd ngudn luc.

1. Xac dinh cac c6ng viéc can thuc hién:
o Liét ké tit cd cadc cdng viéc va nhiém vu can thuc
hién trong du an.

2. Xac dinh thr tu cong viéc:
e Xac dlnh thu tur thuc hién céac cong viéc, bao
gém cac cong viéc can lam trudc va cac céng
viéc c6 thé 1am déng thoi.

3. Udc lvogng thoi gian cho tirng cong viéc:
e Xac dinh thai gian can thiét d& hoan thanh mai
cdng viéc.

4. Thiét l1ap cac moc thoi gian quan trong
(Milestones):
e Xac dinh cac moc thdi gian quan trong trong du
an, giup danh dau cac giai doan quan trong
hoac hoan thanh cac cong viéc lan.

5. Xay dung timeline du an:
e SU dung cac céng cu nhu bleu dé Gantt, bang ké
hoach hodc phan mém quan ly du an dé Xay
dung timeline chi tiét.

6. Xem xét va diéu chinh:
e Xem xét timeline v@i cac bén lién quan va diéu
chinh néu can thiét.



LAP KE HOACH NHAN LUC

HUMAN RESOURCE PLANNING

MUC TIEU CUA LAP KE HOACH NHAN LUC
Xac dinh cac vai tro va trach nhiém.
Phan b6 n%uon nhan luc hgop ly.

Xac dinh nhu cau dao tao

Thiét 1ap quy trinh quan Iy va gidm sat.

1. Xac dinh cac c6ng viéc can thuc hién:
o Liét ké tit cd cadc cdng viéc va nhiém vu can thuc
hién trong du an.

2. Xac dinh vai tro va trach nhiem:
e Xac dlnh cac vai tro cu thé can thiét cho tirng
cdng viéc va nhiém vu.

3. Phan tich nguon nhan luc hién cé:
* Danh gia cac ky nang, kinh nghiém va nang luc
cla nhan su hién cé.

4. Xac dinh nhu cau nhan lyuc bo sung:
e X4c dinh céc vi tri va vai troé can tuyén dung hodc
dao tao thém.

5. Phan bo nhan luc:
e Phan cong nhan sy cho tirng cong viéc va nhiém
vu cu thé.

6. Lap ké hoach dao tao va phat trién:
e Xac dinh cac khoa dao tao can thiét dé nang cao
ky ndng va kién thic cho nhan su.

7. Thi€t 1ap quy trinh quan ly va giam sat:
e Xay dung cac quy trinh quan ly va giam sat nhan
sudé ddm bao hiéu qud congviéc



LAP KE HOACH NGAN SACH

BUDGET PLANNING

MUC TIEU CUA LAP KE HOACH NGAN SACH
e Xac dinh chi IEhl du an.
e Quan ly tai chinh hiéu qua.
e Tranh vugt ngan sach.
e Lap ké hoach tai chinh.

1. Xac dinh cac hoat déng va coéng viéc can chi
phi:
e Liét ké tat ca cac hoat ddng, nhiém vu va cbng
viéc can thuc hién trong du an.

2. Udc tinh chi phi cho tung hoat dong
e Xac dinh chi phi cho mdi hoat dong, ao gom chi
phi nhan céng, vat liéu, trang thiét bi va cac chi
phi khac.

3. Tinh tong chi phi du an:
e CONQ tat ca cac chi phi uwdc tinh dé xac dinh téng
chi phi dy an.

4. Xac dinh nguén tai chinh:
e Xac dinh cac nguon tai chinh dé tai trg cho du
an, bao gém ngan sach ndi bo, tai trg, quyén
gop va cac nguoén khac.

5. Xin tai trg/ huy dong ngan sach:
e Trinh bay du an cho cac bén lién quan va xin tai
trg/ phé duyét.

6. Theo ddi va diéu chinh ngén sach:
e Giam sat chij tiéu va so sanh v&i ngan sach da
lap, diéu chinh néu can thiét.



LAP KE HOACH QUAN LY RUI RO

RISK MANAGEMENT PLAN

MUC TIEU CUA QUAN LY RUI RO
e Xac dlnh I’UI ro.
e Danh gia rui ro.
e Lap ké hoach doi pho.
e Theo d&i va kiém sodat rui ro.

1. Xac dinh rui ro (Risk Identification):
e Srdung cac phuong phap nhu brainstorming,
phan tich SWOT, va cac bai hoc kinh nghiém tu cac
du an trudc dé xac dinh cac rii ro tiém tang.

2. Panh gia rui ro (Risk Assessment):
. Danh gia murc d6 anh hudng (impact) va kha nang
Xay ra (|Ike|lh00d) cua trng rui ro.
e S& dung ma tran rdi ro dé phan loai rdi ro thanh
cadc nhédm: thap, trung binh va cao

3. Xac dinh bién phap déi ph6 (Risk Mitigation):
e Lap ké hoach cho céc bien phap phong ngtra va
giam thiéu tac déng cua rui ro.
e Cac bién phap co thé bao goém: tranh rui ro, giam
thiéu rdi ro, chuyen giao rui ro (vi du nhu mua bao
hiém), chap nhan rui ro.

4. Lap ké hoach &rng pho rui ro (Risk Response
PIannmC?
e Xay dung ké hoach hanh déng chi tiét cho tirng rui
ro, bao gom cac budc cuy theé, nguon luc can thiét
va trdch nhiém cua tirng thanh vién.

5.Theo doi va kiém soat rui ro (Risk Monitoring and
Control):

e Giam sat cac rui ro da xac dinh va cap nhat trang
thai clia ching trong sudt qué trinh thuc hién du
an.

 Diéu chinh ké& hoach &rng phoé khi can thiét dua trén
su thay d6i cta tinh hinh thuc té.



LAP KE HOACH TRUYEN THONG

COMMUNICATION PLAN

MUC TIEU CUA KE HOACH TRUYEN THONG
. Cun? cap thong tin kip th&i va chinh xac cho céc
bén lién quan.
e Tao su mlnh bach va tin cay.
e Tao diéu kién cho su tham gia va hé tro tir cac bén.
e Tao tac ddng tur du an.

1. Xac dinh cac bén lién quan (Stakeholder
Identification):
e Xac dinh tat ca cac bén lién quan c6 anh hudng hoac
bi dnh hudng bdi du an.

2. Xac dinh nhu cau théng tin cua cac bén lién quan
(Stakeholder Information Needs)

3. Xac dinh cac kénh truyén thong (Communication
Channels): 7
e Chon cac kénh trug‘én thong phu hgp dé truyén dat
thong tin dén cac bén lién quan.

4. Xac dinh loai thong tin va tan suat truyén thong
(Information Type and Frequency)

5. Xay dung lich trinh truyén thong (Communication
Schedule)

6. Xac dinh trach nhiém truyén théng
(Communication Responsibilities)

7. banh gia hiéu qua truyén théng (Communication
Effectiveness Evaluation)
e« BDanh gia hiéu qua cua cac hoat déng truyén théng
va diéu chinh ké hoach khi can thiét.



GIAI DOAN 3
THU'C HIEN
EXECUTION

Muc Tieu:
e Thuc hién cac cong viéc theo
ké hoach da dé ra.

o
Hoat bong Chinh:
e Trién khai cac hoat dong theo
ké hoach.
e Quan ly nhan su.
e Quan ly ngan sach.
e Truyén théng cho du an.
e Giam sat va quan ly rui ro.




TRIEN KHAI CAC HOAT PONG

THEO KE HOACH
EXECUTING THE PROJECT PLAN

MUC TIEU ,
Ppam bdo cac hoat dong va nhiém vu da dugc |én ké

hoach duogc thuc hién dang tién dd va dat chat
lwvong yéu cau.

1.Phan cong nhiém vu: Giao nhiém vu cu thé cho
tirng thanh vién du an.

2. Thuc hién cong viéc: Thuc hién cac cdng viéc
theo k& hoach da Iap

3.Theo ddi ti€n d6: Lién tuc cadp nhat va theo ddi
ti€n d6 thuc hién cdng viéc.

4.Bao cao tlen d6: Glri bdo cao tién d6 cho quan
ly du &n va cac bén lién quan.



QUAN LY NHAN SU’

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

MUC TIEU ‘

bam bao rang nguén nhan luyc dugc sir dung hiéu
qua va cac thanh vién du an dugc ho trg tét nhat dé
hoan thanh nhiém vu.

1.Diéu ﬁh(‘)’i cdng viéc: Sap xép va diéu phéi cdng
viéc cho cac thanh vién du an.

2.Pao tao va phat trién: Cung cap cac khoa dao
tao can thiét dé nang cao ky nang cho cac thanh
vién.

3.Giai quyét xung dot: X ly cac xung dot va van
dé gilra cac thanh vién moét cach hiéu qua.

4.Panh gia hiéu suat: Theo dbi va danh gia hiéu
suat lam viéc cua cac thanh vién du an.



QUAN LY NGAN SACH

BUDGET MANAGEMENT

MUC TIEU ‘
Pam bao rang cac ngudén tai chinh dugc sir dun
hgp ly va du an khéng vugt qua ngan sach da de ra.

1.Theo doi chi tiéu: Theo ddi va ghi nhan cac
khoan chi tiéu cla du an.

2.S0 sanh v@i ngan sach: So sanh chi tiéu thuc té
vOi ngan sach da lap. ,

3.Diéu chinh ngan sach: biéu chinh ké hoach chi
ti,éuhné'u can thiét dé dam bao khéng vuot ngan
sach.

4.Bao cao tai chinh: GUi bdo cao tai chinh dinh ky
cho cac bén lién quan.



TRUYEN THONG CHO DU AN

PROJECT COMMUNICATION

MUC TIEU

Pam bao rdang tat ca cac bén lién quan déu nhan
dugc théng tin can thiét mot cach kip thdi va
chinh xac.

Pam bao muc tiéu tao tac ddng cla cac du an
cong dong

.Phat trién cac thong diép truyén thong manh

mé va I6i cudn:

Soan thao cac théng diép rd rang va ha dan,
tap trung vao lgi ich cda dy an va tac dong tich
cuc dén coéng dong

.Thu’c hién truyén thong

GUri théng tin dén cac bén lién quan va cdng
déng qua cac kénh truyén thong da chon.
Pam bao théng tin dugc truyén dat dang thoi
diém va day du.

.Khuyé&n khich sw tham gia va phan héi tir

cdng doéng:

Tao diéu kién dé cac bén lién gquan va cong dong
tham gia vao cac hoat déng cua du an.

Thu thap phan haéi tr cong dong qua khao sat,
thao luan ma va cac budi hop.

.Danh gia hiéu qua truyén thong va diéu chinh

ké hoach:

Thu thap dphan hoi tu cac bén lién quan va cong
dong dé danh gid hiéu | qua truyén thoéng.

E)leu chinh tan suat, ndi dung va kénh truyén
thong dua trén phan hoi va két qua do ludng.



GIAM SAT VA QUAN LY RUI RO

RISK MONITORING AND
MANAGEMENT

MUC TIEU
e Giam sat cac rui ro da xac dinh, danh gia lai cac
rdi ro tiém an va thuc hién cac blen phéap phong
ngua va ung pho.

1.Theo d&i rui ro: Lién tuc theo d&i cac rui ro da
xac dinh va phat hién cac rai ro mdi.

2.Panh giaruiro: Danh gia lai mirc dé anh hudng
va kha nan%xay ra cla cac rui ro.

3.Thuc hién bién phap d6i ph6: Thuc hién cac
bién phap phong ngu’a va ung pho v@i cac rui ro.

4. Bao €ao rui ro: GUi bao cao ve tinh trang rui ro
va cac bién phap da thuc hién cho cac bén lién
quan.



GIAI DOAN 4
KET THUC
CLOSURE

Muc Tieu:
Hoan thanh, Ban giao két qua; &
banh gia

Hoat bong Chinh:
e Hoan thanh va ban giao cac
san pham cda du an.
e PDanh gia két qua va hiéu suat
du an.
e Reflection.




HOAN THANH VA BAN GIAO CAC

SAN PHAM CUA DU AN
COMPLETE AND HANDOVER
PROJECT DELIVERABLES

MUC TIEU
e Dam bao tat ca cac san pham va két qua cda du
an dugc hoan thanh theo yéu cau va ban giao
cho cac bén lién quan mdot cach chinh thiec.

1.Kiém tra va hoan thién san pham bam bao
rang tat ca cac san pham cua dy an da hoan
thanh theo tiéu chuan va yéu cau da dinh.

2.Chuan bij tai liéu ban giao: Soan thdo cac tai
ligu can thiét cho viéc ban giao, bao gém hudng
dan s&r dung, tai liéu k§ thuat, va bdo cdo két
qua.

3.Ban giao san ﬁham Thuc hién qua trinh ban
glao cac san phadm va két qua cla du an cho céac

én lién quan.

4.Xac nhan ban giao: Nhan xac nhan tu cac bén
lién quan vé viéc da nhan day dd va dung cac
san phdm cda du an.



PANH GIA KET QUA VA HIEU SUAT
DU AN

EVALUATE PROJECT RESULTS AND
PERFORMANCE

MUC TIEU
e Danh gid murc dd thanh céng cda du an dua trén
cac tieu chi da xac dinh va rat ra bai hoc kinh
nghiém cho cac dy an tuang lai.

1.Panh gia két qua du an: So sanh két qua dat
dugc vai muc tiéu ban dau dé xac dinh muic dé
hoan thanh.

2.Danh gia hiéu suat: banh gia hiéu suat lam viéc
clia nhom du an, bao gém viéc quan ly thai gian,
chi phi va nguén luc.

3.Thu thép phan hoi: Thu thap phan hoi tir cac
3en lién quan vé qua trinh thuc hién va két qua

' an.

4, Bao cao danh gia: Lap bao cao tong két vé két
qua va hiéu suat cha du an, néu ré nhirng thanh
cdng va nhirng diém can cai thién.



REFLECTION,
TU PANH GIA VA RUT KINH

NGHIEM

MUC TIEU
e RUt ra ba| hoc klnh n hlem tu qua trinh thuc

hién du 4n dé cdi thién cdc du an trong tuong
lai.

1.T6 chirc bubi hop Reflection: T6 chirc bu6i hop
v&i nhém du 4n dé thao luan vé qua trinh thuc
hién dy an, nhirng diéu da lam tot va nhirng
di€ém can cai thién.

2.Ghi nh3n bai hoc kinh nghiém: Ghi chép lai cac
bai hoc kinh nghlem tir bu6i hop Reflection, bao
gém ca nhirng thanh céng va that bai.

3.Xay dung tai lieu bai hoc kinh nghlem Tao tai
liéu tong hgp cac bai hoc kinh nghiém dé su
dung cho cac dy an sau nay.

4.Chia sé bai hoc kinh nghiém: Chia sé tai liéu
bai hoc kinh nghiém vdi cac nhom du an khac va
cgc bén lién quan dé ciing nhau hoc hédi va cai
thién.



