
التسويقيةالخطةمكونات

أيضًاالنموذجهذايُعرفالتسويق.استراتيجياتوتطويرلتحليليستخدمتسويقينموذجهيالتسويقفي7Psلـ

:7PsالـعناصرمنعنصرلكلتعريفهناMix).(Marketingالتسويقمزيجباسم

:(Product)المنتج

.1

والتغليف.والتعبئةالميزات،الجودة،التصميم،ذلكفيبماالمقدمة،الخدمةأوالمنتججوانبجميعيشمل

•

:(Price)السعر

.1

وتسعيرالنفسي،التسعيرالتنافسي،التسعيرمثلالمنتج،سعرلتحديدالمستخدمةالاستراتيجياتيتضمن

القيمة.

•

:(Place)المكان

.1

المخزون.وإدارةالجغرافية،المواقعالتوزيع،قنواتذلكفيبماالمستهلكين،إلىالمنتجتوصيلبكيفيةيتعلق

•

:(Promotion)الترويج

.1

العامة،العلاقاتالإعلان،مثلالمنتج،بشراءالجمهوروإقناعإعلامإلىتهدفالتيالأنشطةجميعيشمل

الرقمي.والتسويقالشخصية،المبيعات

•

:(People)الأشخاص

.1

تفاعلهم.وكيفيةوالعملاءالموظفينذلكفيبماالخدمة،أوالمنتجمعيتعاملونالذينالأشخاصبجميعيتعلق

•

:(Process)العملية

.1

كفاءةذلكفيبماللعملاء،المنتجأوالخدمةتقديمخلالهامنيتمالتيوالإجراءاتالعملياتبجميعتتعلق

العملاء.ورضاالعمليات

•

Evidence):(Physicalالماديةالأدلة

.1

التجارية،العلاماتالأزياء،المتاجر،تصميممثلالخدمة،أوالمنتجتدعمالتيالماديةالعناصربجميعتتعلق

الإلكتروني.الموقعوحتى

•

السوق.فيالنجاحلتحقيقومترابطةمتكاملةاستراتيجياتتطويرعلىالشركاتيساعد7Psالـاستخدام

استراتيجية التسعير

تكلفة الإنتاجالمنافسة في السوقطلب المستهلكين

التغليف

العلامة التجارية

التصميم

الميزات

قنوات التوزيع

إدارة المخزون

المواقع الجغرافية

كيفية زيادة الوعي بالمنتج؟

الإعلان

للوصول إلى جمهور واسع وزيادة الوعي

بسرعة.

المبيعات الشخصية

للتواصل المباشر مع العملاء وزيادة

الاقتناع.

لبناء سمعة إيجابية وزيادة الثقة.

العلاقات العامة

التسويق الرقمي

للوصول إلى جمهور مستهدف وزيادة

التفاعل.

فهم عنصر المنتج

مشاركة الموظف

تجربة العميل

تفاعل المنتج

مزيج التسويق

العملية

الترويج

العمليات

تعزيز تقديم الخدمة

الإجراءات

الكفاءةرضا العملاء

الأشخاص

السعر

المكان

المنتج

مزيج التسويق للنجاح

عناصر الأدلة المادية في التسويق

تصميم المتاجر

العلامات التجارية الأزياء

الموقع الإلكتروني

الجودة


