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Crisis internacional ¢ Por qué me esta
post pandemia, pasando esto
ventas al piso ami?
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EMPRESAS

Las acciones de Amazon se desploman cuando
la compaiiia informa una pérdida de casi US$
4.000 millones

Por Rishi lyengar -
18:39 ET(22:39 GMT) 28 Abril, 2022 ‘ v ‘ l ®
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Acciones de Netflix registran caida
de 64% y tienen el peor desempeno
enlabolsa




Contexto del comercio

POST PANDEMIA

i

; 5 Rendimiento Aumento masivo de la
suzlods?egedceo;ﬁveig los eeicticntaent cantidad de canales de
publicidad online venta online y de

4 vendedores como tal.




Contexto del comercio

POST PANDEMIA
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Inestabilidad en las Incertidumbre
tasas de cambio politica y social

Un cambio radical en
el comportamiento de
los consumidores

y y










MAREA

e construirla?




Hay empresas que
hacen dinero y hay
empresas que
valen dinero.

:La diferencia?

MARCA







1. Una marca genera confianza e identidad

&

Los consumidores tienen 4 :
52% de los compradores

veces mas probabilidades de

tiene mas probabilidades de
comprar en una empresa con
comprar en una empresa
unos valores de marca
: con la que comparte valores.
consolidados.

(Zeno Strength of Pu rpose Study, - Zeno Group) The Rise Of the PurPOSG'Led Brand, Accenture




2. Mercado saturado y costos de publicidad

(€]
g gl o i o sosurre por el cielo
2014 1336
2015 1548
2016 1845
2017 282 | Se estima que hay entre 12 y 14
2018 2982 millones de sitios de ecommerce
2019 34 | en todo el mundo
2020 4280
2021 4891
2022 5424
2023 5908
2024 6388




3. Rentabilidad




Una marca con valores
solidos es la base del
crecimiento sostenible
de una compania.










ASPECTOS

ESENCIALES

e

(A quién y como le

Valores de marcay
comunico?

Propésit 6n d i
ropésito (razén de atributos

existencia)




Un LOGO
no es una MARCA

Una marca es toda una estrategia de

comunicacion que seguimos para
conectar emocionalmente con nuestros

potenciales clientes.
[ |







VENTAJAS




ACLARACION

Requiere de una importante
requiel | P
Inversion de tiempo

y recursos.




4. recomendaciones para crear una comunidad

Equipo de

comunicaciones \l/far;(t)l;ega
con \{alc?res midelg
Interiorizados.

Define tus
canaleg de .
comunicacion.

Hazlos part?cipes.










' TikTok




Comparacion de las ventas de
comercio en redes sociales en China
y en Estados Unidos en 2021

En millones de ddlares estadounidenses

UNITED STATES

COMERCIO SsooN
SOCIAL

[uarte aMarketer







ElL Crecimiento en |la
instalacion de aplicaciones
de venta en directo a
escala mundial entre el

1 de enero y el 30 de
septiembre de 2021 fue
del 61%, en comparacion
con el mismo periodo de
2020 (Shopify)

>'¢ + " TikTok

Tan solo en China, esta
tendencia alcanzo mas de
700 millones de
compradores en 2021,y se
espera que la cifra siga
creciendo (VTEX)

SEPHORA =




Infaltables para una
venta en vivo exitosa

Produccion Comunicacion .Ofe':ta.
Plataforma audiovisual irresistible




Resumen Futuro del ecommerce

valores solidos con los cuales |a gente se identi quey

Construya una marca con propésito y comunigue unos
o que creen confianza.

Cree una comunidad alrededor de su marca

de marca, creacion de comunidad y vender

|nc|uya en su estrategia digital y comercial las
ventas en vivo como uno de los p||ares.
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@ Use las redes como canal principal para el desarrollo
H|
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("Por que apostarle al retail?

I | 2 | d.

Conexién.con Desconectqr§e del Posicionamiento
la comunidad mundo dlgltal. y confianza.
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CLAVES

DEL RETAIL |













