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Шаблон подготовки к конструктивной конфронтации
	В чем заключается проблема? 
	

	Что будет, если не решать? 
(Риск)
	


	Какая ваша цель разговора?
	

	Причины поведения. 
Почему другая сторона 
ведет  себя так?
	

	Желания / мотиваторы другой стороны
	

	Аргументы к мотиваторам
	

	Важные факты, которыми вы располагаете
	

	Обстоятельства требующие прояснения
	

	К какому психотипу относится другая сторона
	

	Аргументы влияния на данный психотип
	

	Точка согласия по проблеме*
	

	Варианты решения*
	


	SMART-Контроль*
	



Примечание – пункты отмеченные звездочкой обсуждаются ПО ХОДУ конструктивной конфронтации. На этапе подготовки вы можете заполнить их в качестве рабочей гипотезы.
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