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คู่มือการสาํรวจกรณีศกึษา 

 

คูมื่อนี )เหมาะสําหรับผู้ รับใช้พระเจ้าในงานพนัธกิจคริสเตียนที@กําลงัเตรียมตวั หรือมุง่สูก่ารทํางานในวฒันธรรม
ที@ตา่งกนั การอภิปรายจากกรณีศกึษาสามารถฝึกฝนทกัษะการคิดวิเคราะห์ที@จําเป็นในสถานการณ์ที@ต้องแบก
กระเป๋าเดินทางไปในฐานะ "ชาวตา่งชาติ" หรือ “คนตา่งถิ@น” 

เราใช้ 7 ขั )นตอนด้านลา่งเพื@อช่วยเราในการสํารวจ ไตร่ตรอง และเตรียมหวัข้ออภิปราย เพื@อเปลี@ยนกรณีศกึษา
ให้เป็นประสบการณ์ในการเรียนรู้ของเราเอง 

1. อ่านกรณีศึกษาทั 1งหมดตั 1งแต่ต้นจนจบ  

ในขณะอา่นคํานงึถงึองค์ประกอบเหลา่นี ): -  

o ทําความคุ้นเคยกบับคุคลตา่ง ๆ ในเหตกุารณ์นั )น  

• ใครเกี@ยวข้องบ้าง? 

• ความสมัพนัธ์ทางประวติัศาสตร์ (หรือเบื )องหลงั) ของพวกเขาคืออะไร? 

• พวกเขาเป็นตวัแทนของกลุม่ หรือองค์กรใด? 

• อะไรคือวาระของบคุคลแตล่ะคนในเหตกุารณ์นั )น? 
o ทําความเข้าใจวา่เหตกุารณ์ดําเนินไปอยา่งไร  

• ปัญหาเกิดขึ )นได้อยา่งไร? 

• มีกําหนดเวลาในการตดัสนิใจหรือไม?่ 
o พิจารณาจากมมุมองของผู้ ที@บรรยายเหตกุารณ์ 

2. เขียนปัญหาออกมาเป็นประโยคอย่างชัดเจน 

• ชี )ให้เห็นวา่สิ@งใดรบกวนคา่นิยม หรือความสนใจของบคุคลในเหตกุารณ์คืออะไร? 

• คําถามที@ชี )ให้เห็นประเดน็สําคญัคืออะไร? 

3. ระบุประเดน็ทีHเสีHยง 

• เขียนปัจจยัที@เกี@ยวข้องกบัการทําความเข้าใจ การเผชิญ และการแก้ปัญหาออกมาเป็นข้อ ๆ  

• ระบวุา่มีอะไรบ้างที@เป็นองค์ประกอบที@ถกูนํามาใช้ในการแก้ปัญหา 

• นําเสนอสิ@งที@เกี@ยวข้องกบัเหตกุารณ์ซึ@งเป็นเชิงลบให้กลายเป็นเชิงบวกได้หรือไม?่ อยา่งไร? 
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4. ชี 1ข้อเทจ็จริง และความรู้สึกให้เหน็ได้อย่างชัดเจน 

• เมื@อเราอา่นกรณีศกึษาครั )งแรก เราอาจไมไ่ด้คิดวา่ข้อเท็จจริง, องค์ประกอบ หรือประเดน็บางอยา่ง ใน
เหตกุารณ์นั )นสําคญัมากนกั ขณะที@เราใช้เวลาไตร่ตรอง เราอาจเริ@มต้นมองเห็นความสําคญับางสิ@งใน
เหตกุารณ์ของกรณีศกึษา 

• สงัเกตวา่มีรายละเอียดบางอยา่งอาจขาดความชดัเจนหรือไม ่ซึ@งเราอาจจะต้องคิดวา่ เราควร
ตั )งสมมติฐานเพื@อให้การประมวลความคิดในการอภิปรายมีประสทิธิภาพหรือไม?่ 

• พฒันาความคิดวา่ เราและเพื@อนร่วมชั )นเรียน มีความรู้สกึอยา่งไรหลงัจากรับฟังกรณีศกึษานั )น? 

5. พจิารณากรณีศึกษาจากมุมมองในแง่ต่าง ๆ  

พิจารณาจากมมุมองของแตล่ะบคุคลที@เกี@ยวข้อง วิธีแก้ปัญหาที@แตล่ะบคุคลวา่แนวโน้มเอนเอียงไปทางใด การ
มองกรณีศกึษาเดียวกนัจากมมุมองหลาย ๆ มมุคือสิ@งที@จะทําให้เราเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้ อื@นได้อยา่งมี
ประสทิธิภาพที@สดุ  

6. ขุดหาคลังทรัพย์ 

• มีอปุกรณ์ เครื@องมืออะไรบ้างจากเหตกุารณ์นั )น ที@จะสามารถนํามาแก้ไขปัญหาได้? 

• มีโอกาสที@จะเอื )อให้เกิดการร่วมมือ หรือสร้างเครือขา่ยในทางใดทางหนึ@งหรือไม?่ 

7. ข้อวนิิจฉัย: 

• จะเกิดอะไรขึ )น? 

• ควรจะมีสิ@งใดเกิดขึ )น ในการตั )งประเดน็เพื@อการอภิปราย? 

• ควรจะต้องทําอะไรเพื@อให้จะสามารถดําเนินการแก้ปัญหาอยา่งเหมาะสมที@สดุ และบคุคลใดใน
เหตกุารณ์ควรเป็นผู้ ดําเนินการ? 

ทั )งสิ )นนี )เป็นแนวทางที@จะช่วยให้พวกเราศกึษาผา่นประสบการณ์ของผู้ อื@น และยงัเป็นตวัอยา่งให้เราเรียนรู้เป็น
แนวทางในการจดัการ ประยกุต์ใช้กบัสถานการณ์ของตนเองเมื@อเรารับใช้พระเจ้าตอ่ไป 


