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Facciamo un passo indietro (o anche 
due)... 

Homo Erectus = 500K anni 
fa

Homo Sapiens = 250K anni 
fa

Homo Sapiens Sapiens = 
35K anni fa 
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Facciamo un passo indietro (o anche 
due)... 

… e a volte non è proprio 
così chiaro come abbiamo 
fatto ad arrivare fino a dove 
siamo arrivati.
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Facciamo un passo indietro (o anche 
due)... 

A nostra discolpa: pensare richiede 
moltissima energia. 

Cervello è pari a circa il 2% del peso 
corporeo

20% del consumo a riposo per gli 
adulti

50% del consumo per i bambini
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Facciamo un passo indietro (o anche 
due)... 

Cervello = Avaro cognitivo

https://www.sciencedaily.com/releases/2018/09/180918090849.htm
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Facciamo un passo indietro (o anche 
due)... 

Strategia evolutiva: scorciatoie

Euristiche > Scorciatoie mentali

Bias > costrutti basati su presupposti 
(spesso errati) che in molti casi 
diventano veri e propri pre-giudizi

Distorsioni percettive, errori 
sistematici
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Facciamo un passo indietro (o anche 
due)... 

Bias cognitivi sono davvero 
tantissimi e influenzano in 
maniera importante le 
nostre scelte. 

https://www.hce.university/blog/bias-cognitivi-ecco-i-200-principali-bias-cognitivi/
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Facciamo un passo indietro (o anche 
due)... 

65%

https://www.pnas.org/content/108/17/6889
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Scienze comportamentali

Studio del comportamento dei viventi 
(nel nostro caso persone) e di come 
arrivano alle decisioni che prendono

Psicologia, antropologia, scienze cognitive, etc. 
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Scienze comportamentali

Comportamento organizzativo: 
studio del comportamento umano in 
contesti organizzativi, della relazione 

tra la persona e l’organizzazione e 
dell’organizzazione stessa
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La spinta gentile

Richard H Taler & Cass R 
Sunstein (2008)

Condizionamento non 
coercitivo, forma di 

paternalismo libertario
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Come ottenere il risultato?

Governo inglese

Institute for Government and 
Behavioral Insights Team

2010

Checklist per addetti ai lavori (policy 
making)

https://www.bi.team/wp-content/uploads/2015/07/MINDSPACE.pdf
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Framework MINDSPACE

Cambiare le menti VS Cambiare il 
contesto

NON ti voglio convincere: voglio farti 
cambiare azione

Scontro frontale VS path of least 
resistance
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Framework MINDSPACE: messaggero

L’importanza del soggetto che 
comunica e di come viene percepito 
per chi riceve l’informazione

https://news.airbnb.com/a-message-from-co-founder-and-ceo-brian-chesky/


Alberto Giacobone, Axura, per Bianco Lavoro | Gamification

Framework MINDSPACE: incentivi

Avversione alla perdita

Il valore di qualcosa dipende dal nostro punto di 
vista (e.g. multe proporzionali)

Diamo più peso a percentuali basse (e.g. 
probabilità di vincita della lotteria)

Abbiamo budget mentali separati per tipologia

Pensiamo poco all’avvenire, viviamo più nel 
presente
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Framework MINDSPACE: incentivi

Perché spesso gli incentivi non funzionano?

Distanti

Difficili 

Deludenti

o addirittura Detrimentali (cobra effect) > 
Perverse Incentives (Wells Fargo, Airbus)
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Framework MINDSPACE: norme sociali

Comunicare la compliance degli altri e renderla 
più vicina (e.g. hotel: X % di chi è stato in questa 
stanza ha riutilizzato l’asciugamano).
Importanza di ricordare la norma per rinforzare 
compliance.
Approvazione sociale - Rendere chiari i 
comportamenti desiderati (e.g. faccina triste o 
sorridente per velocità auto )

Keep Texas Beautiful > Don’t mess with Texas 
(senza please)
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Framework MINDSPACE: default

Avanti > Avanti > Avanti
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Framework MINDSPACE: rilevanza

A volte è un dettaglio che fa la 
differenza (e “nuovo” di solito 
funziona parecchio, anche se a 
volte… ) 
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Framework MINDSPACE: priming

Stimoli apparentemente ininfluenti influenzano 
le nostre scelte

Tazza calda = Interlocutore caldo

Scelta musicale in un’enoteca = acquisto dei vini 
in base alla provenienza 

IKEA > Ristorante > Loss Leader > Perception 
Transfer

https://www.youtube.com/watch?v=XwS68ixemAQ
https://www.youtube.com/watch?v=XwS68ixemAQ
https://www.researchgate.net/publication/232593421_The_Influence_of_In-Store_Music_on_Wine_Selections
https://www.researchgate.net/publication/232593421_The_Influence_of_In-Store_Music_on_Wine_Selections
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Framework MINDSPACE: affezione

Psicologo Elliot Aronson > Pratfall 
effect > simpatia per le persone (o i 
brand) che mostrano debolezze
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Framework MINDSPACE: impegno

Escalation of commitments 

(desiderio di consistenza) 
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Framework MINDSPACE: ego

Ci comportiamo in modi che ci fanno 
sentire meglio a riguardo di noi stessi

(e, generalmente, ci sovrastimiamo: 
e.g. abilità nel guidare)
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Da MINDSPACE a EAST

Easy / Attractive / Social / Timely

https://www.bi.team/wp-content/uploads/2015/07/BIT-Publication-EAST_FA_WEB.pdf
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Cambiare il contesto

Problema: lamentele per i tempi di 
attesa al nastro dei bagagli

Soluzione: far camminare più a lungo 
le persone per arrivare all’area 
bagagli
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Come possiamo fare la differenza?

Aiutare le persone a lavorare meglio > 

Far stare meglio le persone sul luogo di 
lavoro > 

Far stare meglio le persone
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Conoscere le persone

https://bigfive-test.com/it
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Spunti vari

Luoghi / Tempi / Organizzazione / Regole

Apprendimento esperienziale (giochi di ruolo, simulazioni, hackathon)

Riscontro (feedback)

Micro apprendimento

Spinte gentili

Mentoring / Figure aspirazionali
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Grazie! 

Alberto Giacobone, Axura

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/albertogiacobone/

Blog aziendale: https://blog.axura.com/

Sito aziendale: https://www.axura.com/

https://www.linkedin.com/in/albertogiacobone/
https://www.linkedin.com/in/albertogiacobone/
https://blog.axura.com/
https://www.axura.com/

