
管道/平台介紹



Facebook
• 協助客戶找到您，並瞭解您商家所提供的服務/
產品。

• 連往您的主要網站 

• 新增營業時間、詳細聯絡資料等。

• 更改行動號召按鈕 (例如馬上逛逛、與我們聯
絡、立即購買等)

•  
• 利用 GIF 圖檔和影片引起興趣並提高內容的分
享次數



名稱：廣為人知的名字、標
註為官方帳號

行動號召按鈕

頁籤
可依照帳號的屬性
放進不同的分類

Our story：
明確說明這是什麼帳號
給網友一個按讚的理由

大頭照：與帳號內容相關
的照片或圖片

關於
• 粉絲專頁的類別
• 電話
• 網址

商店

貼文

社團

封面照—你的扛棒





如何增加FB粉絲數？

•創造好內容自然擴散

•轉貼文到相關社團

•邀請朋友按讚

•2022年策略-至少7~10天發文＋適量廣告



facebook

•粉絲團

•社團



你的粉絲團

•訊息布告欄

•搏感情的地方



Instagram

•分享各種相片和影片。

•使用相片說明文字說個精彩的
故事，引起使用者的興趣。

•善用tag。
•追蹤具有影響力的人事物、品牌
或您認為有意思的人物



設定個人檔案

姓名：廣為人知的名字、標
註為官方帳號

用戶名稱（英文、數字）：
好記、容易輸入

網站

簡介：
明確說明這是什麼帳號
給網友一個追蹤的理由

大頭照：與帳號內容相關
的照片或圖片

連結粉絲專頁

帳號類別

聯絡選項



IG版面-
展現你的風格與世界觀





限時動態

• 24小時就會消失

•介紹限時促銷活動

•為瀏覽限時動態的粉絲發布專屬內容





典藏限時動態

•規劃主題限動

•嘗試用互動方式

•上傳主題封面

•主題範例：品牌介紹（自我介
紹）/品牌歷史/客戶回饋/大挑
戰…



YouTube
最常用的影片分享網站。

從產品評論到最新廣告，展現各式
各樣的內容。 

● 為您的目標對象製作實用影片





Podcast

•聲音的節目，也可稱為網路廣播。

•隨選隨聽。

•無法一直看著手機時接收資訊的管
道，如通勤、運動、做家事時…聽。



•短影音平台。
• YouTube Shorts / IG Reels

•近年用戶大量成長。

•值得關注的社群平台。

•創作內容需要短、巧、精，瞬間吸睛。



Line@
與客戶即時互動，分享各式各樣的訊息。

● 行動官網建立店家基本資訊。 

● 1:1聊天室可當成即時客服管道。

● 宣傳最新活動資訊。

● 分享優惠卷、集點及抽獎訊息。
 

● 透過調查功能與客戶互動。





Line@六個經營顧客的行銷策略

1. 邀請加入Line@好友，和顧客建立連結。

2. 追蹤顧客對各種訊息反應的資料庫，建立分眾名單。

3. 根據分眾名單，進行不同內容形式的行銷

4. 透過即時聊天、客服，與顧客建立關係

5. 透過圖文選單、自動回訊，準備好顧客能隨時解決問題的工具

6. 利用集點卡、優惠券，讓老顧客有優惠，且有動機邀請親朋好友
加入。

資料來源： 《Line官方帳號2.0聰明升級攻略》



Line社群



Line社群

•有管理員機制

•人數上限可到五千人

•可以自訂暱稱





部落格

分享實用的文字、相片和影片的地方
，靠內容吸引潛在消費者。

● 與客戶溝通、對話。

● 產品以解決問題為導向，創造內
容，吸引潛在使用者的興趣。

● 透過累積內容，累積消費者的口
碑與信賴。



使用什麼部落格平台？

•可以用WordPress架站（需要程式相關知識）
1. 備妥伺服器作業環境

2. 安裝WordPress
3. 取得網域

4. 進行各種設定、安裝插件

5. 開始上稿

•沒資源時，可先用免費平台

• https://gretatsai.com/blog-platform/
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免費部落格選哪個？

https://gretatsai.com/blog-platform/


Google 我的商家

企業展示在地化資訊。

• 觸及Google 搜尋和地圖上的本
地客戶。

• 鼓勵顧客留下評論，提高客戶參
與度。



LinkedIn
適合用來徵才、建立專業網路，或與
同業連結。 

● 建立個人或公司專頁，並提供基
本資料 

● 鼓勵員工成為品牌擁護者 

● 讓公司網頁在搜尋引擎上更容易
找到

● 建立特別的展示頁面引起使用者
興趣 



數位行銷管道

管道平台 內容屬性 用戶 適合做

FB粉絲團 新聞資訊型 25歲以上，
可關注熟齡族群

多樣性的內容

FB社團（主題型/品牌
會員型）

論壇討論串 主題興趣型內容

Instagram 圖像視覺 18~34歲大宗 視覺漂亮呈現內容

Podcast 聲音廣播 28歲以上，
都會區域盛行

知識、娛樂、陪伴

TikTok / 抖音
*YouTube Shorts/ IG Reels

短影音 30歲以下族群
可關注未成年

娛樂、輕薄型內容

官網/部落格 Google搜尋流量 所有用戶 深度長文、
佈局關鍵字

YouTube 長影音 / 搜尋流量 所有用戶 較全面性及深度影片



數位行銷管道

管道平台 內容屬性 用戶 適合做

LinkedIn 多樣性內容 商務人士 B2B/僱主品牌

Twitter 資訊型內容 25~34歲 歐美或日本市場

Pinterest 型錄式/策展型內容 女性用戶占七成 居家、氛圍型商品

LINE官方帳號 一般內容/折扣/電子集
點卡

台灣有手機的人
幾乎都有Line

會員服務/分眾行銷

LINE社群 討論區群組 流量池/累積好感

Google我的商家 實體店面適用 / 提高搜尋能見度 / 累積評價與好感度

電子報 深度溝通 會員及鐵粉經營 搜集名單/提升黏著



路過

試過

消費

主顧

認知（品牌曝光）：官方網站及部落格 
（Google搜尋流量）/ FB粉絲團 / FB主題
社團 / IG / YouTube / Podcast/ TikTok / 
Twitter / Pinterest / LinkedIn / Google
我的商家

評價（累積好感度）：
FB品牌社團 / Line社群（多人群組） 

購入（會員及鐵粉經營）：
FB會員社團 / Line官方帳號（一對一） /  
電子報



路過

試過

消費

主顧

認知（品牌曝光）：官方網站及部落格 
（Google搜尋流量）/ FB粉絲團 / FB主
題社團 / IG / YouTube / Podcast/ 
TikTok / Twitter / Pinterest / LinkedIn / 
Google我的商家

評價（累積好感度）：
FB品牌社團 / Line社群（多人群組） 

購入（會員及鐵粉經營）：
FB會員社團 / Line官方帳號（一對一） /  
電子報



該選擇什麼管道？

• 搭配1.8單元的消費者旅程

• 先從一個平台開始，再嘗試另一個平台

• 不同平台的內容呈現方式要有所變化



經營社群前的準備

•申請兩個帳號

•平台隨時在變

•開放的心胸學習


