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TIPS HAMPIR NAK SPM

Tidur awal dan bangun awal

Jaga makan dan minum banyak air kosong

Buat senaman ringan

Selalu buat Solat Dhuha (Muslim)

Mengikut adat dan kepercayaan masing-masing (Non-Muslim)



MENGAPA MATA PELAJARAN PERNIAGAAN MENJADI PILIHAN?

❑ Menyediakan lebih banyak pilihan kepada ibu bapa dan pelajar

❑ Meningkatkan keupayaan dan penguasaan ilmu pengetahuan

❑ Memupuk pelajar memiliki kemahiran dan berketerampilan

❑ Memantapkan program kokurikulum dan sukan

❑ Memperkukuhkan disiplin pelajar

❑ Memantapkan kurikulum



STRATEGI PELAKSANAAN MATA PELAJARAN PERNIAGAAN ADALAH UNTUK

❑ Melengkapkan diri pelajar dengan pelbagai jenis kemahiran aktiviti praktik (hand on) dan kemahiran insaniah.

❑ Membina penampilan diri yang positif

❑ Memupuk pelajar supaya menghayati dan mengamalkan nilai-nilai murni, budi bahasa dan adab

❑ Melipat gandakan program pembangunan insan bagi  menangani masalah gejala sosial melalui penerapan 

nilai-nilai murni
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KENAPA PERNIAGAAN ?

Bukan hanya untuk jawab peperiksaan semata-mata

Boleh digunakan dalam kehidupan seharian contohnya pembelian 
aset dan lain-lain

Membantu menentukan pendapatan anda pada masa akan 
datang
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FORMAT PEPERIKSAAN PERNIAGAAN
 KERTAS 1

(SOALAN OBJEKTIF)

40 SOALAN ANEKA PILIHAN
MASA : 1 JAM 15 MINIT

KERTAS 2
(SOALAN ESEI)

10 SOALAN
MASA : 2 JAM 15 MINIT

KERTAS 3
KERJA KURSUS

Tempoh 4 bulan iaitu dari April sehingga Jun
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TAJUK TINGKATAN 4

• BAB 1 : Tujuan Perniagaan dan Pemilikan Perniagaan

• BAB 2 : Trend Semasa dalam Perniagaan

• BAB 3 : Penetapan Visi,Misi dan Objektif Perniagaan

• BAB 4 : Bahagian-bahagian Fungsian Utama dalam Organisasi perniagaan.
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BAB 1 TUJUAN PERNIAGAAN DAN PEMILIKAN PERNIAGAAN

Perniagaan merupakan aktiviti jual beli barang dan perkhidmatan antara penjual dan 

pembeli

Pertukaran nilai antara barang dan perkhidmatan dengan wang terlibat dalam aktiviti 

perniagaan

Bertujuan memenuhi keperluan dan kehendak pengguna serta membolehkan peniaga 

memperoleh keuntungan

Membantu dalam peningkatan taraf hidup masyarakat dengan menyediakan peluang 

pekerjaan.

Menjalankan tanggungjawab sosial korporat (CSR) seperti melindungi alam sekitar dan 

meningkatkan infrastruktur setempat.

1.0
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1.1 TUJUAN PERNIAGAAN

Organisasi Bermotifkan 
Untung (OBU)

Menawarkan barang dan 
perkhidmatan untuk jual 

kepada pelanggan

Tujuan untuk memperoleh 
keuntungan yang maksimum

Organisasi Bermotifkan 
Untung (OBU)

Memenuhi keperluan awam 
dalam bidang pelbagai bidang

Bertujuan untuk membantu golongan 
kurang berkemampuan,miskin, orang  
kelainan upaya ,warga tua dan anak 

yatim

JENIS ORGANISASI PERNIAGAAN
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KEPENTINGAN KEUNTUNGAN KEPADA PERNIAGAAN 

❖ Menjalankan tanggungjawab sosial

❖ Mengukur prestasi perniagaan

❖ Melambangkan imej perniagaan

❖ Kepentingan keuntungan kepada perniagaan

❖ Mengembang perniagaan

❖ Memastikan kelangsungan perniagaan

❖ Menentukan hala tuju perniagaan
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1.2 BENTUK PEMILIK PERNIAGAAN 

• Seorang individu sahaja memiliki dan 
mengawal sepenuh aktiviti perniagaan.MILIKAN TUNGGAL

• Sekurang-kurangnya 2 orang dan tidak 
melebihi 20 orang individu yang memiliki 
dan bekerjasama bagi menjalankan 
perniagaan.

PERKONGSIAN

• Syarikat berhad merupakan entity yang 
didaftarkan secara sah SSM dan tertaluk di 
bawah Akta Syarikat.

• Koperasi modal perniagaan disumbang oleh 
anggota ahli.

SYARIKAT BERHAD DAN 
KOPERASI
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1.3 BENTUK-BENTUK LAIN PEMILIKAN PERNIAGAAN 

Bentuk pemasaran atau pengagihan dimana francais 
memberi kebenaran, hak atau keistemewaan kepada 
francaisi untuk menjalankan perniagaan mengikut sistem 
yang ditetapkan

Dua atau lebih individu atau syarikat berkongsi strategik 
yang bertujuan untuk bekerjasama mengeluarkan barang 
atau perkhidmatan dalam jangka masa yang tertentu.

FRANCAIS

USAHASAMA
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1.4 KLASIFIKASI PERNIAGAAN 

KECIL

SEDERHANA

BESAR
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SEKTOR UTAMA 

PERTANIAN

PEMBALAKAN

PERIKANAN DAN PERLOMBONGAN
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SEKTOR KEDUA (SEKUNDER) 

PEMBUATAN DAN PENGIKLANAN

PEMBINAAN

PEMBEKALAN TENAGA DAN KEJURUTERAAN
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SEKTOR KETIGA  (TERTIER)

PERKHIDMATAN SWASTA

PERKHIDMATAN AWAM

PERKHIDMATAN SUKARELA / KEBAJIKAN
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CONTOH SOALAN 

SOALAN 1

1.Pentadbiran sesebuah syarikat Sendirian Berhad dikawal dan diuruskan oleh

A. Pekerja syarikat

B. Ahli Lembaga Pengarah

C. Pemegang-pemegang syer

D. Pemiutang-pemiutang syarikat
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CONTOH SOALAN 

SOALAN 2

2.Antara berikut, yang manakah benar tentang tujuan perniagaan?
A. Mewujudkan peluang pekerjaan

B. Membantu masyarakat setempat

C. Meningkatkan pendapatan negara

D.Menawarkan barang dan perkhidmatan
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CONTOH SOALAN 

SOALAN 3

3.Pernyataan manakah merupakan ciri kehendak manusia

 A. Mudah dipenuhi
B. Hidup lebih selesa

C. Mempunyai batasan

D. Sama untuk semua individu
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TAJUK TINGKATAN 5 

TAJUK 1 : SUMBER MANUSIA

BAB 1 :Pengurusan Sumber Manusia
BAB 2 :Pengurusan Sumber Fizikal dan Teknologi
BAB 3 :Pengurusan pembiayaan kewangan
BAB 4 :Penyata Kewangan perniagaan

TAJUK 2 : USAHA NIAGA

BAB 5 :Persediaan Menjadi usahawan
BAB 6 : Persediaan Memulakan Perniagaan
BAB 7 : Merancang Pengendalian Perniagaan 
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BAB 1 : PENGURUSAN SUMBER MANUSIA 

Merupakan usaha membangunkan tenaga kerja yang 
berprestasi tinggi

Keperluan tenaga kerja dan pengurusan dalam 
pembahagian kerja difokuskan dalam pengurusan 
modal insan

Matlamat perniagaan yang disasarkan dapat dicapai 
jika pengurusan sumber manusia dirangka,dirancang 
dan dilaksanakan secara cekap dan berkesan
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KEPENTINGAN PENGURUSAN SUMBER MANUSIA 
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KEPENTINGAN PENGURUSAN SUMBER MANUSIA 

Membentuk 
persekitaran kerja 

yang positif

Pemantapan budaya 
profesional

Menggalakkan 
kreativiti dan inovasi

Pemberian insentif 
yang munasabah

Pemberhentian 
pekerja
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ASPEK PENGELOLAAN SUMBER MANUSIA DALAM PEMBANGUNAN PERNIAGAAN  

STANDARD PROSEDUR OPERASI TUGAS

SISTEM PENGAJIAN

PENGHARGAAN DAN HUKUMAN

PENYELESAIAN MASALAH

STRUKTUR ORGANISASI

PENEMPATAN PEKERJA DAN FASILITI
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KEPERLUAN KEMAHIRAN KEBOLEHKERJAAN

KELAYAKAN YANG BERSESUAIAN

BERPENGALAMAN

BERPENGETAHUAN TENTANG PRODUK DAN PERKHIDMATAN

BERPENGALAMAN DALAM INDUSTRI

KEBERKESANAN MENCAPAI SASARAN INDIVIDU DAN PASARAN ATAU 
JABATAN
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CONTOH SOALAN TINGKATAN 5 

1. Antara berikut, yang manakah dipengaruhi oleh prestasi pekerja?

I   Kualiti
II  Produktiviti
II  Deskripsi tugas 
Iv Senarai Tugas

A. I dan II                                                           C. II dan III
B. I dan IV                                                          D. III dan IV

SOALAN 1
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SOALAN 2

2. Aktiviti pengurusan manakah yang berkaitan dengan pengurusan sumber manusia?

I   Mengendali mesin
II  Membeli bahan mentah
II  Mengiklan jawatan kosong
Iv Mewujudkan semangat berpasukan

A. I dan II                                                           C. II dan III
B. I dan IV                                                          D. III dan IV
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SOALAN 3

3. Antara berikut, yang manakah merupakan peranan pengurusan sumber manusia?

I   Menjaga sumber kewangan
II  Latihan peningkatan kemahiran
III Pemantapan budaya professional
Iv Membentuk ruang kerja yang mewah

A. I dan II                                                           C. II dan III
B. I dan IV                                                          D. III dan IV
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FORMAT PENTAKSIRAN SPM
PERNIAGAAN KERTAS 1

40 SOALAN

20%

1 JAM 15 MINIT 
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KERTAS 1

40 SOALAN

KONSTRUK

ARAS NISBAH JUMLAH

RENDAH 5 20

SEDERHANA 3 12

TINGGI 2 8
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STRATEGI MENJAWAB SOALAN KERTAS 1

Baca soalan lebih dari sekali walaupun soalan aras rendah

Baca dengan teliti,fahami kehendak soalan dan gariskan kehendak 
soalan

Beri perhatian kepada kehendak soalan pengiraan

Baca semua pilihan jawapan

Pilih jawapan yang paling tepat
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BENTUK-BENTUK SOALAN

SIMULASI

TANPA 
SIMULASI

AYAT 
BERSAMBUNG 

atau ISI 
TEMPAT 
KOSONG

BENTUK 
PERNYATAA

N BETUL 
DAN SALAH

ANEKA 
GABUNGAN

ANEKA 
PILIHAN
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1.
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FORMAT PENTAKSIRAN SPM
PERNIAGAAN KERTAS 2

(3766/2)
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BAHAGIAN A BAHAGIAN B BAHAGIAN C

6 Soalan 3 Soalan 1 Soalan

Pilih 5 Pilih 2 Wajib (Kajian Kes)

50 Markah 30 Markah 20 Markah

WAJARAN 60%

Soalan 1,2,3 – Tingkatan 4

Soalan 4,5,6 – Tingkatan 5

Soalan 7,8,9 –Tingkatan 4,5 & Pengiraan Soalan 10 (petikan ,jadual,graf,rajah,gambar) –Tingkatan 4 & 5

Jangkaan masa :  

Baca Soalan & Rangka Jawapan 10 minit

Bahagian A 50 minit

Bahagian B 30 minit

Bahagian C 30 minit

Tambahan pada jawapan dan semakan 15 minit

JUMLAH MASA UNTUK KERTAS 2 2 jam 15 minit
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STRATEGI MENJAWAB SOALAN KERTAS 2 

✔ Baca semua soalan terlebih dahulu dengan cepat dan pilih soalan yang ingin dijawab. 

Bulatkan soalan yang dipilih.

✔ Pastikan soalan yang dipilih  difahami dan boleh menjawab pecahan soalan dengan 

baik.

✔ Rangka jawapan terlebih dahulu.Tulis pada kertas soalan

✔ Mulakan setiap soalan di muka surat yang baharu.
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STRATEGI MENJAWAB SOALAN KERTAS 2 

• Pastikan jawapan boleh dibaca dan difahami (penerangan berbentuk contoh/situasi)

Contoh :Penerangan tentang “Menanggung liabiliti terhad” bagi kelebihan milikan 

perniagaan syarikat sendirian berhad.

Jawapan sebenar = Hanya menanggung kerugian sekadar modal yang dilaburkannya 
sahaja

Jika syarikat sendirian berhad itu muflis,pihak bank tidak boleh ambil harta peribadi 
ahli syarikat
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STRATEGI MENJAWAB SOALAN KERTAS 2 

• Lihat sama ada soalan ada stimulus atau tidak (rajah,petikan atau pernyataan)

PERHATIAN :CALON WAJIB MENGAITKAN JAWAPAN DENGAN STIMULUS BAGI 
MENGELAKKAN POTONGAN 1 MARKAH

(Ada baiknya tulis kepala soalan atau letak nama berkaitan seperti dalam soalan)

• Lihat kata tugas dan peruntukan markah
• Calon boleh menjawab dalam 2 cara
      i)Esei
      ii)Point form (dalam ayat lengkap)
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JOM SKOR “A+” PERNIAGAAN

MARI KITA LIHAT KATA TUGAS 

KERTAS 2
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PANDUAN MENJAWAB MENGIKUT KATA TUGAS

• Kata tugas (KT1)

Nyatakan/Apakah/Jelaskan

• Tindakan

-memberikan fakta/huraian mengikut jumlah markah
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PANDUAN MENJAWAB MENGIKUT KATA TUGAS

• Kata tugas (KT2)

Terangkan

• Tindakan

-Tulis fakta (apa soalan tanya) diikuti huraian/Penjelasan/Contoh sendiri @dalam stimulus
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PANDUAN MENJAWAB MENGIKUT KATA TUGAS

• Kata tugas (KT4)

Bandingkan

• Kata Tugas (KT5)

Mengapakah/Bagaimanakah (KBAT)
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PANDUAN MENJAWAB MENGIKUT KATA TUGAS

• Kata tugas (KT6)

Huraikan

• Tindakan :

-Tulis Fakta,huraian dan Contoh

✔ FAKTA berkait terus dengan soalan.

✔ HURAIAN pula menjelaskan FAKTA yang ditulis

✔ CONTOH menggambarkan jawapan fakta dan huraian
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PANDUAN MENJAWAB MENGIKUT KATA TUGAS

• Kata tugas (KT7) :

-Beri pendapat

-Cadangkan/Kemukakan (pilih)

-Setuju atau Tidak

-Wajar atau Tidak
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PANDUAN MENJAWAB MENGIKUT KATA TUGAS

Sambungan…….

*Hendak pilih kedua-duanya pun boleh jika ada masa

Pemarkahan akan ada 2 pilihan jawapan beserta alasan,pilihan jawapan yang dominon lebih banyak peluang 

calon skor
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PANDUAN MENJAWAB MENGIKUT KATA TUGAS

• Kata tugas (KT8)

-Sejauh manakah anda bersetuju/Bincangkan/Beri Komen anda

• Tindakan :

-Calon memberi jawapan positif DAN negative /kelebihan DAN kekurang

(Memberi pilihan jawapan yang banyak untuk calon mengikut peruntukan markah)
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PANDUAN MENJAWAB MENGIKUT KATA TUGAS

• Kata tugas (KT9)

-Hitungkan

(Wajib hafal FORMULA)

Tindakan :

-Mengira/Menghitung Titik Pulang Modal dan Penyata Kewangan Perniagaan.

(calon tulis formula sahaja boleh dapat 1 markah) 
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BAHAGIAN C : SOALAN KAJIAN KES (Soalan WAJIB JAWAB)
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BAHAGIAN C : SOALAN KAJIAN KES (Soalan WAJIB JAWAB)

❖ Jangan buang masa untuk baca kes yang diberi

❖ Baca soalan dan kenal topik,baru BACA kes dan cari jawapan daripada kes yang 

diberikan

❖ BIASANYA soalan (isu) disusun mengikut perenggan

❖ Jawapan MEMANG ada dalam petikan dan jawapan tersirat (KBAT)

❖ Jawapan yang ditulis MESTI berdasarkan situasi dalam kes

❖ Melibatkan 4 atau 5 topik

❖ Markah akan dikira dari soalan ini,jangan tak jawab!
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JOM SKOR “A+” PERNIAGAAN

MARI KITA LIHAT 

CONTOH SOALAN 

KERTAS 2
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CONTOH SOALAN

Maklumat berikut berkaitan dengan bentuk pemilikan perniagaan

(STIMULUS)

Nawawi merupakan seorang penjual nasi lemak di Taman PD Utama.Beliau menguruskan perniagaan secara 

bersendirian.Masa operasi bermula seawall 7 pagi sehingga jualannya habis.Kebanyakan pelanggannya terdiri daripada 

penduduk taman tersebut.

i) Apakah jenis pemilikan perniagaan tersebut?            (1 markah)

ii) Jelaskan kelebihan milikan perniagaan di (i)               (4 markah)
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Milikan tunggal     (1M)

-Keuntungan milik Nawawi sepenuhnya

      -Mudah ditubuhkan

      -Mudah diuruskan

      -Beban cukai rendah/bayar cukai individu

      -Berniaga dari 7 pagi hingga jualan habis / Bebas pengurus masa

      -Berniaga di Taman PD utama / Kawasan perumahan / dekat dengan pelanggan

      -Bebas urus perniagaan

(1m ditolak jika jawapan umum/tiada kaitan dengan stimulus)

J
A
W
A
P
A
N
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CONTOH SOALAN

Rajah berikut berkaitan skala perniagaan

SKALA PERNIAGAAN

yx

Bezakan X dan Y                                                              (6 Markah)
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J
A
W
A
P
A
N

X Y

-Domestik -Antarabangsa

-Penjualan produk bagi pasaran 

dalam negara

-Penjualan produk antara sebuah 

negara dengan negara 

lain/melibatkan import eksport

-Terdiri daripada 

tempatan/negeri/kebangsaan

-Terdiri daripada zon global

-Makcik Bedah meniaga pisang 

goreng depan sekolah (tempatan) 

contoh yang sesuai

-Syarikat penerbangan AirAsia 

merupakan skala global/contoh yang 

sesuai
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J
A
W
A
P
A
N

X Y

-Domestik -Terdiri daripada zon global

-Penjualan produk bagi pasaran dalam 

negara

Syarikat penerbangan AirAsia merupakan 

skala global/contoh yang sesuai

-Terdiri daripada 

tempatan/negeri/kebangsaan

-Antarabangsa

-Makcik Bedah meniaga pisang goreng 

depan sekolah (tempatan) contoh yang 

sesuai

-Penjualan produk antara sebuah negara 

dengan negara lain/melibatkan import 

eksport

(TIDAK BERPASANGAN –TIADA MASALAH)Mana-mana 6 huraian
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CONTOH SOALAN

Maklumat berikut berkaitan pemilikan perniagaan

Syarikat keluarga Ameen 
Sdn Bhd

Syarikat Mega
Gemilang Berhad

A                                                                            B

Bandingkan syarikat A dan B                               (7markah)
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Persamaan

H1 Tertakluk kepada Akta Syarikat 1965/2016
H1a Kewujudan kekal
H2 Diketuai oleh Lembaga Pengarah
H3 Pemegang saham menanggung liabiliti terhad
H4 Modal yang besar/menanggung cukai tinggi
H5 Menikmati ekonomi bidangan

Perbezaan

Syarikat keluarga Ameen Sdn Bhd Syarikat Mega Gemilang Berhad

H6a Ahli 2-50 orang H6b Ahli 2 hingga tiada had maks

H7a Laporan kewangan dirahsiakan H7b Laporan kewangan diumumkan

H8a Saham tidak diniagakan di Bursa Saham 

Malaysia

H8b Saham diniagakan di Bursa Saham 

Malaysia

J
A
W
A
P
A
N
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CONTOH SOALAN

Puan Hayani bersetuju membeli sebuah kereta terpakai berharga RM25 000 secara sewa beli walaupun 

mampu membeli secara tunai.

Bincangkan.                                                                     (5 markah)

(Atau)

Sejauh manakah anda bersetuju dengan tindakan Puan Hayani?

                                                                                             (5 markah)
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Puan Hayani hanya perlu membayar deposit untuk dapatkan kereta

Bayaran bulanan yang rendah / ikut tempoh pinjaman yang dipersetujui

Baki duit boleh digunakan untuk kegunaan lain

Kereta boleh ditarik balik jika Puan Hayani tidak bayar baki bayaran.

Kos meningkat untuk sewa beli / faedah dikenakan atas pinjaman

Kereta jadi hak milik selepas semua ansuran dibayar

Bayaran tunai hanya fikirkan kos penjagaan kereta / tidak perlu bayar bulanan lagi.

Bayaran tunai boleh jimat / boleh dapat diskaun.

Beli tunai kereta terus jadi hak milik Puan Hayani

                                                                                                                     (5 Markah)

J
A
W
A
P
A
N
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BERAPA PERLU SKOR UNTUK TARGET CEMERLANG DALAM PERNIAGAAN

KERTAS MARKAH BETUL WAJARAN MARKAH

KERTAS 1 34/40 (34/40) x 20 17

KERTAS 2 A = 30/50  

(30+20+14)   X 60

100

38

 B = 20/30

 C = 14/20

KERTAS 3 18/20 (18/20) x 20 18

17+38+18 73%
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