
Recursos importantes para 
atender a proposta de valor.

Quais ações / atividades 
são importantes para a 
proposta de valor?

Aptidões institucional e individual de quem atua no processo.

Quais bens ou serviços são 
entregues aos beneficiários?

Alta direção, gestores, colaboradores, beneficiários e demais stakeholders que potencializam a proposta de valor.

 

Para quem estamos 
produzindo valor?

Quais são os impactos 
diretos e indiretos 
esperados?

Insumos

Capacidades

Partes Interessadas 

Ações / Atividades Produtos

Valor Público

Beneficiários Impactos

 Adaptado pelo Laboratório de Inovação da ANS a partir do modelo desenvolvido pelo Instituto Publix, disponível em https://bit.ly/GovernançaPública

 O “que” deve ser gerado, “para que” e “para quem”.
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