CANVAS DE GOVERNANCA PUBLICA

8
Partes Interessadas
Alta direcao, gestores, colaboradores, beneficiarios e demais stakeholders que potencializam a proposta de valor.
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Capacidades Valor Publico
Aptidoes institucional e individual de quem atua no processo.
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Adaptado pelo Laboratério de Inovacao da ANS a partir do modelo desenvolvido pelo Instituto Publix, disponivel em https://bit.ly/GovernancaPublica
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