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Playbook de Parceiros Pipefy

Este documento tem como objetivo orienta-lo nas etapas operacionais da nossa parceria.
Aqui, vocé vai achar links e explicagbes para quaisquer duvidas que vocé possa ter. Se
alguma duvida ndo for solucionada, entre em contato diretamente no email
partners@pipefy.com e estaremos a disposicao para ajuda-lo.
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1. Processos Comerciais da parceria

(Video Explicativo sobre o Time de Partners)

1.1. Processo de Indicacao de Leads e Oportunidades

O pipefy trabalha no modelo de indicagcao de clientes, ou seja, o parceiro deve indicar para o
Pipefy os clientes que estiver trabalhando ou que ira trabalhar no futuro. Dessa maneira, o
parceiro tem a garantia de receber a comissao pela compra do Pipefy pelo cliente, bem como
0 acesso aos diferentes servigos ofertados pelo Pipefy (Solutions Design, Implementagao e
Gerenciamento).

Explicacao do processo (Video Explicativo do Processo):

Entrar no Pipefy utilizando o email cadastrado no Programa.

Trocar de Organizacao/Empresa

Cria uma Nova Organizagao para o seu Lead ou Oportunidade

Vocé recebera um e-mail para concluir o cadastro através do nosso Public Form.

1.2. Processo de Indicacao de Expansoes

Os parceiros sao responsaveis por indicar as expansoes que estdo sendo trabalhadas junto de
seus clientes em ordem de receber comissao. Para fazer essa indicacao é s6 preencher o form
disponivel neste link: Formulario de Indicacdo de Expansdes.

Explicagéo do processo: (Video explicativo do Processo)

1.3. Acompanhamento das oportunidades

As oportunidades indicadas pelos parceiros podem ser acompanhadas através do Processo
de Lead Indication. Esta fica dentro do Portal de Parceiros, dentro do Pipefy. Vocé pode
acessa-lo através deste link: Processo de Acompanhamento de leads e Oportunidades.



https://pipefy.teachable.com/courses/839854/lectures/15262262
https://pipefy.teachable.com/courses/839854/lectures/15262127
http://app.pipefy.com/public/form/SOIBv-PN
https://pipefy.teachable.com/courses/839854/lectures/15262209
https://app.pipefy.com/pipes/214569

1.4. Processo de Pagamento da Comissao

Quem realiza o processo de pagamento de comissdes dos nossos parceiros € a sede do
Pipefy, localizada em Sao Francisco, US. Por este motivo, além da comissao paga em ddlares,
0 pagamento é feito através do processo de Wire Transfer, que € uma transferéncia
internacional. Para receber Wire Transfers, sua conta deve estar habilitada.

Para o Pipefy efetuar o pagamento da sua comissdo, € necessario o preenchimento de um
formulario contendo todas as informagdes necessarias do parceiro e seu banco. Este
preenchimento é Unico e mandatério para todos os parceiros, e esta disponivel aqui:
Formulario de Pagamento de Comissao

Uma vez que o pagamento é recebido pelo banco, o parceiro deve consultar diretamente a
disponibilidade da ordem recebida, emitida pelo banco no momento em que recebe o dinheiro.
Caso decida fazer a nacionalizacdo do mesmo, o banco realizara orientacdo de como deve ser
feito e quais impostos recaem sobre isso.

O Pipefy ndo tem responsabilidade pelo pagamento de quaisquer impostos e taxas
decorrentes da nacionalizagdo ou recebimento do dinheiro.

Caso o banco do parceiro tenha dificuldade para identificar a ordem recebida, o Pipefy podera
fornecer ao parceiro o numero de rastreio e o comprovante de pagamento. Para solicita-los, o
parceiro deve acionar seu Gerente de Parcerias ou enviar um email para partners@pipefy.com.

Passo a passo:

1. Parceiro deve habilitar sua conta para o recebimento de Wire Transfers junto ao
banco.

2. Parceiro deve preencher o Formulario de Pagamento de Comissdo com as

informagdes bancarias.

O Pipefy ira realizar o pagamento das comissdes nas datas estabelecidas.

O pagamento estara disponivel no banco em média apds 3 dias Uteis

5. O parceiro deve entrar em contato com o banco para consultar a
disponibilidade da ordem recebida.

6. Se desejar, o parceiro pode efetuar a nacionalizagao do montante junto ao
banco. O banco é o responsavel por guiar o parceiro neste processo, € todas as
taxas e encargos que recaem deste é responsabilidade do parceiro.

el


http://app.pipefy.com/public/form/YaGdnt0q
mailto:partners@pipefy.com
http://app.pipefy.com/public/form/YaGdnt0q

2. Beneficios e Requisitos da Parceria

2.1. Requisitos

Requisitos

Starter

Bronze

Silver

Gold

Novo MRR adicionado (Ultimos 12 meses)*

US$44.00

S$500.00

US$1500.00

Treinamento presencial (uma vez ao ano)

o

Numero minimo de colaboradores certificados -
Certificagdo Comercial*

Numero minimo de colaboradores certificados -
Certificacao Técnica*

Selo da parceria no site do parceiro

Planos trimestrais estruturados com o Gerente
de Parcerias

Ol 0 00

Realizac&o de evento presencial todos os
trimestres para os clientes do parceiro

N

VIO

000

*Todos os parceiros precisam ter um minimo de certificagdes. E possivel que uma Unica pessoa possua

as duas certificagdes.
**Expansoes e novos clientes sao validos.




2.2. Beneficios

2.21. Vendas
Beneficios de Vendas Starter Bronze Silver Gold
Suporte no produto e criagdo de prototipos para Q
demonstraces Q o o
Comissionamento recorrente (sobre os clientes
. . ® 15% 20% 25%
ativos no Pipefy)

. . . . ® 1 licenca 2 licencgas 3 licengas
Licencas gratuitas para uso interno do Pipefy gratuita gratuitas gratuitas

Gerente de Parceria dedicado

Garantido apenas
nos trés primeiros

meses

Comissionamento bdnus nos trés primeiros
meses do cliente

O

10%

15%

20%

Elegivel para receber leads do Pipefy*™

O

O

O

o

Elegivel para receber clientes do Pipefy para
implementar a plataforma***

O

O

O

*Precisa ter vendido ao menos um deal no uUltimo trimestre
**Q processo de indicagao de leads precisa ter sido realizado (Novos clientes e Expansodes)
**Q processo de indicagao de leads precisa ter sido realizado (Novos clientes e Expansodes)

**Mediante disponibilidade de recursos, agenda e analise de um plano de agao por parte do parceiro.

Parceiro precisa ser certificado.

***Possui regras extras relacionadas a performance. Checar com seu Gerente de Parcerias




2.2.2. Capacitagcéo

Beneficios de Capacitacao Starter Bronze Silver

Acesso a biblioteca de conhecimento online dos Q
parceiros Pipefy

Webinars semanais

Acesso a comunidade do Pipefy

Eventos presenciais - ABC Name*

Treinamentos presenciais (todas as sessoes) -
XYZ Name

Elegivel para treinamentos in-company para
desenvolvimento de sua equipe™™*

Elegivel para uma semana de imersao no
escritério de Sao Francisco, Califérnia do

P i pefy****

VI 0 00
VI 6| 6 O
VIV 6O 6 O

*Precisa ter vendido ao menos um deal no ultimo trimestre

**Q processo de indicagcao de leads precisa ter sido realizado (Novos clientes e Expansoes)

**Q processo de indicagcao de leads precisa ter sido realizado (Novos clientes e Expansoes)
***Mediante disponibilidade de recursos, agenda e analise de um plano de agao por parte do parceiro.
Parceiro precisa ser certificado.

***Possui regras extras relacionadas a performance. Checar com seu Gerente de Parceria

O 000 606 O




2.2.3. Marketing

Beneficios de Marketing

Starter

Bronze

Silver

Gold

Selo de parceria

Selo de parceiro
Bronze

Selo de
parceiro Silver

Selo de
parceiro Gold

Criacao de caso de uso de cliente em
conjunto****

O

Acdbes de co-marketing (landing pages, blog
posts, etc.)**

Criacao de caso de sucesso do parceiro**

Elegivel para palestrar em eventos do Pipefy ou
criagcdo de conteudo conjunto

*k*k

MDF - Verba para investimentos em marketing

Plano de Go to Market Conjunto

VI 0 0l

VI O

VIl O

0000

*Precisa ter vendido ao menos um deal no ultimo trimestre

**Q processo de indicagao de leads precisa ter sido realizado (Novos clientes e Expansodes)
**Q processo de indicagao de leads precisa ter sido realizado (Novos clientes e Expansodes)
**Mediante disponibilidade de recursos, agenda e analise de um plano de agao por parte do parceiro.

Parceiro precisa ser certificado.

***Possui regras extras relacionadas a performance. Checar com seu Gerente de Parcerias




3. Processos internos envolvendo outros times
do Pipefy

3.1. Processos de Modelagem (Solutions Design)

(Video Explicativo sobre o Time de Solutions Design)

3.1.1. Pré-Vendas

O time de Solutions Design do Pipefy é responsavel pela modelagem pré e pds venda da

solucdo para os clientes. Qualquer parceiro pode requisitar uma modelagem para seu cliente
pré-venda, de acordo com alguns fatores necessarios:

1. O lead/oportunidade/expansao deve estar indicado através do processo
de indicacéo descrito no ponto 1.
2. O processo deve estar modelado dentro de uma documentacéo.
Documentacdes de processos Pipefy::
a. SIPOC
b. FLUXOGRAMA
c. BULLET POINTS
3. Vocé deve enviar a documentagao para seu gerente de parcerias, ou
para o email: partners@pipefy.com.

Assim que a modelagem estiver finalizada, nosso time enviara um email contendo o link para o
processo, além de um video de ~10 minutos explicando o funcionamento do processo dentro
do Pipefy, que vocés podem mostrar para seus clientes.

3.1.2. PJds Vendas

O processo de modelagem pos vendas segue uma regra definida pelo valor final do contrato, e
vocés podem achar a régua abaixo:

Valor Contrato
Mensal

$200 - 300

$301 - 500 $501 - 800 | $800 - 1000 $1000 - #

Horas de

8 hrs

Enterprise SL
Modelagem nterprise

Notas: Servigo disponivel durante o pericdo de Implementacao

Em média, um processo & maodelado em 8 horas

(podendo variar dependendo da complexidade do processo)


https://pipefy.teachable.com/courses/839854/lectures/15262269
https://pipefy.teachable.com/courses/839760/lectures/15260251
http://draw.io/
https://pipefy.teachable.com/courses/839760/lectures/16745940
mailto:partners@pipefy.com

3.2. Processo de Implementacao (Implementation Team)

(Video Explicativo sobre o Time de Implementacio)

O Pipefy conta com um time de implementacao especializado em trabalhar com o cliente logo
apos a compra da solugao, focando em fazer o cliente ter sucesso utilizando a ferramenta.

Este processo segue uma régua descrita abaixo, de acordo com o tamanho da empresa do
cliente e o valor do contrato:

COMPANY SIZE COMPANY SIZE COMPANY SIZE
1-10 51-5k 5k+
< $200 MRR:
nly access t
o éoaﬂ(:tii? o < 30 users:
Teril Regular 1:1
webinars and implementation
open office Regular 1:1 P ’
hours. implementation. S SDnaare:
SRt MR . Enterprise 1:1
implementation.
1 call
implementation.

3.2.1. Clientes dentro da régua 1-10 e que pagam mais de
US$200,00:

Call de Lancamento (1h)

Servicos de modelagem baseado no Nivel de Servigo do plano do cliente;
Acesso completo aos Webinars semanais do Pipefy;

Acesso completo ao Open Office Hours;

Acesso completo ao Pipefy University, com trilhas de treinamento de produto.
Acesso completo ao Pipefy’s Help Center

Acesso completo aos videos de treinamento sobre Mindset e Regras de
Negocio.


https://pipefy.teachable.com/courses/839854/lectures/15502595

3.2.2. Clientes dentro da régua de 1-10 que pagam menos de
US$200,00

Servicos de modelagem baseado no Nivel de Servigo do plano do cliente;
Acesso completo aos Webinars semanais do Pipefy;

Acesso completo ao Open Office Hours;

Acesso completo ao Pipefy University, com trilhas de treinamento de produto.
Acesso completo ao Pipefy’s Help Center

Acesso completo aos videos de treinamento sobre Mindset e Regras de
Negocio.

3.2.3. Clientes dentro da réegua 11-50 e 50-500:

Call de Lancamento (1h)
Servicos de modelagem baseado no Nivel de Servigo do plano do cliente;
Treinamento customizado para administradores (1h)
o Difere do plano Business/Enterprise para Professional Plan (menos
funcionalidades apresentadas)
Treinamento de validagao para todos os membros do time (1h)
o Exceto se <8 usuarios.
Acesso completo aos Webinars semanais do Pipefy;
Acesso completo ao Open Office Hours;
Acesso completo ao Pipefy University, com trilhas de treinamento de produto.
Acesso completo ao Pipefy’s Help Center
Acesso completo aos videos de treinamento sobre Mindset e Regras de
Negocio.



3.2.4. Clientes Enterprise (5.000+)

Kick off do projeto

Design Workshop in loco (despesas de viagem pagas pelo cliente)
Treinamento “Empowering the Change”

Validagao do processo;

Lancamento in loco (despesas de viagem pagas pelo cliente)

Acesso completo aos Webinars semanais do Pipefy;

Acesso completo ao Open Office Hours;

Acesso completo ao Pipefy University, com trilhas de treinamento de produto.
Acesso completo ao Pipefy’s Help Center

Acesso completo aos videos de treinamento sobre Mindset e Regras de
Negocio.

3.3. Processo de Gerenciamento de Contas (Customer
Success Team)

(Video Explicativo sobre o Time de Customer Success)

O Pipefy conta com uma estrutura formada por CSMs (Customer Success Managers), ou
Gerentes de Contas, cuja funcao é gerenciar e prestar suporte as contas de clientes do Pipefy
apos o periodo de implementagcao. Estes sao os responsaveis por ajudar o cliente durante
toda a utilizac&o da plataforma, bem como de mapear e trabalhar sobre expansdes de
clientes.

Nem todos os clientes do Pipefy estao elegiveis para receber um Gerente de Contas. Para esta
definicdo, o Pipefy segue a seguinte regra:
1. Empresas de 01-50 funcionarios que pagam abaixo de US$200,00
mensais de contrato ndo recebem um CSM.
2. Empresas de 11-50 funcionarios que pagam acima de US$200,00
mensais de contrato recebem um CSM
3. Empresas acima de 50 funcionarios sempre recebem um CSM, nao
importando o valor do contrato.


https://pipefy.teachable.com/courses/839854/lectures/15262263

3.4. Processo de Suporte (Support Team)

O Pipefy conta hoje com um time de suporte que podera ajuda-lo diretamente de dentro da
propria ferramenta. Eles sdo os responsaveis por:
1. Problemas técnicos na plataforma: Bugs, recuperacao de senha,
recuperacao de ORGs e etc.
2. Duvidas relacionadas a produto: Setup de funcionalidades, duvidas
gerais e etc.

3.5. Processo de Feedbacks de Produto (Time de
Engenharia e Produto)

O Parceiro pode realizar feedbacks do produto e comentar sobre nosso Roadmap de Produto
através deste link: Roadmap de Produto Pipefy.



http://roadmap.pipefy.com/

4. Agenda de Webinars Pipefy

4.1. Webinars para Clientes:

pipefy 2020 Calendar - Webinars/Open Office Hours

Kickoff Wia binars - PT 1 Tam, EN Zpm
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Kickoff Webinars: PT: 11:00; EN: 14:00
Validation Webinars: PT: 11:00; EN: 14:00
Open Office Hours: PT: 11:00; EN 14:00

Vocés podem se inscrever para qualquer Webinar para clientes, ou acessar o arquivo de
Webinars anteriores através deste link: Webinars Pipefy.



https://www.pipefy.com/pt-br/calendario-de-webinars/

4.2. \Webinars Para parceiros.

Parceiros podem participar de todos os Webinars para clientes, bem como do especial para
Partners, que acontece todas as Quintas feiras 11:00. Nele é abordado temas comerciais e de
negoécios. Vocé pode acessar as gravagdes anteriores aqui: Gravacoes Webinar para
Parceiros.

5. Links e Documentos disponiveis para o
parceiro

5.1. Plataforma Teachable: Centro de Conhecimento para parceiros, onde
centralizamos todos os nossos treinamentos, gravacdo de Webinars e
lancamentos de produto e materiais.

5.2. Canal do Youtube: Canal do Pipefy no Youtube, onde é possivel achar videos
sobre as funcionalidades, Pipefy para diferentes casos de uso e entrevistas.

5.3. Blog Pipefy: Blog do Pipefy, aonde vocés podem achar diversos antigos sobre
Pipefy, processos e noticias.

5.4. Precificacdo Enterprise Pipefy: Este documento explica a precificacdo e os
diferentes Tiers do Plano Enterprise do Pipefy, bem como suas limitagdes.

5.5. Documentacao Pipefy via API: Documentacgéo do Pipefy para integrar com
outras solugdes via API.



https://pipefy.teachable.com/p/webinars
https://pipefy.teachable.com/p/webinars
http://pipefy.teachable.com/
https://www.youtube.com/channel/UC5dkX3nQTc-s3-ogpRPENXQ
https://www.pipefy.com/blog/
https://pipefy.teachable.com/courses/materiais-de-suporte-comercial-para-o-parceiro/lectures/15260488
https://developers.pipefy.com/

6. Ferramentas e Comunicacao

6.1. Zoom

O Pipefy realiza todas as suas comunicagdes via videoconferéncia através do Zoom. Para
acessar qualquer reunidao ou Webinar, havera um link para acesso na descrigdo do evento.
Nao é necessario nenhum download robusto, sé um plugin. Também ¢é possivel acessar uma
reuniao do Zoom pelo celular, mas é necessario o download do aplicativo, disponivel na Apple
e Play Store.

6.2. Comunicacao via Email

Nossos parceiros fazem parte de uma comunicacgao via email semanal, que contém
atualizacdes do produto, do programa de parceria, novidades internas do Pipefy, a agenda de
Webinars e mais. O email utilizado para estas comunicagdes € sempre: partners@pipefy.com



