
     
 

 

26 APRIL │ BEOGRAD 

POČETNA 

BENČMARKING 

RADIONICA 2017  

Unapređenje učinka za vodovodna i kanalizaciona 
preduzeća sa prostora Zapadnog Balkana  

Nakon uspeha benčmarking aktivnosti u regionu Dunava sprove-

denih od 2014. do 2016. godine, implementiranih  u okviru Du-

navskog programa za vode (koji vode Svetske banke i IAWD) i 

Regionalne benčmarking inicijative za sektor vodovoda i kanalizacije 

u JIE (vođene od strane GIZ i SDC), a uz zajedničku podršku vlada 

Austrije, Nemačke i Švajcarske, zadovoljstvo nam je da Vas obave-

stimo da se aktivnosti na međunarodnom benčmarkingu nastavljaju 

u 2017. i 2018. godini. Prateći praksu zapadnoevropskih preduzeća, 

benčmarking postaje ustaljena praksa preduzeća u regionu Zapadnog 

Balkana. Pridružite se rastućoj porodici preduzeća! 

  

 

  

 

 

 Pridružite se rastu-

ćoj porodici evrop-

skih ViK preduzeća! 

 

Saznajte više o 

dostupnoj podršci 

sektoru voda u 

regionu 

 

Učestvujte u među-

narodnoj razmeni 

znanja između ViK 

preduzeća 

 

Naučite o alatima 

za prikupljanje I 

upravljanje 

podacima ViK 

preduzeća 

 

Posetite RENEXPO 

 

HOTEL HOLIDAY INN 

Španskih boraca 74, 
Beograd 11070 

Tel: +381 11 31 00 000 
info@hibelgrade.rs 

www.holidayinn.com 

26. april, 2017 

 

http://www.iawd.at/
http://www.danube-water-program.org/
https://www.waterbenchmark.org/
http://www.ipm.org.rs
http://www.renexpo-belgrade.com
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O benčmarkingu ViK preduzeća  

Benčmarking omogućava ViK preduzećima 

da sistematski prikupljaju i upravljaju poda-

cima o svom učinku unutar zajedničkih plat-

formi za razmenu znanja, što olakšava razme-

nu o najboljim praksama i oblastima za una-

pređenje sa srodnim preduzećima i drugim 

zainteresovanim stranama.   

Dok aktivnosti na “monitoringu ključnih indikatora učinka” (tj. “regulatorni benčmarking”) teži da 

uključi sva preduzeća u jednoj državi u cilju javnosti podataka, statistike, izrade politika i regulacije 

sektora (fokus na kvantitet i regulaciju), aktivnosti na “benčmarkingu ViK preduzeća” namenjene su 

preduzećima željnim unapređenja sopstvenog rada u vremenu (fokus na kvalitet). Zbog ovoga je 

direktna razmena između preduzeća najvažniji korak u benčmarkingu ViK preduzeća (radionice, 

posete), dok su osnovni cilj regulatornog benčmarkinga sektorski izveštaji, obrazlaganje novih 

politika, javno dostupni podaci i unapređenje regulacije. Dok se regulatorni benčmarking koristi u 

cilju stvaranja pametnih politika i stimulativnog okruženja za uključena preduzeća, kao alat za 

upravljanje kvalitetom, benčmarking ViK preduzeća je namenjen unapređenju profesionalnih 

znanja i stvaranju jakih preduzeća. 

Benčmarking ViK preduzeća omogućava efektivnu komunikaciju i koordinaciju između srodnih 

preduzeća, a što je još važnije i između zaposlenih u istom preduzeću, posebno kroz transparentnu 

komunikciju zasnovanu na činjenicama, praćenu stalnim unapređenjem razumevanja na koji način 

se indikatori učinka mogu koristiti u cilju planiranja i nadzora nad stalnim unapređenjem učinka 

preduzeća. Benčmarking preduzeća uključuje takođe benčmarking na nivou procesa i zadataka koji 

postoje u preduzećima, tako da je namenjen stvaranju benefita za svakog pojedinačnog zaposlenog 

u preduzeću, što nikada nije slučaj sa regulatornim benčmarkingom. Posledica ovoga je da se 

benčmarking preduzeća redovno opisuje kao alat koji razvija i unapređuje timski rad između 

zaposlenih, promoviše komunikaciju unutar preduzeća, olakšava razumevanje najboljih praksi i 

procesa u datoj industriji, ohrabruje inovacije i razmenu ideja, pomaže u postavljanju ciljeva, daje 

naučni osnov pri donošenju odluka, pomaže u boljem definisanju mera unapređenja produktivnosti, 

unapređuje konkurentnu poziciju preduzeća i proizvodi veći nivo zadovoljstva poslom, 

involviranosti i umrežavanja među učesnicima benčmarkinga. Shodno tome preduzeća iskusna u 

benčmarkingu preduzeća daju ključni doprinos regulatornom benčmarkingu. Nasuprot tome, rad 

na regulatornom benčmarkingu pre adekvatnog razumevanja benčmarkinga na nivou preduzeća u 

praksi dovodi do regulacije koja može doneti štetu sektoru voda, a ne samo benefite. 

Bančmarking je podjednako tehnički i društveni alat, i kao takav se koristi za komunikaciju između 

zainteresovanih strana za uspešnu implementaciju aktivnosti na jačanju kapaciteta u sektoru voda, 

pogotovo onih sektor koji se suočavaju sa izazovima promena i transformacija, gde spade značajan 

broj onih iz regiona Dunava. Shodno navedenom benčmarking je prepoznat kao ključ za jačanje 

sektora vodovoda i kanalizacije u regionu i predstavlja centralni stub Dunavskog programa za vode.   

Pozivmo sva preduzeća koja teže društvenoj odgovornosti da se priključe i podrže aktivnosti na 

benčmarkingu ViK preduzeća u regionu i doprinesu održivom unapređenju učinka sektora! 
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Sprovođenja programa 

Program se sprovodi kroz nacionalne i/ili regionalne platform korišćenjem standardizovane platfor-

me za prikupljanje podataka koju obezbeđuje Evropska benčmarking saradnja (EBC). Platforme su 

već uspostavljene u Ukraini, Bugarskoj, Kosovu&Albaniji i za Ex-YU zemlje. Uspostavljanje 

komplementarne platforme za benčmarking na nivou Dunavskog regiona je trenutno u razmatranju. 

 

Koja preduzeća bi trebalo da se prijave za program?  

Može da se prijavi bilo koje preduzeće. I ako je program prvenstveno namenjen srednjim i velikim 

preduzećima – manja preduzeća mogu takođe da učestvuju i imaju koristi od programa. Ipak, 

neophodno je da preduzeće ima resurse i kapacitet da upravlja i organizuje svoje podatke o učinku. 

Koji je očekivani pristup i vremenski okvir? 

Ovaj program jačanja kapaciteta se organizuje u jednogodišnjim ciklusima u skladu sa osnovnim 

prekretnicama koje su prikazani na slici niže. Preduzećima je između radionica po potrebi dostupna 

podrška putem telefona i elektronski. Po zehtevu, mogu biti organizovane posete preduzećima. 

Preduzeća koja prikupe pouzdane podtke u kratkom roku mogu ostvariti i druge beneficije.  

 

 

 

Priprema 
projekta 
(Početna 

radionica) 

Prikupljanje  
podataka 

Analiza i   
validacija 
podataka  

Nacrt  
izveštaja 

 

Finalna  
radionica 

Evaluacija Finalni 
izveštaj 

          april             maj-jul         jul-sept.      septembar     novembar                            decembar 

        (dinamika može biti izmenjena u komunikaciji sa preduzećima koja učestvuju u benčmarkingu) 
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Šta preduzeća dobijaju u okviru učešća u programu 

Tokom 2017. godine postoje različite opcije nivoa učešća za preduzeća u Ex-YU platformi koje će 

biti prezentovane tokom radionice. Sve opcije uključuju promenjiv nivo sledećeg: 

 Učešće na početnoj radionici; 

 Metodološki vodič EBC na lokalnom jeziku, zasnovano na metodologiji IWA; 

 Data unos u on-line alat (jezik po izboru), uz upozorenja o konzistentnosti podataka; 

 Pristup on-line alatu EBC za izveštavanje (jezik po izboru) za namenske analize i izveštaje; 

 Podrška koordinatora platforme u prikupljanju podataka i povezanim aktivnostima;  

 Izveštaj o vrednostima koje odstupaju za svako pojedinačno preduzeće; 

 Nacrt izveštaja u okviru platforme za svako pojedinačno preduzeće, uz prosečne vrednosti 

drugih platformi; 

 Učešće na Završnoj radionici (u organizaciji sa preduzećem domaćinom); 

 Finalni izveštaj u okviru platforme za svako pojedinačno preduzeće, uz prosečne vrednosti 

drugih platformi; 

 Sertifikat o učešću preduzeća u benčmarkingu Evropske benčmarking saradnje; 

 Druga dogovorena podrška i benefiti; 

Troškove putovanja i smeštaja učesnika pokrivaju sama preduzeća. Orgaizator će tražiti načine da 

umanji troškove za preduzeća kad god je to moguće. Za više informacija o benčmarkingu ViK 

preduzeća kontaktirjte podršku na: benchmarking@ipm.org.rs (za Ex-Yu platformu) 

Lokacija radionice   

Holiday Inn / Address: Španskih boraca 74, Beograd 11070, Serbia / Contact phone: Tel: +381 11 

31 00 000 / E-mail: info@hibelgrade.rs / www.holidayinn.com  

Učesnici radionice 

Radionica je prevashodno namenjena vodovodnim i kanalizacionim preduzećima Zapadnog 

Balkana koja učestvuju ili su zainteresovana za učešće u projektu benčmarkinga ViK preduzeća, ali 

takođe i za predstavnike njihovih udruženja, međunarodnih organizacija i drugih zainteresovanih 

strana koje mogu pružiti savet i podršku u vezi sa unapređenjem rada na benčmarkingu i 

unapređenju performansi preduzeća u regionu. Preduzeća iz drugih zemalja pored navedenih su 

takođe dobrodošla da učestvuju.  

Radni jezici na radionici  

Radni jezici biće engleski i lokani jezici (srpski/hrvatski/bosanski). 

Kotizacija za učešće na radionici  

Učešće na Početnoj benčmarking radionici 2017 NIJE predmet kotizacije, ali je registracija 

preporučljiva (formular u nastavku). Dalje učešće u projektu jeste predment članstva/kotizacije. 

Helpdesk 

Aleksandar Krstić / aleksa.krstic@gmail.com / +381 63 442 535 / +381 11 3943 064 

mailto:benchmarking@ipm.org.rs
mailto:info@hibelgrade.rs
http://www.holidayinn.com/
mailto:aleksa.krstic@gmail.com
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Nacrt agende za Početnu benčmarking radionicu 2017 

Priložena agenda je nacrt i podložna je daljim izmenama. 

– Sreda, 26. APRIL, 2017 – 
KONTEKST AKTIVNOSTI NA BENČMARKINGU VIK PREDUZEĆA  

Lokacija Holiday Inn – sale Studenica+Gračanica (do 100 učesika) 

09:00 – 10:00 Registracija  

10:00 – 11:30 
 

Uvodna sesija, 
ograničena 
diskusija 

 

Stvaranje stimulativnog okruženja za preduzeća 
Uvod 
Sektor voda i izazovi vlada u JIE i podrška Dunavskog pr.  
D-LeaP – Danube Learning Partnership 
Prenos celoživotnog učenja iz Nemačke u region JIE 
Benčmarking ViK preduzeća u Zapadnoj Evropi i region 
Dunava 

Moderator:  
Aleksadar Krstic, IPM 
Patricia Lopez, WB / DWP 
Violeta Wolff, IAWD  
Heike Burghard, TCC Dan. 
Peter Dane, EBC 

11:30 – 12:00 Pauza za kafu  

12:00 – 13:30 
 

Tehnički 
naprednija 
predavanja, 
ogrničena 
diskusija 

 

Optimizacija praćenja rada preduzeća  
Uvod 
IWA metodologija i indikatori i značaj tačnosti merenja i 
ulaznih podataka 
Inverzni pristup u smanjenju neprihodovane vode i 
ugovaranje po učinku 
Unapređenje energetske efikasnosti u ViK preduzećima u 
regionu 
Kontroling u funkciji benčmarkinga  
  

Moderator:  
Aleksadar Krstic, IPM  
Jurica Kovač, IWA WLSG 
 
Didier Carron, IWA TG PBC 
 
Mirjana Bekčić Vićentijević, 
WASS / ViK Niš 
Sanda Nastić, ViK Novi Sad  
Petar Doroslovački, ViK 
Subotica,  

 

13:30 – 14:30 Ručak u okviru RENEXPO 

 

RAZUMEVANJE BENČMARKINGA VIK PREDUZEĆA 

Lokacija Holiday Inn – sala Studenica (do 40 učesika) 

14:30 – 16:00 
 

Visoko tehnička 
predavanja i 

opširna 
diskusija 

Radionica orijentacije i treninga  
Uvod 
Proces benčmarkinga ViK preduzeća 
Nivoi benčmarkinga ViK preduzeća 
Pregled dostupnih on-line i off-line alata 
Proces registracije 

Moderator  
Aleksandar Krstić, IPM 
Preduzeće učesnik 
Preduzeće učesnik 
Aleksandar Krstic, IPN 

16:00 – 16:30 Kafe pauza  

16:30 – 18:00 
Visoko tehnička 

predavanja i 
opširna 

diskusija 

Orientation and Training on Utility Benchmarking 
On-line alati 
Off-line alat 
Diskuija o pojedinim varijablama i indikatorima 
Diskusija 

Mod: Aleksandar Krstić 
Preduzeće učesnik 
Preduzeće učesnik 
Učesnici 
Učesnici 

 

19:00 – 22:00 Večernji prijem u okviru RENEXPO  
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Povezana događanja 

Niz povezanih događanja će se odigrati na RENEXPO Voda i Energija Zapadni Balkan, koji se 

organizuje u Belexpocentru, naslonjenom sa hotel Holiday Inn. Registracija za RENEXPO. 

Utorak, 25. april, 2017 

 
Sreda, 26. april, 2017 

 
Četvrtak, 27. april, 2017 

 
 

http://www.cloud.dow-media.com/de/freeticket_water/?L=0&c=SVBNIA==
http://www.renexpo-belgrade.com/index.php?id=725&L=0
http://www.renexpo-belgrade.com/index.php?id=725&L=0
http://www.renexpo-belgrade.com/index.php?id=725&L=0
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REGISTRACIONI FORMULAR - POČETNA BENČMARKING RADIONICA 2017 

Holiday Inn Hotel, Španskih boraca 74, BEOGRAD, SRBIJA - 26. APRIL 2017.  
(uz dodatni program od 26.-28. aprila) 

 

 
Način prijavljivanja: 

 
Molimo popunite prijavu i pošaljute je na benchmarking@ipm.org.rs  
pre početka radionice.  
 
Opciono, najavu možete izvršiti i slanjem SMS poruke na mobilni 
telefon 063/442-535 sa 1) imenom preduzeća i 2) spiskom učesnika. 
 
Dobrodošli ste na radionicu i bez prijave, ali u tom slučaju Vam ne 
možemo garantovati vaučer za ručak. 
 

  
Naziv organizacije: 

 
 

 
 
 
 
 
 

Spisak učesnika: 

Rb. 
 

Ime i prezime učesnika 
 

Pozicija u organizaciji (kratko) 

1. 
 
 

 

2. 
 
 

 

3. 
 
 

 

4. 
 
 

 

 
Kontakt osoba: 

 
 

 
E-mail kontakt: 

  
 

 
Kontakt telefon: 

   
 

Upisati broj učesnika 
koji se prijavljuju za 
svaku pojedinačnu 

aktivnost: 
 

Ukupan 
broj 

učesnika 
Aktivnosti 

 
 
26. Apr, 10:00-13:30 – Prepodnevne sesije 
 

 
 
26. Apr, 13:30-14:30 – Ručak  
 

 
 
26. Apr, 14:30-18:00 – Popodnevne sesije 
 

 

http://www.iawd.at/
mailto:benchmarking@ipm.org.rs

