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   من جديدنفّسك  سؤال لتتعرف على  300   شجرة السنديانكتاب 
 تأليف د. محند بشناق

ػػ خمسػػة كعشػػركفيبمػػغ مػػف العمػػر  ،طػػارؽ شػػاب درس طػػارؽ   .اعامن
يعدٌ مف أشػهر أطبػاء الأسػناف فػي  الٌذم  ،الأسناف بناءن عمى رغبه أبيه طبٌ 

فػي  يعمؿ سػاعات طكيمػةن  أنٌهكرغـ  ،حققه طارؽ الٌذم المدينة. رغـ النجاح 
 عاروـ  ر الأمر إلى شعكرو بؿ تطكٌ ، كلا الحماس رّْاافهك لا يشعر بال، العيادة

الػٌػػذم  فػػػرض كصػػػايته عميػػػه كلا يػػػزاؿ. كتجػػػاع أبيػػػه  ،نٌفسػػػه بالغاػػػب تجػػػاع 
ػػػ ،هأنٌػػػكتشػػػؼ طػػػارؽ ا كدرج عمػػػى  ،غر أخػػػذ الكثيػػػر مػػػف القػػػراراتكمنػػػذ الصّْ

 ؛. جػػاء طػػارؽكلا رغبػػةو  ء كالػػدع لا عػػف قناعػػةو رّْاػػالإ ؛مختمػػؼ العػػادات فقػػط
لممساعدة بعد أف ظهرت عميه أعػراض الإكتئػاب. عنػدما عراػنا عمػى  اطمبن 

سػػكؼ  أنٌػػهطػػارؽ أسػػئمة كتػػاب السػػندياف أجهػػش فػػي البكػػاء. لػػـ يكػػف يتخيػػؿ 
ّـْ تتحػػػدٌ  الٌتػػػيإجابػػػة عػػػف أبسػػػط الأسػػػئمة عػػػف  يعجػػػز فػػػي  شػػػخصو  ث عػػػف أهػػػ

د كتجاهػؿ أنينهػا. لقػد تعػكٌ  ،كقمعهػا ،حبسػها الٌتي نٌفس تمؾ ال، نٌفسه حياته9 
 ،كيحصػؿ عمػى أعمػى العلبمػات فػي سػبيؿ سػماع المػدح ،كيسهر ،أف يكافح
كعػف أقػرب  ،نٌفسػه كالتقريع. حتػى غػدا غريبػا عػف  ،كـكتجنٌب المٌ  ،كالتشجيع

يريػد أف  الا يعػرؼ مػف هػكم كلمػاذا هػك هنػام كهػؿ هػك حقنػ نٌػهلأ ؛اس إليػهالنَّػ
  يككف كما هك كهنام!! 

 ض لسػػػيؿو يتعػػػرٌ  ،يكاجػػػه أزمػػػات حػػػادة فػػػي حياتػػػه الػٌػػذم الإنسػػػاف  إفٌ 
 أفَّ  كلا شػؾَّ ، كحسف جكابو  ،رو كتدبٌ  ،رو تحتاج إلى تفكُّ  الٌتي ،مف الأسئمة عاروـ 
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 ،الػػذٌاتيعمػػؿ عمػػى تعزيػػز الػػكعي ب ،إلػػى برنػػامل عممػػي   هػػذا الإنسػػاف بحاجػػة
 . الذٌاتكتحقيؽ الإنسجاـ مع  ،كالأفكار ،عرؼ عمى المشاعركيساهـ في التٌ 

ؼ لتتعػرٌ  سػؤاؿو  ثلبثمائػةكمف هنا جاءت فكػرة كتابنػا "شػجرة السػندياف 
 ،تتنػاكؿ حياتػؾ اليػكـ ،يقػع فػي أربػع فصػكؿو  الػٌذم ك  ،مػف جديػدنفٌسػؾ  عمى 

للئجابة عمػى تمػؾ  كالمستقبؿ. ندعك الشخص المتمقيٌ  ،كالعلبقات ،كالمااي
كمدعكمػػػػة  ،فػػػػةاػػػػمف أربػػػػع جمسػػػػات مكثٌ  ،كمناقشػػػػة تمػػػػؾ الأجكبػػػػة ،الأسػػػػئمة

 الػػػدٌاخميٌ  السٌػػػلبـفػػػي سػػػبيؿ تحقيػػػؽ  ،ةكالعػػػادات اليكميٌػػػ ،ةبالتطبيقػػػات العمميٌػػػ
 .ة عمى أحسف كجهو خاذ القرارات المصيريٌ كالقدرة عمى اتٌ 

   نسجام(الا )الجمسة الأولى       Harmony  
كتسػػػاهـ فػػػي زيػػػادة الػػػكعي حػػػكؿ  ،كهػػػي تتعامػػػؿ مػػػع أسػػػمكب الحيػػػاة

كممارسػػػة  ،الػػػذٌاتمعػػػاني تقػػػدير  ،زكتعػػػزّْ  ،ةكالعػػػادات اليكميٌػػػ ،كالقػػػيـ ،نٌفسالػػػ
ػػػػؿمثػػػػؿ ال عػػػػادات متنكعػػػػةو   ،الهػػػػدؼ منهػػػػا تحقيػػػػؽ كالخمػػػػكة. ،الصٌػػػػمتك  ،تأمُّ

 .نٌفس نسجاـ مع اللاا
   سامح(الجمسة الثانية )الت Forgiveness 

 ،كمكاقػػػؼ هامػػػةو  ،فيػػػه مػػػف أحػػػداثو  ث عػػػف المااػػػي كمػػػا مػػػرٌ تتحػػػدٌ  
كالعمػؿ  ،هك فتح ممفات المااي ،. كالهدؼ مف هذع الجمسةكقرارات حاسمةو 
كػؿٌ ح مػف كتفريػغ إنػاء الػركٌ  ،كمػع الآخػريف نٌفس سػامح مػع الػعمى تحقيؽ التٌ 

مػػف مػػؿء ذلػػؾ الإنػػاء بػػالقيـ  ،يػػتمكف المػػرء الشػػكائب كالمشػػاعر السػػمبية حتػػى
 .الإيجابية مف جديدو 
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 )الجمسة الثالثة )الإحسانTranscendence 
 ،منػػا علبقاتػػه الخارجيػػة مػػع العائمػػة كػػؿ  ؽ بالعػػالـ مػػف حكلنػػا. فمتتعمػٌػ 
كالمجتمػػػػع. كقػػػػد تػػػػؤثر تمػػػػؾ العلبقػػػػات عمػػػػى صػػػػفك حياتنػػػػا كنقػػػػاء  ،كالػػػػزملبء

 ،ي بالشػػػػػعكر بالمسػػػػػؤكليةهػػػػػك التحمػٌػػػػ ،نفكسػػػػػنا. كالغػػػػػرض مػػػػػف هػػػػػذا الفصػػػػػؿ
 العطاء. كحبٌ  الامتنافك 
  الشغف()الجمسة الرابعةPassion 

كالمهنيػػػة. كالهػػػدؼ  ،الشَّخصػػػيٌةكالأهػػػداؼ  ،تتنػػػاكؿ الحمػػػـ الشخصػػػيٌ 
كأف  ،س لهػػػا جهػػػدعكيكػػػرٌ  ،كأف ينػػػذر لهػػػا حياتػػػه ،أف يتبنػػػى المػػػرء فكػػػرةن  ،هػػػك

بػؿ  ،معنىك  ايمنح الحياة ركحن  الٌذم ،يمنحها مف رأس ماؿ كقته. الهدؼ هك
 ف تعاش!أ تستحؽٌ كيجعمها مغامرة 
 ،مع الكثير مف المراجعيف لدم في العيػادة ،قت تمؾ الجمساتلقد طبٌ 

 ؛. كذلػػػؾشػػػهكرو  ةعمػػػى أف تمحػػػؽ بجمسػػػة تعزيػػػز بعػػػد شػػػهر كأخػػػرل بعػػػد ثلبثػػػ
كلمسػػػػاعدة المراجػػػػع عمػػػػى التغمػػػػب عمػػػػى الظػػػػركؼ  ،لاػػػػماف تغيػػػػر السػػػػمكؾ

الغػرض مػف  أفٌ  . فػلب شػؾٌ يمػر بهػا بغيػة إحػداث تغييػر جػذرم   الٌتػيالصعبة 
ا يسػاعدع فػي ممٌػ ،هػك تحقيػؽ تغيػر حقيقػي فػي حيػاة الإنسػاف ،هذع الجمسات

بطريقػػػة مختمفػػػة  .كالهاكمكاقػػػؼ الحيػػػاة بمختمػػػؼ أشػػػ ،التعامػػػؿ مػػػع الأزمػػػات
 سٌػكينة كتعزيز عكامؿ ال ،الدٌاخميٌ  السٌلبـك  ،كالإيجابية ،رّْاابال ؽ الشعكرتحقٌ 
 كالله كلي التكفيؽ. .كالإنسجاـ ،سمكٌ كال
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سؤال لتتعرف عمى  ثلاثمائة شجرة السنديان مقتطفات من كتاب "
 د. محمد بشناق تأليف  من جديد"نف سك  

  أهػػػـ صػػػفاتؾم . مػػػف أنػػػتم كعفػػػكم   ،تمقػػػائي   كؿٌ بشػػػنفٌسػػػؾ  تحػػػدث عػػػف
 حياتؾم

 ما هك أكثر ما يمنحؾ السعادةم 
  ٌماذا يقكؿم ،أشدٌ المعجبيف بؾ يتحدث عنؾ الآف تخيؿ لك أف 
 قػد ترغػب بػأف)كما يراها الآخركف  ،اع دائرة حكؿ الصفات الأهـ فيؾ 

  9كأصدقاء( ،تسأؿ مف حكلؾ مف عائمة
 - نشػػػيطه  -مػػػنظهـ  - شػػػجاعه  - معطػػػاءه  - متكااػػػعه  -مثػػػابره  - متسػػػامحه   

 .مرفه  - حازهـ  - مرحه  - كريهـ  -متعاكفه 
  أمكر تمنحؾ القكة في كجه الشدائدم ثلبثةأذكر 
  ميكوـ كؿٌ تمارسها  جميمةن  أذكر عادةن 
  تكد التخمص منهام الٌتيما هي العادة 
 أك القمؽم، هؿ تشعر بالتكتر 
 لكي تخفؼ مف التكترم ،ماذا تفعؿ 
 مام كـ مرة أسبكعين تأمُّؿهؿ تمارس ال 
  لا يعرفهم كيؼ تصؼ دينؾ لشخصو 
 أك الذنبم ،كتشعر حياله بالندـ ،عممته بالسابؽ ان هؿ تذكر شيئ 
 كيؼ يمكف أف تكفٌر عف هذا العمؿم 
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 لأشياء جميمة في حياتؾم أذكر أهـ  خمسة منها الامتنافهؿ تشعر ب. 
  شياء جديدة سكؼ تتعمٌمها هذا العاـمأ مهارات أك ثلبثةأذكر 
 تحاكؿ تعميمه للآخريفم الٌذم ما هك الشيء 
  اهاملا تنس الٌتيما هي الذكرل الجميمة 
 م مػػاذا فعمػػتم بمػػاذا تشػػعر ان حاسػػم ان مكقػػؼ تحػػدمٌ أخػػذت فيػػه قػػرار  أذكػػر

 حياؿ هذا المكقؼم
  ىـ  تصؼ شريؾ حياتؾم ب
 بماذا يصفؾ أكلادؾم 
 قرارات سكؼ تتخذها. ثلبثةأذكر أهـ ، لك كنت صاحب القرار في بمدؾ 
 حممؾ الكبيرم ما هك 
  درجةم مف قدرتؾ عمى تحقيؽ هذا الحمـم إلى أمٌ  هؿ أنت كاثؽه 
  ممات تحب أف تقكلها لمف تحبٌ كؿٌ ما هي آخر 
  َّماذا سكؼ تعمؿم، هذا آخر يكـ في حياتؾ لك عممت أف 
  رؾ الناس به بعد رحيمؾمتتمنى أف يذكٌ  الٌذم ما 
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 رثّست خطوات للتعامل مع المرض والأزمات..في رحاب سورة المدّ
 تأليف د. محند بشناق

ػػػ سػػػيدةه  حميمػػػةه   ة. متزكجػػػة كلػػػديها ثلبثػػػاتبمػػػغ مػػػف العمػػػر أربعػػػيف عامن
كأصػػػػيبت  ،فقػػػػدت عمػػػػى أثػػػػرع زكجهػػػػا ،اػػػػت حميمػػػػة لحػػػػادث سػػػػيرتعرٌ أكلاد. 

ا أنٌهػػػيف تبٌػػػ ،يمػػػة. عنػػػدما جمػػػس الفريػػػؽ المعػػػالل مػػػع حمبكسػػػكر فػػػي الحػػػكض
 ،عميػػػؽو  إيمػػػافو ى با لا زالػػػت تتحمػٌػػأنٌهػػػإلا ، كمسػػػتقبمهـ ،عمػػػى أكلادهػػػا خائفػػػةه 

كهػي  ،حميمة لا تممؾ مصػدر دخػؿ كهػي ربػة بيػتو  تعالى. كحسف صمة بالله
 .خريجة معهد لغاتو 

 ا..نػمنعطفات هامة في حيػاة الكاحػد م تعدٌ  الٌتي ،هي الأحداث كثيرةه 
قػػد . اكتفكقنػػ ،ةكثػػر إيجابيٌػػكربمػػا أ اكمختمفنػػ ،امغػػايرن  ادها مسػػارن تأخػػذ الحيػػاة بعػػ

كفيمة بإحداث زعزعة لجعمها  ؛ة بمكافتككف بعض هذع المنعطفات مف الشدٌ 
 كأعماؽ الركح! نٌفس كبث الخكؼ كالحزف في ال، كاستقرارها نٌفس في أمف ال

       بػػػػيُّ عاشػػػػه النٌ  الػٌػػػذم عػػػػف هػػػػكؿ المشػػػػهد  ،ثت كتػػػػب السػػػػيرةلقػػػػد تحػػػػدٌ 
 مشػػػهده  .السٌػػلبـه ؿ بجبريػػؿ عميػػه الأكٌ ئػػػكقػػت لقا - صػػمى الله عميػػه كسػػمـ -

انطمػؽ بعػدع عميػه الصػلبة  .جمعػاء ةفػي حيػاة البشػريٌ  حػادُّ  كمنعطػؼه  ،مهيبه 
 .ركنيدثٌ  ركني..9 دثٌ بخديجة قائلبن  امستنجدن  ..اخائفن  اإلى بيته مرتجفن  السٌلبـك 

 -السٌػلبـعميػه الصػلبة ك  - بػيٌ كلػـ يبػؽ النٌ  ،لـ يستمر الخػكؼ طػكيلبن 
   اتو ككػػرٌ  مػػراتو  -السٌػػلبـعميػػه  -ة جبريػػؿاعػػاد لملبقػػ ،طػػكيلبن  تحػػت دثػػارع اقابعنػ
 بها نهاة أمته كنجاتها. ؿ رسالةن ليحم، كنهض رفع دثارعك 

عميػه  -كرائػد التغييػر ،ةف قائػد البشػريٌ فقػد لقػٌ ،لبـالسَّ ا جبريؿ عميه أمَّ 
، تمخصػت خطػكات التغييػر السػتٌ  فػيهفَّ ، عظيمػاتو  آيػاتو  - السٌلبـالصلبة ك 

 ،قػػػةكالدٌ  ،ر. سػػػت خطػػػكات غايػػػة فػػػي التسمسػػػؿلا كهػػػفٌ مطمػػػع سػػػكرة المػػػدثٌ أ
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  ،بجعػػػؿ هػػػذا الرجػػػؿ المتػػػدثر بغطائػػػه كانػػػت تمػػػؾ الخطػػػكات كفيمػػػةن كالتناسػػؽ. 
 .كصاحب أعظـ رسالةو  قائد أمةو 
كالػدركس المسػتقاة  ،سقاط معانيهاكمحاكلة إ ،مدارسة هذع الآيات فٌ إ

هػػػػا س المػػػػرء فييػػػػتممٌ  ،يػػػػةو ركحانٌ  لهػػػػي أشػػػػبه برحمػػػػةو  ،منهػػػػا عمػػػػى أرض الكاقػػػػع
 ادمن قيػػػػ ماػػػػيُّ كال الحقيقػػػػيّْ كمػػػػا كتمنحػػػػه أدكات التغييػػػػر ، مشػػػػاعرع كأحاسيسػػػػه
 كالأهداؼ. ،صكب النجاحات

كالإنسجاـ مع  ،الدٌاخميٌ  السٌلبـإلى تحقيؽ  ،البرنامل الطريقة9 يهدؼي 
 كتحديػػد هػػدؼ أساسػػيٌ ، عبةركؼ الصٌػػيػػؼ مػػع الظٌػػكالقػػدرة عمػػى التكٌ ، نٌفسالػػ

  .الشَّخصيٌةالقيـ  عمى منظكمةو  بناءن  ،لمحياة

  ُّرث  المد  ها الجمسة الأولى: يا أي 
 الي9 التٌ  ـ المريضي أف يتعمٌ  9الهدؼ منها
ػػػؿكال ،كالخمػػػكة ،الصٌػػػمتكيػػػؼ يمػػػارس   دنا كمػػػا كػػػاف يفعػػػؿ سػػػيٌ ، تأمُّ

 كمشاعرع. ،ر عف أفكارعكيؼ يعبّْ ، ك رسكؿ الله في غار حراء
كيعاممهمػػػا   ،كالحػػػزف ،كيكاجػػػه الخػػػكؼ، ؼ عمػػػى مشػػػاعرعكيػػػؼ يتعػػػرٌ 

 ،كيحاكرهػا ،هػايحبُّ ، رهايقػدّْ ، هنٌفسػـ كيػؼ يفهػـ . سكؼ يػتعمٌ  كعدك  لا كصديؽو 
 .الذٌاتهك تقدير  ،أساس الإنسجاـ لأفَّ 
 الجمسة الثانية: قم فأنذر 

إلػػى تكعيػػة المػػريض بعلبقتػػه مػػع المجتمػػع مػػف  ،تهػػدؼ هػػذع الجمسػػة
كما يتعمٌـ مف خلبلها كيفية التعامػؿ بشػكؿ فعٌػاؿ  ي فيه.كدكرع الإيجابّْ  ،حكله

 ،مػػػػف الحػػػػبّْ  عمػػػػى أسػػػػاسو ، اؿ مػػػػع أهمػػػػه كمعارفػػػػهفعٌػػػػ  مػػػػع أهمػػػػه كمعارفػػػػه،
د لابٌػ ،ؼ المػريض عمػى دكرع فػي هػذا المجتمػعيتعػرٌ  كلكػي .كالتفاهـ ،كالحكمة

كػػي يكتشػػؼ  ،مػػف إتاحػػة الفرصػػة لممػػريض كلػػذلؾ لابػػدٌ ، أف يمتمػػؾ الكسػػائؿ
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 معػػػافو  ،مػػهته. هػػػذع الجمسػػة سػػكؼ تعمّْ كخصػػائص شخصػػيٌ  ،الشَّخصػػيٌةقيمػػه 
  كالتسامح. ،الإحسافك  ،العطاءك  ،الامتنافمثؿ9  هامةو  ركحانيةو 

  ُّرك فكب  الجمسة الثالثة: ورب 

 اككبيػػرن  ،اكااػػحن  اد هػػدفن جعػػؿ المػػريض يحػػدّْ  ،هػػذع الجمسػػة تهػػدؼ إلػػى
 أف يحيػا معػاني التكبيػر .كمتفػردةو  ،مميػزةو  ذا بصمةو  اأف يصبح إنسانن  .لحياته
مػا قػد يعرقػؿ مسػيرع صػكب كػؿٌ عمػى  ،أف يسػتعيف بالإلػه الأكبػر .كفعلبن  قكلان 
 لبػثّْ  ،هػذع الجمسػة تهػدؼ .كيناؿ مف عزيمتػه ،بط عزمهما قد يثّْ كؿٌ ك ، العلب

بػػؿ  ،كعشػػكائيةن  ةن هامشػػيٌ  ليحيػػا حيػػاةن  امػػا عػػاد صػػغيرن  أنٌػػهبالثقػػة فػػي المػػريض 
   .هك الآخر القد أصبح كبيرن  .مف صفة خالقه الكبير بات له حظّّ 

  :جز فاهجرر. والر  وثيابك فطه   الجمسة الرابعة 

 ،فػػػي حيػػاة المػػػريض هػػك إحػػػداث تغييػػر حقيقػػي   ،هػػدؼ هػػذع الجمسػػػة
 كأدكاتو  ،فػػي سػػبيؿ التعػػرؼ عمػػى عػػاداتو  ،عبةكاسػػتثمار تمػػؾ المحظػػات الصٌػػ

 ،غييػػر مػػف الخػػارجكتبػػدأ رحمػػة التٌ  نٌفس كالإرتقػػاء بػػال ،الػػذٌاتلمعنايػػة ب ةو عمميٌػػ
ّـَ ، هر""كثيابؾ فطٌ   فاهجر".ز الداخؿ " كالرجٌ  ث

  الجمسة الخامسة: ولا تمنن تستكثر 

 .كالتكاصؿ ،هدفها التحفيز، تعقد بعد مركر شهر جمسةه 

  الجمسة السادسة: ولربك فاصبر 

 جيع.لممتابعة كالتشٌ ، شهكرو  ثلبثةتعقد بعد  جمسةه 
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مقتطفات من كتاب "ست خطوات لمتعامل مع المرض والأزمات في 
 رحاب سورة المدثر"

    عاشػػها الرسػػكؿ محمػػد بشػػريةو  ـ عػػف تجربػػةو كػػؿٌ تت ،رسػػكرة المػػدثٌ  إفَّ 
عػػف رجػػؿو  ـكػػؿٌ نحػػف نت .حينمػػا نػػزؿ عميػػه الػػكحي -صػػمى الله عميػػه كسػػمـ-

، ةؿ مػرٌ يسػمعه لأكٌ  امنػلبكيطمػب منػه أف يتمػك ، فػي الغػار افاجأع الكحي كحيػدن 
، ركنػػػيدثٌ ر )يتغطػػى( بالغطػػاء كيقػػكؿ كيتػػدثٌ ، اخائفنػػ افيعػػكد إلػػى بيتػػه مرعكبنػػ

ػ، كتداعياتػه ،كأسػرارع ،لا يعمػـ خبايػاع ،اشػديدن  ايكاجػه مكقفنػ أنٌػهركني. دثٌ   اتمامن
ٌـ به اشديدن  اأحدنا كربن كما يكاجه   أحاط به.  اػن أك همٌ  ،أل

كأخػػػذ بيػػػدع  ،نػػػزؿ عميػػػه الػٌػػذم  ،يػػػعالرفٌ  لاحػػػظ هنػػػا الأسػػػمكب القرآنػػػيَّ 
يسػكؽ  أنٌػه. اخمةو  كالإستعداد لتحمؿ أعباءو  ،يدعكع إلى تجاكز هذا المكقؼ

 ،كالبيػاف رغػـ قصػرها ،عػةكالتكجيهات في ست آيػات فػي غايػة الركٌ  ،الأكامر
 كسرعة إيقاعها. 

كتبدأ بأمر ، رتدثَّ  هأنَّ  إلى حدّْ  خائؼه  أنٌه ر( كتقرُّ ثٌ بالمدٌ )ا تخاطبه أنٌه
فعميػػؾ أف تعمػػـ ، كالهمػػع ،لػػيس هػػذا كقػػت الخػػكؼ ،هجػػة9 )قػػـ فأنػػذر(شػػديد المَّ 

يجابيػػةو  ،. تعامػػؿ بشػػجاعةو سػػاميةن  كرسػػالةن  ،اػػخمةن  عميػػؾ مسػػؤكليةن  أفَّ  مػػع  كا 
كعػػلب كاسػػتعنت  إذا أدركػػت رحمػػة الخػػالؽ جػػؿٌ  ،ؾ فكبػػر(هػػذا المكقػػؼ. )كربُّػػ

نفٌسػػؾ  ر كطهػٌػنفٌسػػؾ  بػػدأ بكلكػػف إ ،هػػر(. )كثيابػػؾ فطٌ شػػيءو كػػؿٌ كف فسػػيه ؛بػػه
 عكبات. كالصٌ  ،حدياتعامؿ مع التٌ لمتٌ  التككف جاهزن  ؛اهر كالباطفمف الظٌ 
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ؾ مػػف سػػنف أف تنقػيٌ  لا بػػدٌ  ،ز فػاهجر(بػػؿ )كالرجٌػػ ،لػيس هػػذا فحسػب
كالأفكػػػار كالخػػػكاطر  ،ص مػػػف العػػػاداتمػػػف الػػػتخمٌ  لا بػػػدٌ كالآفػػػات ك  ،الشػػػكائب
مكاني ،كريةه ة اػػر سػػتمراريٌ . كلا تمػػنف تسػػتكثر؛ المثػػابرة كالإالسػػمبية تػػؾ لػػيس اكا 

ي كتخطٌػػ ،همػػةلإكمػػاؿ المُّ  ؛أسػػاسه  كالتجػػردٌ  ،كالتاػػحية ،لتػػزاـكالإ ،لهػػا حػػدكده 
 أعباء الطريؽ. 

بػػػؿ هػػػك  اكلا اجتهػػػادن  ،بر لا يػػػأتي مصػػػادفة؛ فالصٌػػػ)كلربػػػؾ فاصػػػبر(
ػػػ  ،كالتفػػػاؤؿ ،برمػػػف الصٌػػػ لا بػػػدٌ مػػػا سػػػمؼ. كػػػؿٌ ت إذا طبقػٌػػ يػػػةه مة طبيعٌ محصّْ
 . كمطمئنةو  ،راايةو  نٌفس كالمحف ب ،ؿ الخطكبكتحمُّ 

 كمتسمسػػؿو  ،متناسػػؽو   كؿو بشػػ ـ عػػف سػػت خطػػكاتو كمُّ إذف نحػػف هنػػا نػػت
كتعامػؿ مػع ، بكافػة أشػكالها كمحػفو  ،أك مف يخػكض أزمػاتو  ،بعها المريضيتٌ 

مػف ص كتخمػٌ، اخؿ كالخػارجمف الدٌ  هنٌفسى كاستعاف بالله كنقَّ  الحدث بإيجابيةو 
ّـَ كالإ ،ى بالمثػابرة كالإلتػزاـكتحمٌ ، كائبالشٌ   نٌفس تعامػؿ مػع الحػدث بػ ناػباط ثػ

 ما عميه.  كأتّـَ  ،كر المطمكب منهبعد أف قاـ بالدٌ  نةو كمطمئٌ  ،صابرة راايةو 
 ا/ كن إيجابي   قم فأنذر

 فػإفَّ ، مػا يتعهػد فيهػا الإنسػاف بػأف يمتػزـ تجػاع شػيءو  الٌتػي المَّحظةفي 
 الٌتػي ،الأشػياء كػؿٌ لمسػاعدته  كتككف مكجكدةن ، يدعكتؤٌ  ،ة تساندعالعناية الإلهيٌ 

 كامؿه  ؽ مف قرارع هذا سيؿه فٌ كيتدٌ ، غير هذا في كقتو  ما كانت لتككف مكجكدةن 
  أشػكاؿ الكقػائع كالمقػاءات غيػر المتكقعػةكػؿٌ فػي صػالحه  امف الأحداث مكلػٌدن 

 ريؽ. ما كاف يحمـ بأف يصادفها في الطٌ  ها أشياءه كمٌ ك ، كالمساعدات المادية
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ي أعػكذ بػؾ هػـ إنٌػالمٌ »كاف مػف دعػاء الرسػكؿ صػمى الله عميػه كسػمـ9 
ّـْ  كلا ، قػػػد تكػػػكف لديػػػه الرغبػػػة فالعػػػاجز «كالكسػػػؿ ،كالعجػػػز ،كالحػػػزف ،مػػػف الهػػػ

 ه اعيؼ الرغبة.لكنٌ  ،كالكسكؿ لديه القدرة ،تككف لديه القدرة
 وربك فكبر / استعن بالله 

كتحػاكؿ أف ترسػـ ، كلا تجػدها ،ةعادة الحقيقيٌػإذا كنت تبحػث عػف السٌػ
يػػد العػػكف  فابحػػث عنهػػا فػػي مػػدٌ ، كلا تسػػتطيع ،رّْاػػاعمػػى شػػفتيؾ ابتسػػامة ال

 للآخريف. 
كعػػػكف  ،كحػػػلبكة إغاثػػػة الممهػػػكؼ ،ةتػػػدرؾ فيهػػػا لػػػذٌ  الٌتػػػي المَّحظػػػةفػػػي 

نفٌسػؾ  عندها لف تنحصر سعادتؾ في ، ناسفي حاجات الٌ  عيَّ كالسٌ  ،المحتاج
 كصادفت كعاشرت. ، مف قابمت كؿَّ لتشمؿ  بؿ هي تمتدُّ ، فقط

 ـ فإذا طاؼ بؾ  ّـّ ، طػائؼه مػف هػ ٌـ بػؾ غػ   افػامنح غيػرؾ معركفنػ؛ أك ألػ
ػػ ؛كأسػػد لػػه جمػػيلبن  ػػ، اتجػػد الفػػرج كالراحػػة. أعػػط محركمن أنقػػػذ ، اأنصػػر مظمكمن

ػػ، اأطعػػـ جائعنػػ، امكركبنػػ تجػػد السػػعادة تغمػػرؾ مػػف  ؛اأعػػف منككبنػػ، اعػػد مريان
 كمف خمفؾ.  ،بيف يديؾ

 الٌتػػيكمػػع المعانػػاة  ،عمػػى حياتػػؾ مػػع المػػرض ـ أثػػره كػػلٌب كهػػؿ لهػػذا ال
 نعـ.  الجكاب بلب شؾ  ، هاعًػشٍ ت

دة خديجػػػة فػػػي سػػػياؽ يٌ السٌػػػ مػػػاتي كمٌ هػػػذع «. اكالله لا يخزيػػػؾ الله أبػػػدن »
  -صمى الله عميه كسػمـ -كؿ حينما جاءها الرسٌ  ،ثر(تفسير هذع السكرة )المدٌ 

ة يحمؿ هذع المعػايير الأخلبقيٌػ اشخصن  أدركت السيدة خديجة أفَّ ، اخائفن  افزعن 
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 إفَّ  .ةلػػف يخذلػػه الله تعػػالى فػػي مكقػػؼ شػػدَّ ، ةجكليٌػػكهػػذع الخصػػاؿ الرُّ ، عػػةالرائٌ 
فػي  تػدخرعه  الػٌذم المػاؿ كمها لكجػه الله تعػالى هػي نقدّْ  الٌتيالمكاقؼ البيااء 

 ،للؤزمات. هذع المكاقؼ كذلؾ أنػت تكدعهػا فػي رصػيدؾ ااحتسابن  ؛المصرؼ
 ،د مػػػػف يقػػػػؼ معػػػػؾ فػػػػي الأزمػػػػاتكسػػػػكؼ تجنػػػػي منهػػػػا حينمػػػػا تجػػػػد الله يجنّْػػػػ

 متها. سجٌ  الٌتية ة كالإنسانيٌ جكليّْ كالشدائد نظير تمؾ المكاقؼ الرُّ 
 الطاقة الإيجابية/ وثيابك فطهر
 كستشػػعر بمزيػػدو  ،يجػػب إزالتهػػا مػػف حياتػػؾ الٌتػػيص مػػف الأشػػياء تخمػٌػ

أنػت ، ـ مصػيرؾأنت مصمٌ  .أكبر كسينعـ عقمؾ براحةو  ،عادةمف البهجة كالسٌ 
ػ ،القمػـ بػيف أصػابعؾ، ةأنػت كاتػب القصٌػ، ؼالمؤلّْػ  مة هػي مػا تختػػارعه كالمحصّْ
 أنت.

 الٌتػػػيغػػػة كالمُّ ، تحػػػدد مشػػػاعرؾ الٌتػػػيهػػػي  ،تسػػػتخدمها الٌتػػػيمػػػات كمال
مفرداتػػؾ  كمػػا أفَّ ، تػػدرؾ بهػػا الكاقػػع الٌتػػيالطريقػػة كؿٌ تشػػ ،اسػػتخدامها تختػػار
 ه معنى حياتؾ. تكجّْ 

 فحينئػذو ، عميهػا اكالسيطرة حقن  ،كمشاعرؾ ،عندما تبدأ في فهـ أفكارؾ
كػػؿٌ كهنػػاؾ تجػػد ، كهنػػاؾ تكمػػف حريتػػؾ، سػػترل كيػػؼ تصػػنع كاقعػػؾ الخػػاصٌ 

 .قكتؾ
حينمػػا  صػػباحو كػػؿٌ كفػػي « الحمػػد لله»كأقػػكؿ  ،ضأنٌهػػصػػباح كػػؿٌ فػػي 

فكيػػر فػػي الأشػػياء ثػػـ أبػػدأ التٌ  ،«الحمػػد لله»تممػػس قػػدمي أرض الغرفػػة أقػػكؿ 
باح. كلا كأقػػكـ بطقػػكس الصٌػػ ،تسػػتحؽ الحمػػد. هػػذا بينمػػا أغسػػؿ أسػػناني الٌتػػي
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نػػػي بػػػؿ إنٌ ، ةكتينيٌػػػكالقيػػػاـ بػػػبعض العػػػادات الرٌ  ،اأنٌهأكتفػػػي فقػػػط بػػػالتفكير بشػػػ
 .الامتنافم مشاعر نٌفس كأستشعر في  ،لهل بهأصكغ الحمد كأ

 والرجز فاهجر / تخمص من الشوائب 
مػا  افكثيػرن ، تعصػؼ بحياتػؾ الٌتيض لممرض أك الأزمات عندما تتعرَّ 

أك  ،فقػػػػد تتػػػػكتر، لػػػػـ تعتػػػػد عميهػػػػا مػػػػف قبػػػػؿ بطريقػػػػةو  إلػػػػى التصػػػػرؼُّ  تاػػػػطرُّ 
يغمػػػب عميػػػه كؿٌ أك تتعامػػػؿ مػػػع المكقػػػؼ بشػػػ ،كتنػػػزكم ،أك تنعػػػزؿ ،تغاػػػب
 قة. ميف كالرّْ أك يغمب عميه الٌ ، الصلببة

عمػػى التعػػاطي مػػع الأمػػكر بهػػذا  هػػك أف تسػػتمرَّ  ،الأمػػر الخطيػػر هنػػا
 نفٌسػػػؾ فتجػػػد ، كطبيعتػػػؾ ،تؾمػػػف شخصػػػيٌ  اى تصػػػبح هػػػذع جػػػزءن حتػٌػػ ؛كؿٌ شػػػالٌ 

 اعندها9 هؿ هذا حقن نفٌسؾ  عهدت. فتسأؿ  الٌذم خص ا غير الشٌ آخرن  اإنسانن 
 مكؿٌ هك أنام لماذا أتصرؼ بهذا الش

  كتراقبهػػػانفٌسػػػؾ  هػػػك أف تراعػػػي  ،ركؼالمطمػػػكب هنػػػا كفػػػي هػػػذع الظُّػػػ
تتغيػػػػر إلا للؤفاػػػػؿ. لا تتػػػػرؾ الأيػػػػاـ كتحػػػػافظ عمػػػػى طبيعتػػػػؾ الإيجابيػػػػة كلا 

فمػػف تسػػتطيع ، نفٌسػػؾ ض إلا شػػيء تفقػػدع يعػػكٌ كػػؿٌ ف، كالميػػالي تفسػػد طبيعتػػؾ
 . اأف تعكد إلى ما كنت عميه سابقن  ايكمن 
 لا تستخؼٌ ، ةفي غاية الأهميٌ  امؾ لشخصؾ أمره كاحتر  ،نفٌسؾثقتؾ ب   
صير لما كالتقٌ  ،نببالذٌ نفٌسؾ  فتتهـ  ؛ب إليؾكلا تدع الكساكس تتسرٌ نفٌسؾ  ب

كا بظػػػركؼو صػػػعبة مػػػرٌ  ،التػػػاري  العظمػػػاء عمػػػى مػػػرّْ كػػػؿٌ  كتػػػذكر أفٌ . بػػػؾ ألػػػ ٌـ
 بها كتجاكزكها. تمرٌ  الٌتيك
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  اولا تمنن تستكثر / كن مثابر  
ـ اعتػػادكا أف أنٌهػػكهػػي ، ميػزة أساسػػية يتسػػـ بهػػا الأشػػخاص النػػاجحكف

 لتزاـ بها. لا يقكل الآخركف عمى الإ ،كا أشياءيعمم
ـ هنػػػا عػػػف معنػػػى فػػػي غايػػػة الأهميػػػة كيػػػأتي فػػػي السػػػياؽ كمٌ نػػػتنحػػػف 

كقػػد  ،مػػا سػػبؽ ذكػػرع كػػؿٌ فمػػف السػػهؿ أف نسػػتكعب ، مػػا سػػبؽكػػؿٌ الطبيعػػي ل
كبعػدها ، ؽ ما جاء فيها ليػكميف أك أسػبكعيففنطبٌ  ؛تأخذنا الحماسة كالعاطفة

كالقػػػػرارات  ،مػػػػا تحكمهػػػػا الإنفعاليػػػػة اتصػػػػرفاتنا كثيػػػػرن  فٌ لأذلػػػػؾ ، تفتػػػػر الهمػػػػـ
 ؤكب. عمى التخطيط كالعمؿ الدَّ  ،العاطفية كليست في الحقيقة قائمةه 

 فسػػمكؾو  ،فعػػادةو  ،ةو كهمٌػػ ،ففعػػؿو  ،فعزيمػػةو  ،ففكػػرةو  ،يبػػدأ بخػػاطرةو  التغييػػره 
 كصفة. احتى يغدك طبعن 

نفٌسػػػػػؾ  تعاهػػػػػد مػػػػػع فعميػػػػػؾ أف ت ،انكعينػػػػػ افػػػػػإذا أردت أف تحػػػػػدث فرقنػػػػػ
ػلسَّػلتػزاـ بػه فػي اكالإ ،بتطبيؽ مػا سػمؼ كمػف هنػا يكػكف التغييػر ، راءراء كالاَّ

 . الحقيقيُّ 
عمػػى  ايجػػب أف يكػػكف قػػادرن  ،العػػالـ ريريػػد أف يغيٌػػ الػٌػذم الإنسػػاف  إفَّ 

 . ه أكلان نٌفستغيير 
فػػػلب  ؛كأقعػػػدؾ المػػػرض عػػػف ركتػػػيف حياتػػػؾ ،إذا ثقمػػػت عميػػػؾ الأعبػػػاء

 كعقػؿه  ،ينػبض فمػا داـ لػديؾ قمػبه ، مػا سػمؼ مػف معػافو نفٌسػؾ  تستكثر عمى 
تعممهػا  الٌتػياػمف قػدراتؾ  كمسػؤكليةو  ،صاحب قػرارو  افما زلت شخصن ، يفكر
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، كقػػدراتؾ ،حيٌ لكاػػعؾ الصٌػػ اكأعمالػػؾ تبعنػػ ،يػػر أهػػداؼ حياتػػؾ. قػػد تتغٌ اجيػػدن 
 لتزاـ. مف الا بدَّ  لب، فلا تتغيرٌ  رة كاحدةن الفك لكفَّ 

وحاني  نموذج للإرشاد   هرم شوبرا - الرٌّ
ػثلبثػكف  تبمغ مػف العمػر سيدةه  نكاؿ . كلػديها أربػع أكلادو  . متزكجػةه اعامن

ػػػ نػػػكاؿتغيػػػرت حيػػػاة  زكجهػػػا يخكنهػػػا. لػػػـ يحػػػاكؿ  عنػػػدما اكتشػػػفت بػػػأفَّ  ،اتمامن
 ،كالإهمػػاؿ ،قصػػيرتهمهػػا بالتٌ ا  ك  ،بػػؿ تمػػادل فػػي غيٌػػه ،زكجهػػا إصػػلبح سػػيرته

كانتهى الأمر باربها ك طردها مف البيت. كاف مكقػؼ ، ه لها الإهاناتككجٌ 
 تػائل بػدعكل أفَّ ؿ النٌ كتحمُّػ ،لمعػكدة إلػى بيتهػا ؛غط عميهػاالاٌ أهمها منها هك 
 مف أجؿ أكلادها.  ،يعميها أف تاحٌ  أفَّ ك  ،المجتمع لا يرحـ

كحػػانيٌ إلػػى المرشػػد  عنػػدما جػػاءت نػػكاؿ  ،كانػػت تشػػعر بالغاػػب ،الرّّ
ػػ ،كالكحػػدة اػػت ا تعرٌ هػػنَّ لأ ؛ا بالغبػػاء كالاػػعؼنٌفسػػه هـ ككانػػت تػػتٌ  عؼ.كالاَّ
كاؿ نػػكيػػر ف. مػػازاؿ تلا يسػػتحؽُّ  ،ا كاػػعت ثقتهػػا فػػي شػػخصو نٌهػػكلأ ؛للئهانػػة
 كلا تعمـ ماذا تفعؿ.  ،امشكشن 

ّـْ   ح هنػػا فػػي سػػبيؿ المكاٌػػ ،سػػتعانة بهػػذا الهػػرـهنػػا الا اجػػدن  مػػف المهػػ
نػػػػكاؿ ص مػػػػف هػػػػذع الأزمػػػػة. لا يجػػػػكز أف نتكقػػػػع مػػػػف لمػػػػتخمُّ  ؛نػػػػكاؿمسػػػػاعدة 

 ،أك الثالػػث قبػػؿ أف تتعامػػؿ بطريقػػة صػػحيحةو  ،الإنتقػػاؿ إلػػى المسػػتكل الثػػاني
كالإدانػػة. لػػذلؾ  ،بالغاػػب ءه ممػػي نػػكاؿالكػػأس عنػػد  ؿ. إفَّ مػػع المسػػتكل الأكٌ 

 بالأفكار الإيجابية. ،قبؿ أف نطمب منها ملؤع ،يجب تفريغ هذا الكأس
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 المستوى الاول: المشاعر(Feelings) 
 ،كالحػػزف ،الغاػػبفػػي هػػذع المرحمػػة تسػػتكلي عمػػى المػػريض مشػػاعر 

عمػػػى  كغيػػػر قػػػادرو  ،مػػػا يكػػػكف فػػػي حالػػػة صػػػدمةو  اكالإحبػػػاط. غالبنػػػ ،كالخػػػكؼ
لمخػركج  - لا بػأس بهػا - زمنيةى  ؼ. قد يحتاج المريض مدةن صرُّ كالتٌ  ،التفكير

كحػانيٌ يجػب عمػى المعػالل  ،مف هػذع الحالػة. كحتػى يتجػاكز هػذع المرحمػة  الرّّ
 التالي9فعؿ 

  ةه طبيعيٌ  ا مشاعره هأنَّ كالحزف عمى  ،الغابأخبرع أف يتعامؿ مع مشاعر ،
، أك الخجػػػؿ منهػػػا. دعػػػه يعبٌػػػر عػػػف مشػػػاعرع بالحػػػديث ،لا داعػػػي لكبتهػػػا

 أك حتى بالبكاء. ،كالعبادة ،بالدعاء، بالكتابة

 السكينة ‌

 التفكير ‌

 المشاعر ‌
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  ٌلا  يهـ رحػ فالله كريهـ  ،يخزيهكلف  ،الله تعالى لف يخذله بأفَّ  ،ز لديه الثقةعز
 .اارعةتسأله  ،ارتفعت ايدن  يردُّ 

 كمػػػػا أف ، ةو كمٌ بالبحػػػػث عػػػػف حمػػػػكؿ لممشػػػػ ،سػػػػتعجاؿلا داع للئ أنٌػػػػهخبػػػػرع أ
عكاقػػػب التسػػػرع باتخػػػاذ القػػػرارات كالتصػػػرؼ قبػػػؿ أف تهػػػدأ المشػػػاعر غيػػػر 

 ما تككف القرارات المتسرعة غير صائبة كتفتقر لمحكمة. افغالبن ، محمكدة
 كتكبيخهػػػػا كتعنيفهػػػػا ،هنٌفسػػػػتهامػػػػات لحػػػػاكؿ منػػػػع المػػػػريض مػػػػف كيػػػػؿ الإ ،

كقػػػد  ،يئةو كرميهػػػا بأكصػػػاؼ سٌػػػ ،هـنٌفسػػػالمراػػػى يبػػػدأكف فػػػي لػػػكـ أفأغمػػب 
مػػػا  أسػػػتحؽُّ  أك ،أحمػػػؽه أك أنػػػا  ،أنػػػا اػػػعيؼه  9تصػػػدر عػػػنهـ عبػػػارات مثػػػؿ

كأهميػػة حفاظػػه عمػػى  ،حصػػؿ لػػي. ذكػػر مرياػػؾ باػػركرة اسػػتعانته بػػالله
 ه.ذٌاتكتقديرع ل ،هنٌفساحترامه ل

   اني: التفكير المستوى الث(Thinking) 
 ،كالتفكيػر بػالقرارات ،باسػتعادة تكازنػه ،المرحمة يبػدأ المػريضفي هذع 

 يجب أف يتخذها.    الٌتيرفات كالتصٌ 
ّـْ   يخاػػػع عميػػػه ألاَّ  أفَّ  ،تنبيػػػه المػػػريض فػػػي هػػػذع المرحمػػػة مػػػف المهػػػ

حػػػػيف تفكيػػػػرع  ،ةأف يتػػػػأثر بالاػػػػغكطات المجتمعيٌػػػػ أك ،نفٌسػػػػيةلاػػػػغكطاته ال
 اف يتخػذ قػػرارن أ ،لأحػػكاؿبحػػاؿ مػف افػػلب يجػب  ،ؼبػالقرار كعزمػه عمػػى التصػرُّ 

 ه سػػػؤالان نٌفسػػػدعػػػه يسػػػأؿ  أك مجػػػاراة رأم مػػػف حكلػػػه ،نتقػػػاـة بالإبػػػبػػػدافع الرغٌ 
حصؿ عمى أحسف الحمػكؿ أك أخػؼ سأ ،إف فعمتهالٌذم ا9 ما هك الشيء ػن هامٌ 

  مالشَّخصيٌةلقيمي  اكفقن  الأارار عميٌ كعمى مف حكلي
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 س كينة المستوى الثالث: ال(Inner peace) 
عمػػى حسػػف إدارتػػه  ،لممػػريضو  بمكافػػأةو  ،هػػذع المرحمػػة أشػػبه مػػا تكػػكف

كاستقراء الحكمة مف  ،كالعبر ،كسساعد مرياؾ عمى استسقاء الدرُّ  .للؤزمة
أحدثتها  الٌتي ،أطمب منه أف يحصي الفركقات الإيجابية .بيف أسطر الحدث

ككيػؼ يمكنػه  ،ربػةالتجٌ  مػف تمػؾ ،جناها الٌتير بالثمار دعه يفكٌ  .التجربة فيه
 ع بها.التمتٌ 

ّـْ  ػػأ مػػف المهػػ ػػ ،أف تػػدعك مرياػػؾ ايان فح فػػي هػػذع المرحمػػة إلػػى الصَّ
سػاعدع كػي يػتخمص  ،كالكػرع مػؿ القمػب بمشػاعر الغػؿّْ لا تتركه محٌ  ،كالنسياف

يتجرعػػػػه  الػٌػػػذم ـ سػػػػمكٌ فهػػػػي كالكػػػػأس الم ،ةالسػػػػمبيٌ  تمػػػػؾ المشػػػػاعركػػػػؿٌ مػػػػف 
كلا  ،لا يتاػػػرر، ر بػػػهيفكٌػػػ الػٌػػذم ؽ أحشػػػاءع بينمػػػا الشػػػخص فيمػػػزّْ  ،صػػػاحبه

 كالسلبـ الداخمي. نٌفس كهذع المرحمة يحقؽ المريض الانسجاـ مع ال .يتأثر
 

 وسائل التواصل مع المريض
ػػ سػػممى سػػيدةه  كلػػديها أربعػػػة  متزكجػػةه  .اتبمػػغ مػػف العمػػر خمسػػيف عامن

لاسػتكماؿ  ؛. سممى الآف في المستشفى. أصيبت سممى بسرطاف الثدمٌ أبناءو 
، لبج. نصػػػػحها طبيبهػػػػا بتنػػػػاكؿ العػػػػلبجا تػػػػرفض تمقػػػػي العػػػػأنٌهػػػػالعػػػػلبج. إلا 

فرفاػت  ،أك مغػادرة المستشػفى ،فرفات. خيٌرها الطبيب بيف تنػاكؿ العػلبج
كبيف الفريؽ المعالل. عندها طمب الطبيػب  ،الخياريف. كتأزمت العلبقة بينها

 .-دفكاز –المساعدة مف زميمه 
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كاسػػػػتأذنها أف  ،هنٌفسػػػػكعرٌفهػػػػا ب، إلػػػػى المرياػػػػة -د. فػػػػكاز - ذهػػػػب
، فتعػرٌؼ عمػى حالتهػا الإجتماعيػة أكثػر، بدأ معهػا الحػديث يتحدث معها. ثّـَ 

م عػػف كاػػعها الصػػحيم مػػا  يقمقهػػام ككيػػػؼ  الػٌػذم كسػػألها كيػػؼ هػػي اليػػكـ
 تتكقع منه أف يساعدهام كسألها لماذا ترفض العلبجم بدأت سممى بالحديث.

كلا ، مػػف الأعػراض الجانبيػػة اخكفنػ ؛ا قمقػة مػػف تنػاكؿ العػػلبجأنٌهػػتبػيٌف 
           تريػػػػػد أف تػػػػػذهب إلػػػػػى البيػػػػػت كيراهػػػػػا أكلادهػػػػػا فػػػػػي حالػػػػػة الاػػػػػعؼ. أبػػػػػدل

كشػرح لهػا طبيعػة ، كعرض عميها المسػاعدة، بمشاعرها اإهتمامن  -د. فكاز -
أدٌل الحػكار إلػى الخػركج  الحػكار لمػدة سػاعة. ستمرٌ ا فاء.العلبج كفرص الشٌ 

كافقػت سػممى ، عقد جمسة مع العائمة. بعد ذلػؾ تفاؽ عمىلإكا ،عمميةو  بحمكؿو 
كغادرت المستشفى متجهة إلى البيت. بعد نحك سػنة  ،عمى استكماؿ العلبج

 .كتفاؤؿو  ة بثقةو كعادت إلى الحياة الطبيعيٌ ، فاءتماثمت سممى لمشٌ 

 مهارات  الحوار مع المريض
 ،يعػػػاني مػػػف مػػػرض مػػػزمف مػػػريضو  مػػػع أمّْ  ،مهػػػارات التكاصػػػؿ تعػػػدُّ 

حيػػث  ، أك الفريػػؽ الطبػػيَّ  ،بيػػبتكاجػػه الطٌ  الٌتػػيحػػديات مػػف أبػػرز التٌ  كعاػػاؿو 
ػػػتقػػػع عمػػػى كػػػكاهمهـ مهمػػػة مراعػػػاة أسػػػس التٌ  ، مػػػع المػػػريض ،ميمةكاصػػػؿ السَّ

كالإيمػػػاف لمتعامػػػؿ مػػػع المكاقػػػؼ  ،قػػػةكالثٌ  ،جاعةبالإاػػػافة لمتحمػػػي بػػػركح الشٌػػػ
حسف تكاصؿ الفريػؽ  كقد أثبتت التجارب أفَّ  .كحكمةو  العصيبة برباطة جأشو 

كتجاكبػػه مػػع  ،مػػع المػػريض لػػه بػػالغ الأثػػر عمػػى تعاطيػػه مػػع العػػلبج ،بػػيّْ الطٌ 
 التعميمات.
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 وهنا نقدم بعض مهارات الإتصال الناجح:
  قػد لا يكػكف لػديؾ كثيػر مػف  الممريض. أحيانن  اكافين  احاكؿ أف تعطي كقتن

عنػدما  اخصكصن ، تقايه مع مرياؾ الٌذم لتقكله. لكفٌ الكقت  ،ـكلٌب ال
ػػ اتػػزكرع كهػػك عمػػى سػػرير الشػػفاء يمعػػب دكرن  ، لتأصػػيؿ الألفػػة كالمػػكدة اهامن

 كأحاسيسه. نٌفسهكقد يساعدع ذلؾ ليبكح إليؾ بنكازع 
  َّأفك ، تشػعرع بالإهتمػاـ أف لب بػدَّ فػ، المريض لديػه مػا يقكلػه إذا شعرت أف 

سػػحب اعنػػه بجانػػب البػػاب.  اتقػػؼ بعيػػدن  ألاٌ تعطيػػه الكقػػت لػػذلؾ. حػػاكؿ 
 ،لعينيػػؾ المسػػتكل الأفقػػيّْ  نٌفػػسكحػػافظ عمػػى  ،جمػػس إلػػى جػػكارعاك  اػن كرسيٌػػ

 .اأك تمسؾ بيدع إذا كاف الكاع ملبئمن  ،كعينيه. حاكؿ أف تصافحه
 ر كبصػػكت يعبٌػػ ،ـ بهػػدكءو كمٌ إفٌ نبػػرة الصػػكت لهػػا مػػدلكلاتها. حػػاكؿ أف تػػت

 كالإهتماـ. ،عف التعاطؼ
 بطريقػػة "السػػؤاؿ المفتػػكح" مثػػؿ9 )كيػػؼ حالػػؾ  ،بػػدأ حػػديثؾ مػػع المػػريضإ

م( أك تستفسػػػػػر  ،ث عنػػػػػهأف تتحػػػػػدٌ  تحػػػػػبُّ  شػػػػػيء)هػػػػػؿ لػػػػػديؾ أم ، اليػػػػػكـ
 كيؼ أستطيع أف أساعدؾ م أنا هنا لأخدمؾ(.، ثني)حدٌ ، بخصكصهم(

  مػع حاجػات المػريض المختمفػة.  ،لمتعامؿ أساسيّّ  حسف الإستماع عامؿه
إلػػى مػػف  ماسػػةو  كهػػك بحاجػػةو  ،ا يقكلػػهالمػػريض الكثيػػر ممٌػػ لػػدلتػػذكٌر أفٌ 

 يستمع إليه.
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 الإيجػػابيّْ سػػتماع سػػتعمؿ طريقػػة "الااك ، حػػاكؿ أف تمعػػب دكر المسػػتمع" ،
كالأسػػػئمة  ،مػػػع إاػػػافة بعػػػض التعميقػػػات ،هتمػػػاوـ اكهػػػذا يعنػػػي الإصػػػغاء ب

 مثؿ9، المكجهة أثناء حديث المريض
o  َّاكمؤلمن  ،اهذا كاف صعبن  لابدٌ أف. 
o  عميؾ اأنا أفهـ كـ كاف هذا صعبن. 
o ماذا حدثم ،ثـ 
o كماذا كاف شعكرؾم 
o نعـ ،نعـ. 

 ػػػ ايمعػػػب دكرن  اين نٌفسػػػكدعمػػػػه  ،لاشػػػؾ أفٌ التٌعامػػػؿ مػػػع المػػػريض فػػػػي  اهامن
كذلػػؾ مػػف خػػلبؿ إسػػتخداـ ، كرفػػع ركحػػه المعنكيػػة، الحػػكار مػػع المػػريض

 كمعبرة مثؿ9 ،صادقةو  مدلكلاتو  ذٌات عباراتو 
o كلف أتخمى عنؾ. ،أنا هنا معؾ 
o  ٌكلا يخفى عميٌ ما تعاني منه. ،كاعؾ صعبه ـ كـ أنا أتفه 
o  ُّما بكسعي.كؿٌ كأقدٌـ لؾ  ،أف أقؼ بجانبؾ امني جدن يه 

  مػػف إعطػػاء التعميمػػات كالحمػػكؿ  ي بػػدلان الػػذٌاتتعػػزز لديػػه الػػدافع  أفحػػاكؿ
ّـّ  الػٌػذم 9 المكاػػكع الجػػاهزة. قػػؿ لػػه مػػثلبن  مػػاذا ، . برأيػػؾتتحػػدث عنػػه مهػػ

كقصػػػص مراػػػى  ،لػػػه تجػػػاربيمكػػػف أف تفعػػػؿم مػػػف الممكػػػف أف تػػػذكر 
 للبستفادة منها. ؛آخريف
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 أنٌػػهكتشػػعرع  ،مػػع المػػريض ،لا تغػػادر الغرفػػة قبػػؿ أف تحػػدٌد خطػػة معينػػة 
 كرعايتؾ. ،هتمامؾمحطٌ إ أنٌهك  ،سكؼ يككف بأمافو 

 تبميغ الأخبار الطبية السيئة
      . يقػػؼ عنػػدها أمػػاـ المػػريضمػػا يكاجػػه الطبيػػب مكاقػػؼ صػػعبةن  اكثيػػرن 

كحقيقػػػػػػة إكتشػػػػػػاؼ مػػػػػػرض خطيػػػػػػر ، كيػػػػػػكاجههـ بحقػػػػػػائؽ مؤلمػػػػػػة، أك أهمػػػػػػه
 فاء.كتااؤؿ فرص الشّْ  ،ـ المرضأك الحديث عف تقدُّ ، كالسرطاف كغيرع

ب أك تجنُّػػػػػ ،إخفػػػػػاء بعػػػػػض الحقػػػػػائؽ ،كهنػػػػػا يحػػػػػاكؿ بعػػػػػض الأطبػػػػػاء
ػػ ،الحػديث عنهػػا لشػػعكرع بعجػػزع  اأك تجنبنػػ، عمػػى شػعكر المػػريض اكذلػػؾ حرصن

 غيػػػر عػػػاب و  ،إلػػػى اسػػػتعماؿ تعبيػػػرات مؤلمػػػةو  ،بينمػػػا يمجػػػأ الػػػبعض، كطبيػػػب
ة كالحديث عف إستفحاؿ المرض دكف أيٌػ، مشاعر أهمه بمشاعر المريض أك

كالعػكدة إلػى  ،أفٌ عميه مكاجهة المكت المحػتٌـ ،كمصارحة المريض، مقدمات
 لإنتظار أجمه. ؛ البيت

بيػػب لمسػػاعدة الطٌ  ؛بعػػةلقػػد كثػػر الحػػديث عػػف أفاػػؿ الأسػػاليب المتٌ 
 في مثؿ تمػؾ المكاقػؼ العصػيبة. فالكاجػب الطبػيُّ  مه بدكرع الإنسانيّْ عمى قيا

كلا يجػكز لػه  ،أف يجيػب عػف أسػئمة المػريض بصػراحةو  ،يقتاي مف الطبيػب
لػػػيس لهػػػا  يبأمػػػان مهياػػػمّْ  أفكمػػػا لا يجػػػكز لػػػه ، أف يعطيػػػه الأمػػػؿ الكػػػاذب

كمشػػاعرع عنػػد  ،المػػريض نفٌسػػيةأخػػرل يجػػب أف يراعػػي  كمػػف جهػػةو ، أسػػاس
 اسة.كالحسٌ  ،الحديث عف هذع الأمكر الخطيرة
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ػػ االثقافػػة تمعػػب دكرن  كمػػف الملبحػػظ أفٌ  فػػي هػػذا المكاػػكع؛ فأهػػؿ  اهامن
ية يميمػػػكف إلػػػى إخفػػػاء حقيقػػػة المػػػرض عػػػف المػػػريض فػػػي المجتمعػػػات الشػػػرقٌ 

ػػ ؛المػػريض باػػركرة  ،ةات العمميٌػػفيمػػا تنصػػح المرجعيٌػػ، عمػػى مشػػاعرع احرصن
ػػػ ؛فػػػي حػػػاؿ طمػػػب ذلػػػؾ ،أف يعمػػػـ المػػػريض بتفاصػػػيؿ مراػػػه لحقػػػه  اإحترامن

 .صاحب قرارو  كإنسافو 
ة بهذع الأمكر في مثؿ هذع الحالات تتحدث الجهات الطبية المختصٌ 

باعهػا عنػد الحػديث تاأك مػف ينػكب عنػه ب ،ينصح الطبيػب عف ستٌ خطكاتو 
 مع المريض9

هػػػػذع الأمػػػػكر. يكصػػػػى  حػػػػاكؿ أف تهيٌػػػػ  الجػػػػك المناسػػػػب لمحػػػػديث عػػػػف (1
 يجػػب أف تكػػكف الغرفػػة مغمقػػةن ك  ،هادئػػةو  بإصػػطحاب المػػريض إلػػى غرفػػةو 

كينصػػح ، مفكنػاتالٌتيأك  ،كارعػػف مقاطعػة الػػزُّ  اهػػادئ بعيػدن  لجػكّْ  كمناسػبةن 
          كالزكجػػػػػػػػة أك الأب  ،منػػػػػػػػه مقػػػػػػػرٌبه  أف يكػػػػػػػكف مػػػػػػػػع المػػػػػػػريض شػػػػػػػػخصه 

عنػػػدما تتحػػػدث ه نظػػػرؾ إليػػػه ككجٌػػػ ،جمػػػس قػػػرب المػػػريضاديؽ. أك الصٌػػػ
 معه.

كأنػت  ،عػف ظػركؼ مراػه. فقػد تتفاجػأه ا يعرفػإبدأ بسؤاؿ المػريض عمٌػ (2
المريض لا يعرؼ عف مراػه  أفَّ  ،رطافإنتشار السَّ  بصدد الحديث عف

تػػػكدٌ الحػػػديث  الٌتػػي ،المعمكمػػػاتكػػؿٌ كفػػػي المقابػػؿ قػػػد يكػػكف لديػػػه ، اشػػيئن 
عنهػػا بالأسػػاس. كلػػذلؾ فقػػد تبػػدأ الحػػديث بالسػػؤاؿ9 أريػػد أف أعػػرؼ منػػؾ 

 مالمَّحظةى هذع كتطكرع حتٌ  ،تعرفه عف مراؾ الٌذم الآف ما 
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نػي أف أعػرؼ يهمُّ  9ة قػائلبن فػي غايػة الأهميٌػ قػد تبػادرع بسػؤاؿو ، بعد ذلػؾ (3
لػي فػػي ف فػإذا تبػيَّ ، كذلػؾ بمػا يتناسػػب مػع رغباتػؾ ،إليػؾ كيػؼ أتحػدثُّ 

هػؿ تػكد أف أحػدثؾ ف، مزعجػة بخصػكص مراػؾ اـ أخبػارمف الأيٌ  يكوـ 
 ،أف يعكر صػفك حياتػه لا يكدُّ  الٌذمكع عنها بالتفصيؿم أـ أنت مف النَّ 

ػػبسػػماع هػػذع الأخبػػارم  مػػف  اؿ أف أصػػارح أحػػدن كفػػي هػػذع الحالػػة أتفاّْ
 م أهمؾ بهذع الأخبار

 لػدمَّ  ،انن 9 حسػفػيمكف أف تتػابع حػديثؾ قػائلبن  ،كؿكع الأَّ فإذا كاف مػف النٌػ (4
كهنػا ، كيهمنػي الآف أف أتحػدث معػؾ بخصكصػها ،ؾقػد لا تسػرُّ  أخباره 

عػػف  إليػػه فػػي البدايػػةكػػأف تتحػػدث ، دريلينصػػح أف تنقػػؿ لػػه الخبػػر بالتػٌػ
ّـَ ، شػػػكككؾ فػػػي أمػػػرو مػػػا ػػػ ،عػػػف الفحكصػػػات ثػػػ  الٌتػػػيية كر الشػػػعاعٌ كالصُّ

إلػى أف تصػؿ إلػى  ،كجكد شيءو غيػر طبيعػي   تأكدَّ  الٌتيك  ،أجريتها له
 ،ماغنتشػػر إلػػى الػػدّْ االسػػرطاف  ف أفَّ كػػأف تقػػكؿ9 تبػػيٌ  كاػػكحو  كػػؿّْ الخبػػر ب
 كالعظاـ.

ع فسػػكؼ تهػػزُّ ، لػػدل المػػريض كهامػػةه  ،هػػذع المحظػػات حرجػػةه  أفَّ  لا شػػؾَّ  (5
فػي كالأسػئمة تػزدحـ  ،كالمخػاكؼ ،كتبدأ الأفكػار ،مات مف الأعماؽكمٌ ال

ػػ؛ لػػذلؾ عقمػػه  ،كتعطػػي الفرصػػة لممػػريض، اعميػػؾ هنػػا أف تسػػكت تمامن
كمسػػتقبمه كفػػرص  ،فسػػكؼ يبػػدأ بطػػرح عشػػرات الأسػػئمة حػػكؿ المػػرض

 ،كاػػكحو كػػؿٌ كهنػػا عميػػؾ أف تجيػػب عمػػى أسػػئمته ب .كغيػػر ذلػػؾ ،شػػفائه
 .كشفافيةو 
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عطػػػػاء  ،سػػػػتماعهمػػػػا حسػػػػف الا، اف هنػػػػااف المهمٌػػػػالعػػػػاملبف الأساسػػػػيٌ  (6 كا 
 إاػافةن ، كطػرح أسػئمته ،لمتعبير عػف أحاسيسػه ؛الكقت الكافي لممريض

يجب أف تتحمى بها كإنساف  الٌتيمة كالرحٌ  ،كالتعاطؼ ،ـركح التفهُّ  إلى
ػيقؼ مع مرياه في هذع الظُّػ عبة. لا يمكػف أف تغفػؿ أهميػة ركؼ الصَّ

ـ كأتػألَّ  ،منػهبمػا تعػاني  الممػريض كقكلػؾ9 أنػا أشػعر جيػدن  يّْ نٌفسعـ الالدَّ 
عميػػؾ.. أنػػا أفهػػـ ذلػػؾ.. مػػاذا تنػػكم أف  صػػعبه هػػذا  أفَّ لا بػػدٌ معػػؾ.. 

كلػػػف أتخمػػػى ، مػػػا فػػػي كسػػػعي كػػػؿَّ دـ لػػػؾ أقّْػػػ كسػػػكؼتفعػػػؿم.. أنػػػا معػػػؾ 
 عنؾ.
 لديػػهلػػيس  محػػبطه  كهػػك عػػاجزه  ،مقػػاء مػػع المػػريضتنهػػي الٌ  تأكػػد ألاٌ  

 تكػػكف أفيجػػب ، مهمػػا صػػعبت ظػػركؼ المػػرض كتطكراتػػهك ، كااػػحةه  خطػػةه 
ػػ  ،فقػػد تقػػكؿ لػػه9 رغػػـ تطػػكر المػػرض، تتبعهػػا مػػع المػػريض خطػػةه  الػػديؾ دائمن

ز كقػػد تركّْػػ، كأعػػراض المػػرض ،عمػػى تخفيػػؼ الألػػـ اكصػػعكبته فسػػنعمؿ سػػكين 
ّـُ   أفَّ  ،تشػػػعر المػػػريض لاَّ أ عمػػػى تحسػػػيف نكعيػػػة الحيػػػاة لػػػدل المػػػريض. المهػػػ

مػف تعزيػز فػرص  لا بػدٌ لػيس لػه مكػاف عنػدؾ. ك  أنٌػهمهمتؾ كطبيب إنتهت ك 
 لمتحقيؽ. قابمةو  مع المريض عمى أهداؼو  تفاؽالأمؿ كالا

قػػائـ بػػيف المدرسػػة الغربيػػة التجػدر الإشػػارة هنػػا كجػػكب مراعػػاة الجػػدؿ 
يكجٌػػه  الػٌػذم  رقيّْ كبػػيف طبيعػػة المجتمػػع الشٌػػ ،القائمػػة عمػػى المصػػارحة التامػػة

كيطمب منه أف يتجنب الحديث مع المريض حكؿ الجكانب السػمبية  ،الطبيب
 كمشاعرع.  ،ية المريضنٌفسمى ع احرصن  ؛مف مراه كذلؾ
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 فػي مثػؿلكػف ينصػح ، دكف أخػرل عب هنا أف ننحاز لجهةو كمف الصَّ 
 إعطػػػاء مسػػػاحةو  فمػػػف الاػػػركرمّْ ، هػػػذع الحػػػالات  بالمكازنػػػة بػػػيف الإتجػػػاهيف

 .كمصػداقيتها ،كلكػف لػيس عمػى حسػاب صػحة المعمكمػات ،لمتفاؤؿ لممريض
، نتهػػػاء الأمػػػؿاك  ،الحػػػديث عػػػف إقتػػػراب المػػػكت تجنػػػبُّ  الاػػػركرمّْ  مػػػفكػػػذلؾ 

ـ عمػػػى تحػػػتٌ الديٌنيٌػػػة ك  ،الكاجبػػػات الإجتماعيػػػة كلكػػػف يجػػػب تػػػذكير الأهػػػؿ بػػػأفَّ 
م كيػؤدٌ  ،نٌفسهحتى يهي   ؛عبةؼ عمى ظركؼ مراه الصٌ المريض أف يتعرٌ 

 كمجتمعه في الكقت المناسب. ،كأسرته ،هالحقكؽ المطمكبة منه تجاع ربّْ 
عػف تطػكر المػرض مػع عػدـ  عػا ـ  كؿٌ الحػديث بشػكلذلؾ لا بأس مػف 

     -سػػػػيدنا عمػػػػر بػػػػف الخطػػػػاب -كالأخػػػػذ بقػػػػكؿ ،فػػػػرص الشػػػػفاء كػػػػؿّْ تجاهػػػػؿ 
 (.اؾ تمكت غدن كاعمؿ لآخرتؾ كأنَّ  ،اأبدن  عًػشٍ ؾ تعمؿ لدنياؾ كأنَّ ا)

 التعامل مع المريض الصعب
مػف بعػض المراػى عسػيرم  االتمريض أحيانن  ككادر ،يشكك الأطباء

 . أك غيػػر ذلػػػؾ ،أك عصػػػبيتهـ ،ا لعنػػادهـإمٌػػػ، عبةذكم الطبػػػائع الصٌػػ، المػػزاج
فقػد ، كأف ينظر إليها مف أكثر مف زاكيةو  ،ؿأف هذع الشككل يجب أف تحمٌ  إلاَّ 

 مػػػػع المػػػػريض لا أفَّ  ،يفتقػػػػر لمهػػػػارات التكاصػػػػؿ الػٌػػػذم يكػػػػكف الفريػػػػؽ هػػػػك 
 .عبالصٌ  المريض هك

 ،تصػػػػػػرفات المراػػػػػػى العنيفػػػػػػة كالخبػػػػػػرة فػػػػػػإفَّ  ،كمػػػػػػف كاقػػػػػػع التجربػػػػػػة
 أكلشػػػعكرهـ بػػػأفَّ  ،كالمعمكمػػػات لػػديهـ ،كالعصػػبية تعػػػزل إلػػػى اػػبابية الأمػػػكر

 هـ في اتخاذ القرارات. كحقٌ  ،هناؾ مف يحاكؿ مصادرة حرياتهـ
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كمرياػػه ذاؾ  ،تحػػدث بػػيف الطبيػػب الٌتػػيدامات مػػف أسػػكأ الصٌػػ كلعػػؿَّ 
ر كلا يقػػػدّْ ، عػػػف رفاػػػه لتنػػػاكؿ العػػػلبج ،فيػػػه المػػػريض بغاػػػبو  ريعبُّػػػ الػٌػػذم 

تهامػػػات كيحتػػػدـ فيتبػػػادلاف الإ، كلا دكافعػػػه لمػػػرفض ،الطبيػػػب مكقػػػؼ مرياػػػه
 ،هػػػػك اسػػػػتيعاب المػػػػريض ،فػػػػي مثػػػػؿ هػػػػذع المكاقػػػػؼ كالحػػػػؿُّ  .بينهمػػػػا النقػػػػاش
 كأسبابه. ،ـ دكافعهكمحاكلة تفهُّ 

كيقتػػرح  ،عنػػدما يػػرفض مرياػػؾ تنػػاكؿ العػػلبج، فعمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ
كتقػديـ  ،ـ بخدمتػهؾ مهػتُّ لا يناسبه؛ عميؾ أف تجمس معه كتؤكٌد له أنَّػ اعلبجن 

 كزيادة فرص نجاح العلبج. ،فاءلتعجيؿ الشٌ  ؛أفاؿ ما لديؾ
ّـَ  يعرفػػػه هػػػك عػػػف كاػػػعه  الػٌػػذم أف تعػػػرؼ مػػػا  ؾ تػػػكدُّ قػػػؿ لػػػه أنَّػػػ ثػػػ

ػػػػ كعػػػػف طريقػػػػة العػػػػلبج المتبعػػػػة. الفكػػػػرة هنػػػػا أف بعػػػػض المراػػػػى  ،يحّْ الصّْ
 نتيجة إنطباع خاط  عندع.كؿٌ يتصرؼ بهذا الش
إسػػأله عػػف شػػعكرع. فػػي معظػػـ الأحيػػاف مشػػاعر المػػريض ، كبعػػد ذلػػؾ

 عمى راحته. ؾ حريصه كأنٌ  ،تسيطر عميه. أكٌد له أنؾ تتفهـ شعكرع الٌتيهي 
ؽ مػػا كػػاف السػػبب يتعمػٌػاسػػأؿ مرياػػؾ9 لمػػاذا يػػرفض هػػذا العػػلبجم ربَّ 

لا  نفٌسػػيةو أك  إجتماعيػػةو  بو ه. مثػػؿ الأعػػراض الجانبيػػة أك أسػػبابػػأمر يمكػػف حمُّػػ
 تعممها أنت.

أك لا أستطيع فعؿ ذلؾ. بؿ قػؿ  ،لف أعطيؾ ذاؾ العلبج 9لا تقؿ له
كلػؾ  ،له9 أريد فقط أف أبيف لؾ ماذا تقكؿ الدراسات الطبيػة بهػذا الخصػكص

 القرار بعدها.
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فػلب تأخػذ ، فيمػا تقػكؿ امػف الأهػؿ شػكككن  اأك أحػدن  ،إذا أبدل المػريض
. كلا تػػنس أفٌ اشخصػػين  ا. فالمكاػػكع لػػيس مكاػػكعن زائػػدةو  بحساسػػيةو المكاػكع 

 أكثر مف المنطؽ في بعض الأحياف. ،بالإنساف ـالمشاعر المختمفة تتحكٌ 
حػػػاكؿ أف تسػػػاعد مرياػػػؾ. كلا بػػػأس فػػػي أف تعػػػرض عميػػػه ، كلػػػذلؾ

 ؿ عميه ذلؾ.لتسهٌ  ؛اكاكتب له تقريرن  ،إستشارة طبيب آخر
الجمسػػة. ففػػي بعػػض الأحيػػاف  نٌفػػس لػػيس بالاػػركرة أف تصػػؿ إلػػى حػػؿٌ فػػي 

لمتفكير عمى  ؛كتعطي المريض فرصة ،يككف مف المناسب أف تنهي الحديث
 الي.أف تمتقيا في اليكـ التٌ 
كقػد يصػرٌ عمػى أمػر لا  ،مع مرياؾ لا يحدث إتٌفاؽه ، في قميؿ مف الأحياف

أف تعتػػذر عػػف إكمػػاؿ العػػلبج  . عنػػدها لػػؾ الحػػؽُّ يمكنػػؾ القبػػكؿ بػػه كطبيػػبو 
الحػػػػالات أكٌػػػػد كػػػػؿٌ . كفػػػػي محايػػػػدةو  أك أف تعػػػػرض الحالػػػػة عمػػػػى لجنػػػػةو ، معػػػػه

لا يتٌفػؽ مػع هػذا  ،أفٌ عممؾ كطبيػبو  لمرياؾ أنؾ تحترـ شعكرع كرغبته. إلاَّ 
 ه.التٌكجٌ 


