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Kontrola gubitaka vode - izazovi | potrebe
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Water loss

Share of water loss In selected cities, 2012
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povezani s vodom
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Koje izazove donosi buducnost 7

Upravljanje
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Starenje i nedostaci u infrastrukturi
Ekstremni dogadaiji

Voda u politickim programima
Zagadenja vode

Implementacija ljudskog prava na vodu
Konkurencija nad vodnim resursima
Nacionalni zakoni i regulativa
Medunarodne norme i regulativa

Teritoriialna reforma
Decentralizacija i prijenos kompetencija

Liberalizacija trziSta i privatizacija
Klimatske promjene

Urbanizacija

Ekonomska kriza

Rast populacije

Fiskalna konsolodacija

Siromastvo i socijalne nejednakosti
Interventno upravljanje

Smanjenje populacije

Source : OECD (2016) Water Governance in Cities, OECD Publishing, Paris
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Temeljni elementi strategije

Opis zadataka i aktivnosti

Ciljevi

Unapredenje podataka o sustavu

Uvodenje GIS-a, objedinjavanje baza podataka,
IT

Potpuno poznavanje sustava, efikasno raspola-
ganje sa informacijama

Podjela sustava u zone (DMA
zone- engl. District Measurement
Area)

Uvodenje mjerenja protoka u manjim segmen-
tima sustava , daljinski nadzor, analize minimal-
nih no¢nih protoka, evidencija svih podataka o
sustavu i potrosacima po zonama

Pravovremeno primjecivanje pojave curenja u
sustavu, brze provodenje trazenja curenja, kva-
litetnija kontrola dogadanja u sustavu

Aktivna kontrola curenja (ALC-
engl. Active Leakage Control)

Trazenje neprijavljenih curenja, proaktivno ispiti-
vanje cjevovoda (primjena napredne tehnologije
- npr. logeri Suma)

Smanjenje trajanja curenja

Kontrola i upravljanje pritiskom u
sustavu

Primjena hidraulickih ventila za regulaciju tlaka i
frekventnih upravljaca rada crpki

Smanjenje intenziteta istjecanja vode na mjesti-
ma curenja, smanjenje frekvencije pojave novih
curenja, produljenje vijeka trajanja infrastruktu-
re

RjeSavanje prividnih gubitaka

Analiza toCnosti vodomjera, izbor i primjena
vodomjera vece tocnosti, analiza financijske op-
ravdanosti, uvodenje mjerenja za sve korisnike u
sustavu

Povecanje toCnosti mjerenja koristene vode, po-
vecanje prihoda, kontrola i smanjenje nelegalne
potroSnje vode, kontrola ovlastene nefakturira-
ne potrosnje vode

Brzina i kvaliteta provedenih
sanacija

Vodenje statistike o curenjima i sanacijama, una-
predenje sluzbe odrZzavanja

Smanjenje trajanja curenja, unapredenje kvalite-
te radova

Edukacija i organizacija

Kontinuirano Skolovanje ljudi (metodologija i
tehnologija), unapredenje procedura i procesa
rada

Povecanje efikasnosti, optimalno iskoristenje
raspolozive tehnologije, kvalitetno planiranje

Temeljni elementi strategije
rlesavanja gubitaka vode
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God. 0

Stanovnika Cjevovodi Zahvacena voda Gubicim3  Gubici %
20.000 80 KM 1.000.000 300.000 30 %
God. 1

s

Stanovnika Cjevovodi Zahvacena voda Gubicim3  Gubici %

20.000 80 KM 2.000.000

300.000 15 %

Problem prikaza
gubitaka vode u %

(od ulazne koliCine vode)




Tablica 1: Prosirena tablica bilance vode (IWA metodologija)

Isporucena . . y
pvoda Fakturirana isporucena voda
Koli¢ina iz vlasti-
tih izvora . _ -
Fakturirana ovlaste- | Prihodovana | Fakturirana mjerena potrosnja
Coliina vode Ovlattena na potrosnja voda
koja ulazi potrosnja
u sustav (s Fakturirana nemjerena potrosnja
|spravlj.emm Dobavliena Nefakturirana ovla- Nefakturirana mjerena potrosnja
poznatim J X .. _ . —
vogretkama u | Voda stéena potrosnja Nefakturirana nemjerena potro$nja
mjerenjima) Neovlastena potrosnja
o q Prividni gubici _ : .
reuzeta voda Neprihodova- | Neto¢nost vodomjera potrosaca
na voda . . .
Gubici vode Curenja na cjevovodima
Stvarni gubici Prelijevanja u vodospremama
Curenja na priklju¢cima korisnika
do tocke mjerene potrosnje

VWA Bilanca vode VU4V | weter Loss

Specialist Group

International
Water Association



Brza i
kvalitetna
sanacija

Postojeci godisnji

stvarni gubici
PGSG

T~

Kontrola
tlaka/
pritiska

Neizbjezni godisniji
stvarni gubici
NGSG

Potencijal smanjenja
stvarnih gubitaka vode

[ S~

praviljanje
sustavom
Ljudi
Odrzavanje
Materijali
Oprema

Kontrola stvarnih

gubitaka vode

EkonomskKi
nivo gubitaka
ENG

Aktivna
kontrola
curenja
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Sadasnje stanje u
kontroli gubitaka vode

 pojednostavljen pristup (pasivna
kontrola/trazenje curenja)

» slaba komunikacija izmedu operative
(izvrsitelja) i uprave poduzeca

* nerazumjevanje prioriteta i ciljeva
* problem u izboru ljudi

- nedostatak znanja i vjestina (i
kontinuirano unapredivanje)

 sporo tehnic¢ko unapredivanje

* nepostojanje preventivhog odrzavanja




Stjecanje i primjena znanja - kljuc uspjeha

spricaj mi ... zaboraviti Cu. (tipiCan primjer - konferencije i seminari)
Pokazi mi ... sjeCam se. (tipiCan primjer - praktiCne prezentacije)
Pomozi mi da sam ucinim ... ja razumijem. (treniranje i aktivha primjena znanja)
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Smjernice promjena

- Postojece znanje u vodovodima o «
upravljanju gubitcima vode nije 2
odgovarajuce da bi osiguralo :
unapredenja

- Vanjski izvoditelj mogu pomoci u
promjenama ali njihovo angaziranje
cesto nije dovoljno

« Kljuéno je unapredenje
sposobnosti i kapaciteta ljudi
zaposlenih u vodoopskrbnim
poduzec¢ima



Upravljanje informacijama
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DMA zone

Ucinkovito
iskoristenje vode

Upravljanje i
odrzavanje

Modeliranje
sustava

Kounikacija sa
potrosacima

Medunarodni
standardni audit

Vodomjeri i mjeraci,
izmjen.a, testovi

Trazenje
curenja

Kontrola
tlaka

Obnova
infrastrukture

Standardi, norme i
zakoni




Pametni vodoopskrioni sustavi: SMART

Data Fusion
and analysis

ASSET
MANAGEMENT

DEIERENED
and Display
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Communication
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Smart Water Networks
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Naredbe
Podaci

Lokacija nadzora
protoka i tlaka

:

\

AT

Povezivanje podataka - objedinjena analiza
Integracija IT rjesenja i izvora podataka
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Upravljanje informacijama
(velike koliCine podataka - Big Data)

Proces pripreme za upravljanje velikim kolicinama podataka

_ Prepoznati podrucja u kojima 2. Opcije izgradnje buduéih 3. Razumjevanije korisnosti i
koriStenje velike koli¢ine kapaciteta plana realizacije
podataka donosi unapredenja

» Koje su poslovne i operativne » Koje su opcije za buduce e Koji ja vrijednost investicije i rok
sposobnosti potrebne za promjene poslovne mogucnosti i nove isplativosti
e Koji su IT kapaciteti potrebni za tehnologije e Koji su koraci u implementaciji
aktivhu podrsku promjenama e Usporedba mogucih opcija u
odnosu na troskove, rizike, , . 5 L
* Koje su velike prepreke i nedostaci u orilagodijivost * Koje su kljucne tocCke realizacije
realizaciji promjena i unapredenju . _ . o « Koje su potrebne vjestine i znanja?
aktivnosti Koje operativne, analiticke i Koi dostaci i Ke?
tehniCke odluke su potrebne za Oji st nedostact 1 preprexe:
podrsku e KOoji su rizici?

e Kako se u realizaciju mogu ukljuciti
vanjski izvrsitelji

Source: AT. Kearney analysis



Upravljanje znanjem




QWorklng Knowledge«*

Yo Concept | Strategy | Practice

Ljudi i njihovo kolektivho
znanje je sigurno,
zasticeno, lako dostupno |

Najnovija znanja i vjestine se vidljivo
redovito ukljuCuju u redovne
aktivnosti i strategiju - Sigurnost
_ Tehnologija - Pristupacnost
- U&enje prije, tijgkom i nakon Procesi - Stru&nost

- Procesi utemeljni na znanju
- Procesi, djelovanje i
obucCavanje su uskladeni

Sadrzaj je lako pronadi,
pretrazivati, pristupacan je |

Sadrzaj
(znanje i informacije) koristan

UPRAVLJANJE ZNANJEM

- “Povezati - Prikupljati - Suradivati”

- Znanje je pristupacéno svima - Novi sadrzaji su oznaceni za

- Upravljanje znanjem je dio ukupnog lako pronalazenje i koristenje

upravljanja sustavom - Postoji razumjevanje o
dostupnom znanju unutar

© Working Knowledge®s? organizacije



Upravljanje znanjem - koraci u djelovanju

Razvoj
- Upravljanje

y Primjena romjenama
| - Upravljanje promy
AF 4§ Provedba &, icnoma
4P 1 || Kreiranje, ) Uprgvljanje
. 4 de o razvoi, promjenama
y : aoir testiranje - Proces
Odredivanje |tehnologije U I.l . - Indikatori
4 .. -Dielovanje -~ Upraviane ProvIETS®

h———| An.aI|Z|r.anje _ Distribuciia oromjenama promjenama
Prikuplianje ~_ Ju9S ai
-P Ig\;ni jrocesi drustveni i 'I
|- TOSIoviI P intelektulni ~~ Proces!
- Distribucija . - Indikatori
informacija resurs - Stratesko

L - Upravljanje e
- Organizacijska . ciljevi

. . promjenama o
strategija i planovi - Upravljanje
- [T strategija i - Upravljanje
planovi promjenama
- Upravljanje

promjenama



Upravljanje promjenama

Kljucni elementi u implementaciji promjene™:

Awareness — Svijest: zasto je promjena potrebna
Desire — Zelja: motivacija za promjenom
Knowledge — Znanje: resursi potrebni za promjenu
Ability — Sposobnost: kako izvrsiti promjenu

Reinforcement — UcvrSc¢ivanje: odrzavanje promjene

*ADKAR: viSe na: www.prosci.com




3 dimenzije promjena

Dimenzija upravljanja promjenama

Dimenzija upravljanja projektom (programom)

Operativna dimenzija
- ToCno mjerenje zahvacene vode
- Kontrola podataka i potrosaca
- Kontrola svih oblika potrosnje vode
- Stvarni gubitci (zoniranje, regulacija tlaka, detekcija)
- Prividni gubitci (toCno mijerenje | nelegalna potrosnja)

- Definiranje ciljeva: indikatori

- Definiranje okvira; kvaliteta, troskovi, rokovi

- Osiguranje ljudskih, tehnicCkih i organizacijskih resursa
- Prilagodba upravljanja, pravila i procedura

- Definiranje Programa promjene

- Analiza uloge i utjecaja uprave, suvlasnika i vanjskih Cimbenika
- Analiza kulture ponasanja

- Prilagodavanje organizacijske strukture planiranim promjenama
- Formiranje tima za upravljanje i realizaciju promjene

- Strategije promjene i elements




1. Svjesnost — zasto je promjena potrebna’”!

informirati ljude o razlozima zasto
vjerujete da je promjena potrebna

Ispitajte | ocijenite do kojeg je stupnja
osoba koju pokusavate promijeniti
svjesna razloga ili potrebe za promjenom

ljudi najprije moraju shvatiti zasto je
promjena potrebna

* mora se naglasiti Sto ¢e se dogoditi
ako se ne promijenimo



2. Zelia - motivacija za promjenom

- popisati Cimbenike ili posljedice (dobre i
lose) za svaku osobu (ukljucenu u proces
promjene)

- analizirati Cimbenike i posljedice
Savjeti:

 novi pristup pruza manje reaktivnih
aktivnosti, a vise proaktivnih i
preventivnih (manje stresa)

» otvaranje prilika za nagrade |
napredovanje

Da bi se ljudi promijenili potrebni su im
unutarnji pokretaci (povodi-motivi) i na
ovaj nacin mozemo smanjiti otpor
prema promjenama.




3. Znanje - resursi
potrebni za promjenu

Izgradnju kapaciteta medu ljudima koji
posjeduju vjestine i znanje potrebno za
novi pristup u radu

 popis vjestina i znanja potrebnih za
podrzavanje promjene

* ocijeniti nivo znanja i/ili razinu obucenosti

Primjer novih znanja:

- metoda upravljanja promjenom

- upravljanje poduzeéem i .
. IWA metodologija kontrole gubitaka vode

- znanja i vjestine u primjeni tehnologije



4. Sposobnost - kako
izvrSiti promjenu

“The measure
of intelligence
IS the ability

Dali su nasi ljudi sposobni provesti
promjenu - aktivha primjena novih
znanja, vjestina i ponasanja.

* ocijenite sposobnost osobe za primjenu
novih vjestina, znanja i ponasanja

» vazno je shvatiti koliko je vremena
potrebno za provedbu promjene

7)
* nove tehnologije podrazumjevaju tu G h a n g e o

iInvesticije
* koji su ciljevi (rezultati)

- kako ¢emo znati da smo dostigli ciljeve
(koristenje jasnih pokazatelja - indikatora)

- prilagodljivost promjenama u okruzenju
— ALBERT EINSTEIN




5. UCvrscivanje -
odrzavanje promjene

Presudan ¢imbenik uspjesne promjene
- uloga uprave/direktora

- Bez pazljivo isplaniranog, a zatim
predano primijenjenog plana
ucvrscivanja, prethodno provedeni koraci
mogu podbaciti.

Savjeti:

- Napravite popis ucvrscenja koja Ce
pomoci da se zadrzi promjena

« Napredan stupanj komunikacije

- Program vrednovanja (kriteriji, nagrade,
transparentnost)

- Vanjska podrska (konzultacije, coaching)




Upravljanje promjenom: 2 FAZA - provedba

Lista cimbenika vaznih za provedbu promjene;

« 1. Smisao promjene

- 2. Koristenje alata za promjenu
« 3. Mjerenje napretka

« 4. Dijagnosticiranje raskoraka
« 5. Popravne radnje

6. Voditelji promjena

« 7. Vrednovanje rezultata
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credit: McCormack, 2005




Hvala na pazniji.

Jurica Kovac

savjetnik za problematiku gubitaka vode

Aqua Libera d.o.o., Hrvatska
jurica.kovac@mail.com , www.juricakovac.com

tajnik IWA SpecijalistiCke grupe za gubitke vode, 2016-18
pocCasni Clan IWA, 2014. godine

IWA: International Water Association - Medunarodno udruzenje za vode
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