
どんな⼈が この説明を⾒て どう思えば 
良い？

その結果どんな⾏動してほしい？

・集客に悩んでいる 
・売上に悩んでいる 
・チャレンジしても結果が出ない

★これなら出来る！ 
★もっと早く知りたかった 
★投資も少なくチャレンジ出来る

とりあえず、個別相談してみよう！

商品・サービスの説明を作ろう！ 
※売り込みではなくしっかりと価値を伝えよう



感情が動いて⾃然と 
⾏動してしまう

1&2 
誰が？※呼びかける！ 
「お〜いそこのあんたあんたじゃよ」 

どうなる？※興味を惹く 
「こんな状態になりたくないかい」 

具体的に※わかりやすくイメージさせる 
「実際の事例で」 

商品・サービスの詳細は？ 
 

選ばれる理由 
 

なぜ出来るの？ 
ビジョンは 

オファー 

保証 

リスク対策 

⾏動喚起 

問い合わせ 
※各⾃の携帯＆メール＆FB

お客様の感情の流れ 
（変化）

「私のことかな？」

「えっなになに？」

「すご〜い！私もそうなりたい 
 ⼀体何なのこの商品は？」

「買いたいなぁ、でも本当かな」

「なるほど！それで成果が出てるんだね 
 選ばれてるんだね！」

「そんな秘密があったんだ！ 
 だから出来るようになったんだね。 
 信⽤できそうな⼈だな」

「ん〜どうしようかな？」

「それなら⼤丈夫かな？ 
 でも・・・」

「⾄れり尽くせりだなぁ」

「えっ、じゃあとりあえず 
 電話してみようかな」

「何か分からない時は 
 ここに電話すればいいね」

お客様の感情の動きに沿った順番で伝えていく



興味をもった！

『詳しく知りたい！』
•事例 
•お客様の声 
•お役⽴ち 
•投稿 
•講座 
•セミナー

などをみて興味をもった⼈

商品の説明と事例や情報を行ったり来たりしながら 
自分事でイメージしていく！

サービスの説明にいきなり来ても成果を出すのは難しい



・こだわり⾷材を使った居酒屋 
・髪の痛まない縮⽑矯正 
・⾏動できないをできるに変えるコーチング 
・集客もセールスも困らなくなる個⼈ブランディング

１、どんな商品ですか？

例

お客様

興味を惹く！



２、それはどんなお困りごとが解決しますか？どんなことが実現しますか？

お客様のお困りごと・ニーズ

商 
品 
や 
サ 
l 

ビ 
ス

解決！ 
解消！！



３、なぜそんなことが出来るのでしょうか？（専⾨家として教えてあげよう）

『Why』お客様はなぜ解決出来ずに困っているの？ 『How』どうすれば解消？

『What』私の商品・サービスの場合はどうするの？ 解決！

解消！！



お客様の変化＋商品やサービスのイメージ図 どんな⼈がどうなる？ そしてその商品は何？みたいにわかりやすく

どんなお困りごとがあるの？ お困りごとを解決するために 
やってみた事

出会い
お困りごとの解説 

（専⾨家アドバイス）

解決！＆未来

1. お困りごとの原因は〜〜〜 
2. だから、こうすれば良いんだよ 
3. 実際にしたやったことは〜〜〜〜

どんな⼈？

チャレンジの様⼦ 
（サービスを受けている感想）

ヤッター！ 
解決してこんなに 

良いことが♩

あれもダメ、 
これもダメ 

どうすればよいの？

４、具体的にどんな⼈がいましたか？『ストーリー講座へ』

私は○○です
あぁ、ツライなぁ

これならいけるかも！ なるほど！ 
そっか〜！ 次はこれに 

チャレンジだ！！

ストーリーのワークでこの内容を完成させよう！



５、サービスの流れを教えてください

やりたい！ 満⾜！！

６、サービスの価格とメニュー



７、選ばれる理由

同じような商品・サービスがある中で 
なぜ選んでくれているのでしょうか？ 
（ライバルと違う部分を聞きたいです）

リピーターに聞いてみ
た！

リピーターの⽅々 リピーターの⽅々



８、なぜ商品を作ったのですか？
◯この商品・サービスに対する『想い・ビジョン』と『こだわりや開発秘話』を教えて下さい。

もともと○○を 
やっていました！

どんな⼈？ きっかけ 理想

こだわり 苦労した、している部分 メッセージ

これは私が 
やるべきだ！！ お客様にこんな⾵に 

喜んでもらうぞ！

喜んでもらう為に 
これだけは譲れずに 

頑張るぞ！！

⼤変だったなぁ… 
でもやるしか無い！

ぜひ、私のサービスを 
受けてくださいね！

私の商品を 
買ってくださいね

⾃⼰紹介のワークでこの内容を完成させよう



９、興味を持った⼈がお試し的にできるオファーはありますか？

買わない買う

買って 
みようかな？

いやいや、 
でもなぁ‥

心が揺れている

まずは‥

手を差し伸べる



10、リスク対策

もう失敗は 
したくないしなぁ

背中を押してあげよう！

大丈夫です！



11、依頼するためにはなにをすれば良いですか？（⾏動喚起）

何をすれば良いか明確に指示してあげよう！

決めた！ 
買おう！ 
・ 
・ 
・

まずは～～～して『～～～』といってください。

例）電話をして○○のコースを予約したいんですが、、、 
申込みフォームにしたがってお申込みをしてください。 
FBメッセージで『～～～の件で相談です』とメッセージください 
などなど

‥‥で、何をすれば良いの？？



Q

A

Q

A

12、疑問を解消し、断る理由をなくすQ&A

先に説明をして 
断る理由を一つ一つ解消してしまおう！

Q,～～～のような不安がありますよね？ 
A,その場合は～～～～～～～ですよ！

それなら安心だな！ 
買うぞ！色々と不安が 

でてくるなぁ‥

こんな 
とき

あんな 
とき

こう 
なったら‥？

私が１つ１つ説明しますよ♩

Q,～～～のような不安がありますよね？ 
A,その場合は～～～～～～～ですよ！



13、他にも質問があればどうすれば良いですか？

少しでも分からないことや知りたい事が 
ある場合は～～～から 
お問い合わせくださいね！


