
Onboarding
l’importanza di partire con il piede giusto
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Onboarding, benvenuti a bordo
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Onboarding, benvenuti a bordo… 
già, ma dove?
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Si parte dall’azienda e dalla sua cultura
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Si parte dall’azienda e dalla sua cultura
(modello dei valori in competizione) 
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Si parte dall’azienda e dalla sua cultura
(modello dei valori in competizione) 
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Si parte dall’azienda e dalla sua cultura
(modello dei valori in competizione) 
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Si parte dall’azienda e dalla sua cultura
(modello dei valori in competizione) 
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Si parte dall’azienda e dalla sua cultura
(modello dei valori in competizione) 
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Onboarding è una fase di una relazione

Inizia  
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Onboarding è un processo
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Onboarding è un’esperienza
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Processo? Checklist!

 

 

https://asana.com/templates/for/other/new-hire-checklist
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Processo? Checklist!

 

 

https://www.betterteam.com/downloads/new-hire-checklist-download-20170907.pdf
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Pre-onboarding

Si colloca nel periodo che intercorre tra la 
conferma dell’assunzione ed il primo giorno di 
lavoro
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Pre-onboarding - cosa succede di solito
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Pre-onboarding - cosa dovrebbe 
succedere
Comunicazione, che include: 

- Proposta formativa
- Cosa aspettarsi il primo giorno / la prima 

settimana / il primo mese / etc
- Come prepararsi
- Ascolto esigenze e riscontri 
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Pre-onboarding - cosa dovrebbe 
succedere - il tocco umano
- Comunicazione CEO
- Presente
- Anticipo welcome kit
- Intro ai colleghi 
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Onboarding - Primo giorno

Accompagna
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Onboarding - Primo giorno

Welcome kit
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Onboarding - Primo giorno

Strumenti di lavoro
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Onboarding - Primo giorno

Coinvolgi il team
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Onboarding - Primo giorno

Crea ricordi, 

crea una storia

condivisa
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Onboarding - Primo giorno

Socializza
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Onboarding - Primo giorno

Osserva e

raccogli riscontri
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Onboarding - Il viaggio continua
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Onboarding @ Google

Mentor

Checklist

Knowledge Base

Glossary

OKR
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Onboarding @ Linkedin

Focus sulla cultura

90 day plan

Social 

 

https://blog.linkedin.com/2015/03/11/linkedins-culture-of-transformation
https://www.instagram.com/explore/tags/linkedinlife/
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Onboarding @ Tesla
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I nemici del buon onboarding

- Mancanza di pianificazione

- Mancata protezione del processo

- Scarsa formazione delle persone coinvolte

- Mancata raccolta (e utilizzo) di riscontri

- Discrasia tra il racconto e la realtà
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I nemici del buon onboarding

“I dipendenti non lasciano le aziende, ma i loro 
capi”

Generalmente vero, ma a volte, semplicemente… 
lasciano le aziende
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I nemici del buon onboarding
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I vantaggi del buon onboarding

Employee retention +82% con un buon 
onboarding (ricerca Glassdoor) 

Problema: 88% delle aziende non lo fanno bene 
(Gallup)
 

https://b2b-assets.glassdoor.com/the-true-cost-of-a-bad-hire.pdf
https://www.gallup.com/workplace/238085/state-american-workplace-report-2017.aspx
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I vantaggi del buon onboarding

+50% produttività dei neo-assunti con un buon 
processo di onboarding ( fonte )

 

http://www.urbanbound.com/blog/onboarding-infographic-statistics
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I vantaggi del buon onboarding

La soddisfazione dei manager aumenta del 20% 
con un processo di onboarding strutturato ( fonte )

 

http://www.urbanbound.com/blog/onboarding-infographic-statistics
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I vantaggi del buon onboarding

La soddisfazione dei manager aumenta del 20% 
con un processo di onboarding strutturato ( fonte )

 

http://www.urbanbound.com/blog/onboarding-infographic-statistics
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Quello che l’onboarding non risolve

- FIT tra persone e azienda (assumere le 
persone giuste, ma non solo, persone e 
aziende cambiano)

- Necessità di fare (a volte) scelte difficili 
(offboarding)

- Importanza di far crescere le persone
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Onboarding: solo per i dipendenti?

- Collaboratori 
- Partner 
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Grazie! 

Alberto Giacobone, Axura

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/albertogiacobone/

Blog aziendale: https://blog.axura.com/

Sito aziendale: https://www.axura.com/

https://www.linkedin.com/in/albertogiacobone/
https://www.linkedin.com/in/albertogiacobone/
https://blog.axura.com/
https://www.axura.com/

